Remissvar 1(4)

¢ Polisen 20170627

Diarienr (aberopas) Saknr Er referens
A137.630/2017 000 Fi2017/01289/DF
Polismyndigheten Regeringskansliet
Rattsavdelningen Finansdepartementet

Enheten for digital forvaltning
103 33 Stockholm

Delbetinkandet SOU 2017:23 ”digitalforvaltning.nu” (Remiss
Fi2017/01289/DF)

Sammanfattning

Polismyndigheten ser med stor tveksamhet pa utredningens forslag att samla
ansvaret for digitaliseringen av den offentliga sektorn hos en myndighet. Digi-
taliseringsfragor utgor en viktig del av all verksamhetsutveckling och forde-
larna med att tillfora ansvaret for digitaliseringen till en myndighet bedéms
sammantaget inte 6verviga nackdelarna.

Polismyndigheten é&r i allt visentligt positiv till utredningens 6vriga forslag.
Det ér sarskilt positivt att fragor om informationssékerhet och personlig in-
tegritet tydligt tas med 1 digitaliseringen.

Forslaget om samlat ansvar hos en myndighet

Digitaliseringen av verksamhetsprocesserna, som i forldngningen mojliggér
digital interaktion med medborgarna, dr en process som inte kan sérskiljas fran
ovrig verksamhetsutveckling inom statsforvaltningen. Det dr d&ven en process
som &r svar att sdtta ett slutdatum pa.

Polismyndigheten anser som utgangspunkt att ansvaret for och mojligheten att
utveckla och effektivisera verksamheten genom digitalisering ska kvarsta hos
myndigheterna och inte tillféras en ny myndighet, savida inte det finns tydliga
fordelar som dvervager nackdelarna.

Det finns visserligen fordelar med forslaget att samla ansvaret for digitali-
seringen av den offentliga sektorn vid en myndighet. Det géller exempelvis
stodet till de myndigheter och kommuner som har begrinsade resurser att
sjdlvstindigt driva viktiga digitaliseringsfragor.

Ett centraliserat ansvar innebdr dock inte med nédvindighet att utvecklings-
kraften 6kar. Dirtill finns en uppenbar risk for otydliga och komplexa styr-
nings- och beslutsprocesser. Till detta kommer att en ny aktor enligt utred-
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ningens forslag skulle fa ett icke obetydligt inflytande 6ver centrala delar av
myndigheternas verksamhetsutveckling. Det riskerar att inskrinka myndighet-
ernas sjilvstandighet pa ett sétt som enligt Polismyndigheten rimmar mindre
vil med den svenska forvaltningsmodellen.

Det dr Polismyndighetens sammantagna beddmning att de fordelar som utred-
ningen pekar pé i delbetdnkandet nér det giller forslaget att samla ansvaret for
digitaliseringen av den offentliga sektorn vid en myndighet, inte uppviger
nackdelarna. Polismyndigheten ser darfér med stor tveksamhet pa utredning-
ens forslag i den delen.

Behov av statliga digitala tjanster och en nationell digital infrastruktur kan
med fordel tillgodoses genom 16sningar som tillhandahélls av befintliga myn-
digheter. Styrningen av dessa digitaliseringsfragor bor forslagsvis ske genom
sedvanlig reglering 1 instruktionen for berérda myndigheter. I det samman-
hanget kan ndmnas att Polismyndigheten redan nu for diskussioner med be-
rorda parter om mojligheten att ta ett nationellt ansvar for alla statliga id-
handlingar och e-legitimationer.

Polismyndigheten foreslar att det rad som i utredningen bendmns “digitalise-
ringssamverkansradet” inrdttas direkt under regeringen och att radet tillvaratar
den organisation och kunskap som byggts upp inom ramen for eSam.

Storre fokus pa innovation och livshindelsedriven utveckling

Betidnkandet fokuserar till stora delar pa formella fragor for en framtida aktor
samt fragor kring férvaltning av nuvarande struktur. Det &r naturligtvis ndd-
vindigt men behovet av flexibilitet och innovation for en nationell digital in-
frastruktur pa framkant behdver ocksa lyftas fram.

Det ér vidare angeldget att utredningen fokuserar pa den medborgardrivna ut-
vecklingen och ett mer proaktivt forhéllningssitt hos myndigheterna utifran ett
process- och livshéndelseperspektiv. Genom att lyfta fram livshindelsedriven
utveckling i utredningen skulle medborgarna f4 mera fokus.

Enligt Polismyndighetens bedémning &r en nationell strategi for 6ppna data
och aktivt arbete inom detta omrade sdrskilt viktigt for att frimja datadriven
innovation och nya typer av digitala tjdnster. Den framtida strategin for 6ppna
data inom offentlig sektor bor tas fram i néra samverkan med Riksarkivet som
i nuldget har ett huvudansvar for att driva nationella fragor kring 6ppna data.

Integritet och sikerhet

Polismyndigheten ser det som angelédget att fragor om personlig integritet och
informationssékerhet tas med i digitaliseringen.

Utredningen behéver dock fortydliga hur samarbetet mellan den foreslagna
digitaliseringsmyndigheten, MSB, PTS och Datainspektionen m.fl. ska fun-
gera i praktiken. Polismyndigheten, som har ett mycket aktivt arbete kring
informationssékerhet och it-sdkerhet, deltar gérna i samarbetet.
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Mina meddelanden

Polismyndigheten skickar 1 nuldget ca 5 miljoner brev per ar via papperspost
frdn méanga olika verksamhetssystem och kommer sannolikt att behéva minst
ett par ar frdn 2018 och framat for att pa allvar 6ka anslutningstakten till Mina
meddelanden och samtidigt etablera Mina meddelanden som standard inom
bade polisverksamheten och it-verksamheten.

En okad anslutningstakt till Mina meddelanden torde kunna méjliggoras om
storre myndigheter agerar formedlare &t andra myndigheter samt genom att
Oppen kéllkod dteranvinds vid utveckling av formedlingstjanster.

Den foreslagna finansieringsmodellen for Mina meddelanden, dér brevlade-
operatdrerna fakturerar respektive myndighet utifran volymer och rérliga kost-
nader, bedéms som rimlig. En forutséttning dr dock att kostnaden per med-
delande é&r tillrackligt lagt satt for att tydligt motivera bade en 6verging fran
papperspost till digital post men dven utskick av sikra digitala meddelanden
for drendeinformation och padminnelser m.m. som ar mer jamfoérbara med e-
post.

I sammanhanget bor dven beaktas att Mina meddelanden i sin nuvarande form
1 stort sett endast ersétter utskick av pappersbrev och dérfor méaste ses som en
Overgangslosning. Framtiden &r, som det ocksa antyds i betédnkandet, snarare
utbyggda e-tjanster med e-legitimering som kompletteras med aviseringar via
sms/e-post/Mina meddelanden.

En ytterligare komplikation &r att Mina meddelanden inte omfattar myndighet-
er och kommuner som mottagare av digital post, vilket innebér att nya eller
kompletterande 10sningar behovs for att bl.a. ersitta kommunikation via pap-
perspost och fax som fortfarande forekommer mellan ménga myndigheter och
kommuner.

Avslutande synpunkter

Avslutningsvis dnskar Polismyndigheten framhalla att ytterligare fragor, som
inte framgar sé tydligt i betdnkandet men som &r nodvéndiga for framgéng, dr
omvirdsbevakning 1 en virld i snabb teknisk omvandling, behovet av kompe-
tens och metodutveckling kring tjanstedesign samt uppfoljning av medborga-
res och foretags uppfattning av i vilken man de erbjudna tjdnsterna i den nat-
ionella infrastrukturen tillfredsstéller de behov som finns.

En aspekt som skulle behéva belysas ytterligare ér finansieringsfragan vid
utveckling av 16sningar som 4r gemensamma for flera myndigheter. Effektivi-
serings- och resultatkrav pa varje enskild myndighet riskerar leda till att ini-
tiativ inte kommer till stand ndr kostnaden uppstar i en myndighet och nyttan i

en annan, oavsett nyttan f6r samhallet i stort eller f6r den enskilde medborga-
ren.
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Vid infoérande av digitalforvaltning uppstar manga typer av fragestéllningar
som ar kopplade till den process som ska digitaliseras. De fragestéllningar som
uppstar kriver ofta en djup verksamhetsforstaelse och expertis inom t.ex. juri-
dik, it-sakerhet och ekonomi. Flera digitala tjénster har idag inte utvecklats pa
grund av att de legala forutséttningarna inte finns, t.ex. lagar som kréver fy-
siskt underskrift vilket gor att processen inte kan digitaliseras.

Rikspolischefen har beslutat detta yttrande med juristen Tony Back som fore-
dragande. Juristen Charlotta Lokrantz Sandberg har deltagit i drendets slutliga
beredning.
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