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Sammanfattande synpunkter fran PTS

Post- och telestyrelsen (PTS) delar utredningens forslag avseende det samlade
ansvaret och det ar PTS uppfattning att en digitaliseringsmyndighet med en
inriktning pa den offentliga sektorn har goda férutsittningar att bidra till att
Sverige kan na det politiska malet om att vi ska vara bast i virlden pa att
anvinda digitaliseringens moijligheter. PTS delar dven utredningens bedémning
och férslag om Mina meddelanden.

Viktigt for en framgangsrik hantering av uppdraget ir, enligt PTS, att den
myndighet som far uppdraget har méjlighet att ge fragan hog prioritet och att
uppgiften far utgora en visentlig del av myndighetens verksamhet. Arbetet med
att stirka digitaliseringen av den offentliga sektorn 4r omfattande och
resurskrivande. Sirskilt sa da mycket av arbetet kan forvintas ske genom
frimjande insatser. Vid en jaimforelse med de nordiska linderna ser PTS behov
av att delbetinkandets forslag pa storleken av verksamheten, savil ur ett
personellt som finansiellt perspektiv, bor analyseras ytterligare.

PTS vill dven lyfta fram vikten av samverkan mellan den myndighet som far
digitaliseringsuppdraget och PTS. Kopplingen mellan infrastrukturfragor och
digitaliseringsfragor behover ofta bli tydligare. Enligt PTS erfarenhet behandlas
dock digitaliseringsfragan och frigan om tillgang till infrastruktur allt f6r ofta
som separata frigor i manga nationella, regionala, kommunala och lokala
sammanhang och inte som att de bada ér tydliga forutsittningar f6r varandra.
Infrastrukturens roll for digitaliseringens mangfasetterade mojligheter och de
forutsittningar som behover foreligga for att infrastrukturutvecklingen och
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digitaliseringen hanteras pa ett samordnat sitt, kommer att vara viktiga att
hanteras i samverkan mellan den myndighet som far digitaliseringsuppdraget
och PTS.

Nedan kommenterar PTS sarskilt vissa enskilda avsnitt.

1 Forfattningsforslag

1.2 Alternativ 1, Forslag till forordning om andring i forordningen
(2016:1023) med instruktion for Ekonomistyrningsverket

Webbutveckling

15a§

For det fall ESV utses till ansvarig myndighet for digitaliseringen i den
offentliga sektorn stoder PTS forslaget att savil ansvaret for vigledning for
webbutveckling som ansvaret for 6vervakning, rapportering, tillsyn och
frimjande, som f6ljer av webbtillginglighetsdirektivet, hamnar hos ESV.

Se mer utforligt resonemang i avsnitt 4.5.1

19a§

PTS instimmer i att samverkan mellan myndigheter och andra aktorer 4r
viktigt. Vad giller vigledning f6r webbutveckling ar det angelaget att det finns
forum dir myndigheter och andra berérda kan motas och utbyta erfarenheter.
Sadana forum ger ocksa moijlighet till férankring och delaktighet i utformning
av nya eller férindrade riktlinjer.

PTS vill betona vikten av anvandbarhet och tillginglighet och foéreslar darfor att
det gors ett tilldge 1 bestimmelsen som tydligt lyfter dessa tva viktiga omraden, i
likhet med den skrivning som foreslas for informationssakerhet och integritet i
samma bestimmelse.

19c§
PTS foreslar att bestimmelsen justeras pa sa sitt att det gors ett tilligg om
tillganglighet.

Nuvarande lydelse anger att PTS ska samverka med ESV i fragor som r6r
digitaliseringen av forvaltningen, personlig integritet och informationssikerhet.
Hir vill PTS framféra att PTS dven kommer att beh6va samverka med ESV i
funktionshinderfragor ur ett digitaliseringsperspektiv. Enligt liggande forslag for
ny funktionshinderpolitik ska PTS vara kunskapsmyndighet inom digital
tillgdnglighet, ett sadant uppdrag innefattar bl.a. webbtillginglighet sisom t.ex.
sarskilda e-tjanster. Dirtill har PTS ett uppdrag pa funktionshinderomradet
inom ramen for it-politiken.

23a§
Se kommentar 1 avsnitt 4.5.9.
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1.3 Alternativ 2, Forslag till forordning med instruktion for den
myndighet som far uppdraget

59
Se kommentarer som limnas under i avsnitt 1.2, 15a §. Samt dven det mer
ingaende resonemanget i avsnitt 4.5.1.

11§
Samma kommentarer som i avsnitt 1.2, 19¢ §. Digitaliseringsmyndigheten
behéver samrada med PTS dven vad giller tillginglighet.

14§

Se kommentar 1 avsnitt 4.5.9

1.6 Forslag till forordning om andring i forordningen (2007:951) med
instruktion for Post- och telestyrelsen

PTS anser att bestimmelsen behover kompletteras med att PTS samverkan
med ESV iven ska innefatta tillginglig informations- och
kommunikationsteknik.

4 Ett samlat ansvar - bedémningar och forslag
4.2 En nationell digital infrastruktur

PTS delar utredningens forslag vad giller att inte avgransa begreppet nationell
digital infrastruktur till vad som ar politiskt beslutat utan ge utrymme for
marknadsaktorer och sadant som inte dr politiskt beslutat. PTS vill dock anféra
att en nationell digital infrastruktur dven bor ses ur ett internationellt perspektiv
dir andra aktorer dn de offentliga tagit fram standarder m.m., vilka Sverige
behover forhalla sig till.

4.4 Forvaltningspolitik for en nationell digital infrastruktur

PTS instimmer med utredningen vad giller de sju inriktningarna. PTS vill dock
betona vikten av anvindbarhet och tillginglighet och féreslar darfor att det
infors ytterligare en inriktning for dessa tva omraden. En ny punkt nr 8 med
inriktning pa anvandbarhet och tillginglighet skulle kunna utformas i likhet med
punkten 6, som sarskilt lyfter fram att informationssiakerhet och
integritetsskydd maste beaktas i varje skede av arbetet med att bygga ut den
digitala foérvaltningen. Enligt PTS uppfattning giller detta dven for
anvindbarhet och tillginglighet.

4.4.1 Behovet av tydliga och styrande mal

PTS instimmer 1 utredningens forslag och en period pa 3-5 ar fir anses vara en
rimlig tidshorisont att arbeta med f6r de konkreta mal som utredningen
toreslar. PTS vill dock framfora att det dven bor finnas ett mer langsiktigt
perspektiv i malsittningarna eftersom vissa forindringar tar lingre tid att
genomfora.
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4.4.2 Statens dtaganden i den nationella digitala infrastrukturen

PTS instillning ér att statens atagande ar en viktig friga men att det kan vara
svart att faststilla det i detalj 1 detta skede. Daremot vore det bra med
exemplifiering pa lite storre detaljniva 4n utredningen nu ger fOr att pa sa sitt fa
en bittre bild av vad det offentliga atagandet kan innebira.

PTS uppfattning ar att det férutom e-legitimation och sikra meddelanden kan
bli aktuellt med forvaltningsgemensam hantering av till exempel fullmakter eller
liknande behorigheter - till exempel som en vidareutveckling av
Fullmaktskollen, som Pensionsmyndigheten och férsikringsbranschen tagit
fram, eller efter monster fran Finland: signering och single sign on, e-arkivering
m.m.

4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala tjanster

Samlat ansvar

PTS delar utredningens forslag avseende det samlade ansvaret. PTS uppfattning
ar att en digitaliseringsmyndighet med ett samlat ansvar inriktad pd den
offentliga sektorn har forutsittningar att bidra till att Sverige kan na det
politiska malet om att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter.

Vad giller samarbete och samordning med andra myndigheter noteras att PTS
inte finns omniamnd bland de myndigheter som riknas upp. I nu liggande
forslag till ny funktionshinderspolitik pekas PTS ut som en kunskapsmyndighet
nir det giller digital tillganglighet. Samverkan med digitaliseringsmyndigheten
inom bl.a. detta omride kommer att vara en del av den rollen. Dartill har PTS
ett uppdrag kring tillginglie kommunikations- och informationsteknik inom
ramen for it-politiken, dven pa detta omrade behover samverkan ske med
digitaliseringsmyndigheten. Samverkan ar aven viktig i andra frigor som
relaterar till PTS sa som fragor om siker kommunikation, infrastruktur och
integritet.

Webbutveckling — riktlinjer och vagledning samt webbtillginglighetsdirektivet

PTS instimmer med utredningen vad giller att den myndighet som ska tilldelas
samordningsuppdraget bland annat bér erbjuda riktlinjer och vigledningar till
de som ska utféra digitaliseringen i praktiken, dvs. verksamhetsutvecklare,
digitalt ansvariga, bestillare, interaktionsdesigners, webbredaktorer,
systemutvecklare m.fl.

Webbtillginglighetsdirektivet har starka kopplingar till vigledningen f6r
webbutveckling och bor inte separeras utan vara samlade hos en och samma
aktor. PTS bedomning ar att savil viagledningen som ansvar for de
overgripande uppgifterna 6vervakning, rapportering, tillsyn och frimjande som
foljer av webbtillginglighetsdirektivet med fordel kan ligga samlat hos den
myndighet som far ansvar for digitaliseringen 1 den offentliga sektorn. PTS
kommer dock dven efter det att ansvaret for vigledning f6r webbutveckling

Post- och telestyrelsen 4



tagits Over av digitaliseringsmyndigheten behéva ha kompetens och kunskap
om webbtillginglighet (se mer i kommentaren ovan under ”Samlat ansvar”,
samt avsnitt 1.2, 19¢§ och avsnitt 7.1).

PTS uppfattning att digitaliseringsmyndigheten bor fa 1 uppdrag att se till att det
finns ett helhetstink kring vigledning for det offentligas digitalisering. I
dagsliget finns det en flora av vigledningar, varav en ir vigledningen for
webbutveckling (webbriktlinjer.se). Ansvaret for dessa vigledningar ar utspritt
pa ett flertal aktorer, t.ex. PTS, E-samverkansprogrammet samt olika
sektorsmyndigheter.

En annan aspekt dr att vissa riktlinjer 4r mer inriktade pa den offentliga sektorn
medan andra har en bredare malgrupp och beror alla samhillets sektorer. For
det fall digitaliseringsmyndigheten inte sjalv forvaltar och utvecklar samtliga
dessa olika vigledningar, pga. att dess ansvarsomrade ska vara offentlig
verksamhet, bor ndgon form av samordning ske med den eller de aktérer som
ansvarar for de vigledningar som faller utanfor digitaliseringsmyndighetens
ansvar. Detta fOr att inte tappa nagon pusselbit och for att kunna ta ett
helhetsgrepp.

4.5.3 Analys, uppfoljning och stabsstid

Webbtillginglighetsdirektivet stiller ett flertal krav pa offentliga aktorer, bl.a.
statliga myndigheter, landsting och kommuner. PTS uppfattning ar darfor att
det ar viktigt att den kommande digitaliseringsmyndigheten f6ljer upp dessa
krav pa ett effektivt sitt. En sadan uppfoljning bor darfor inga i uppdraget
avseende “analys, uppfoljning och stabsstod”.

4.5.5 Digitalisering, personlig integritet och informationssikerbet

PTS valkomnar utredningens férslag om att frigorna om personlig integritet
och informationssakerhet ska utgéra ett sirskilt prioriterat omrade 1 uppdraget
tor myndigheten med det samlade ansvaret f6r forvaltningen av nationella
digitala tjanster (s. 135). Utredningen anfor dven att det ér viktigt att det redan
fran borjan knyts sidan kompetens till myndigheten som beh6vs for att beakta
dessa fragor (s. 124). Enligt PTS mening bér dock dven frigor om offentlighet
och sekretess ges motsvarande prioritet, eftersom dessa fragor paverkar de
grundliggande legala forutsittningarna for digitalisering.

4.5.9 Rad for digitaliseringssamverkan

PTS anser att £6r det fall det inrattas tva olika rad pa digitaliseringsomradet []
dvs. dels det digitaliseringsrad som statsradet Peter Eriksson inrittade den 9
mars 2017, dels det rad som utredningen foreslar - dr det viktigt att det édr tydligt
vilka uppdrag och roller dessa tvd rad har och att de det finns en samordning
mellan de tva raden.
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4.5.10 Ansvarig myndighet — huvudalternativ

Det viktiga ir, enligt PTS, att den som utses till digitaliseringsmyndighet kan
fokusera och arbeta dedikerat, kraftfullt och malmedvetet med
digitaliseringsfragorna. PTS vill i detta sammanhang dven betona vikten av
anvindbarhet och tillginglighet som viktiga fragor att arbeta med och ligga
resurser pa for den kommande digitaliseringsmyndigheten.

Vad giller delbetinkandets forslag pa personalstyrkan anser PTS att det kan
vara lampligt att starta upp verksamheten med den personalstyrka som foreslas.
PTS vill dock framhalla att man inom en rimlig tidsperiod bor utvirdera
bemanningsbehovet och vid behov gora justeringar. For att Sverige ska na
malet om att bli bast i virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter, ar
det viktigt att de resurser som behdvs, savil personella som finansiella, tillsétts.
PTS vill erinra om att det kan vara relevant att titta pa hur det ser ut och hur
man arbetar 1 Danmark och Norge. I dessa tva linder dr det betydligt storre
personalstyrka som arbetar med fragorna an den utredningen foreslar.

For det fall ESV utses till digitaliseringsmyndighet féreslar PTS att man ser Gver
huruvida det beh6éver goras ett namnbyte fOr att battre dterspegla de uppgifter
ESV fir med ett utékat uppdrag pa digitaliseringsomradet.

4.5.11 Ansvarig myndighet — alternativ lisning
Se kommentar 1 4.5.10

4.6 Finansiering den nya verksamheten

Se kommentareni 7.1

7 Konsekvensanalys
7.1 Forslaget om en myndighet med samlat ansvar

PTS vill uppmirksamma om att myndigheten tilldelades uppdraget om
webbriktlinjerna (2015) utan att extra finansiering foljde med. Vi ser darfor
girna att dessa medel kvarstar hos PTS och inte, si som utredningen foreslar,
att PTS ska avsta 3 miljoner kronor i samband med att ansvaret for vigledning
for webbutveckling flyttas till den myndigheten som tar 6ver ansvaret. Det bor
ocksa noteras att PTS inte fullt ut beh6vt nyttja den arliga ram om 3 miljoner
kronor som regeringsuppdraget om webbriktlinjerna ger utrymme f6r. For det
senaste aret (2016) var kostnaderna cirka 1,7 miljoner kronor och f6r 2017
beriknas de inte heller 6verstiga denna niva.
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