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PostNord AB far harmed avge remissvar pa& rubricerade betankande
("Betdnkandet”).

PostNord &ar av Post- och Telestyrelsen alagd att tillhandahdlla den samhalls-
omfattande posttjansten i Sverige vilket innebar att bolaget varje arbetsdag aret om
samlar in och delar ut post till landets hushall, foretag och andra organisationer.
Vidare ar PostNord skyldig att tillhandahéalla sa kallad dvernattbefordran dar minst
85 procent av férsandelserna delas ut ndstkommande vardag. PostNord ar en garant
for god samhéllsservice och utfér uppdraget helt utan statliga subventioner.

PostNord arbetar kontinuerligt for att erbjuda en posttjdnst av god kvalitet och
stravar efter ett gott ekonomiskt resultat. Med fallande brevvolymer, dar den
digitalisering som foreslas i betankandet kommer att oka takten pa de fallande
brevvolymerna, och en e-handel som vaxer snabbt fér&ndras forutsattningarna for
att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten i grunden. Om PostNord
aven framover ska kunna tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten utan
statliga subventioner ar det ndédvandigt att postlagstiftningen och den &vriga post-
regleringen moderniseras och anpassas till den dkande digitaliseringen som staten i
enlighet med betankandet driver p& och till de behov som dagens och framtidens
konsumenter, féretag och andra organisationer har och kommer att ha.

Avsnhitt 6.1 Regeringen och myndigheterna behover ga fore

Utredningens forslag:

. Utredningens bedémning &r att inom ett par ar maste i princip all
myndighetspost vara digital.
- De statliga myndigheterna ska ga fore och ansluta till och anvanda Mina

meddelanden.

PostNords bedémning

PostNord konstaterar att det forefaller finnas en diskrepans mellan utredningens
bedémning om att all myndighetspost ska vara digital, och dess konkreta forslag.
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genomforde i december 2016 och som A&terges i betankandet® pekar p& att en
majoritet av allmanheten och en betydande del av féretagen féredrar fysisk post.
Om i princip all myndighetspost inom ett par ar skulle bli digital, som utredningen
bedémer ar en nodvandighet, vore det nodvandigt med betydande tvangsinslag
gentemot de medborgare och féretag som i stor utstrdckning fortfarande féredrar
fysisk post. En sddan utveckling vore olycklig for alla de manniskor som foredrar
fysisk post exempelvis p.g.a. att de saknar personnummer, inte kan elektroniskt
identifiera sig, har funktionsnedsattningar eller har otillracklig teknisk kompetens
eller utrustning och infrastruktur for elektronisk kommunikation etc.

Liksom traditionell fysisk post har elektronisk post sina foér- och nackdelar. Huruvida
man foredrar den foérra eller den senare varianten bér vara upp till den enskilde att
sjalv bestamma. Daremot boér i princip all myndighetspost kunna vara digital och de
atgarder som utredningen foreslar i detta avseende &ar i stort sett rimliga enligt
PostNords beddmning. PostNord valkomnar darfér betankandets konstaterande om
att frivillighet ar att foredra framfor tvang.

Hitintills har myndigheters laga anslutningsgrad till Mina meddelanden sannolikt
varit en bidragande faktor till den laga anvandningsgraden. Att de statliga
myndigheterna gar fére och ansluter sig forefaller vara klokt under forutsattning att
myndigheten ifrdga for regelbunden korrespondens med externa aktérer. En
myndighet som endast i liten utstrackning skickar fysiska brev till medborgare och
organisationer bor inte alaggas anslutning till Mina meddelanden.

| det fall mer langtgadende atgarder genomférs an de som utredningen foreslar ar
det viktigt att postlagen snarast anpassas sa att det foretag som ar utsett att
tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten kan anpassa sin verksamhet till
digitaliseringen s& att motsvarande konsekvenser som blivit foljden i Danmark kan
undvikas?.

6.1.2 Mina meddelanden behdver en egen forfattning

Utredningens forslag:

- Utredningen foreslar en ny forordning om en infrastruktur for sakra
elektroniska forsandelser av vilken bl.a. skall framga hur Ilangt
personuppgiftsansvaret stracker sig fér avsédndaren och vilka
befogenheter brevlddeoperatorerna har i Mina meddelanden.

. Skatteverket foreslas fa foreskriftsratt for inrattande och drift av
infrastrukturen i Mina meddelanden. Skatteverket skall godkénna
privata tillhandhéallare av elektroniska breviddor for sikra elektroniska
forsandelser till enskilda och foretag.

PostNords beddmning

Det ar viktigt att forordningen inte blir teknikberoende eftersom utvecklingstakten
pad omradet ar snabb. Skatteverkets regelverk for godkannande av elektroniska
brevladdor maste bli s& tydlig att aktorer p& marknaden latt forstar vad som kravs for
ett godk&dnnande och vad som krévs av o6vriga aktdrer inom Mina meddelande

1 Sid 171 i betankandet.
2 Se mer om Danmark under "Utredningens 6vriga fragor” nedan.

posinord

2017.06.15
Sida 2/3


http:2017.06.15

sadsom exempelvis formedlare. Det ar positivt att fragan om personuppgiftsansvaret
i Mina meddelanden klargors i nya regler.

Av betankandet gar inte att utlasa om den digitala adressen skall vara likstalld med
mantalsskriven adress vilket en rad aktorer har behov av att kunna sédnda till. Detta
behéver klargoéras.

Utredningens 6vriga fragor

| betankandets konsekvensanalys havdas att postféretagen har en beredskap for att
anpassa sina tjansteutbud for att mota de forandringar som digitaliseringen av den
offentliga sektorn genomfor®. PostNord &ar i hogsta grad medveten om
digitaliseringen och vilka konsekvenser den far for PostNords verksamhet. Men det
innebar inte att det finns en beredskap for att anpassa tjdnsteutbudet, av det skalet
att PostNord, som utpekad tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten,
tvingas forhalla sig till det postala regelverket som utformades langt innan
digitaliseringen blev en faktor. Kraven pa évernattbefordran och prisregleringen gor
att det inom nartid kommer vara omgjligt att tillhandahalla den samhéallsomfattande
posttjdnsten. PostNord menar darfor att konsekvensanalysen i betdnkandet ar alltfor
summarisk och &r inte i narheten av att beskriva digitaliseringens konsekvenser for
den postoperatér som ar utsedd tillhandahallare av den samhallsomfattande post-
tjansten.

I Danmark har den offentliga sektorns tamligen hardhant hanterade 6vergang till
digital post gjort att &ven privata féretag i stor utstrackning har dvergett den fysiska
posten. Det &ar otvivelaktigt sd att detta har lett till minskade kostnader for
avsandarna, och for de mottagare som o©nskar digital post &r utvecklingen
formodligen gynnsam. Men det ar tveksamt om de mottagare som av olika skal
hade foredragit fysisk post finner utvecklingen lika positiv.

Det maste dessutom konstateras att den har 6vergangen i Danmark gjordes utan
att konsekvenserna for den samhéllsomfattande posttjansten analyserades
tillréckligt val. Det finns valdigt goda sidor med digitaliseringen, men det ar oerhort
viktigt att konsekvenserna for hela samhéllet tas i beaktande. De danska
erfarenheterna visar att den samhallsomfattande posttjansten allvarligt paverkas
om den offentliga sektorn tar stora kliv framat utan att nédvandiga reformer av
postlagen och den 6vriga postregleringen genomfors. PostNord ser en risk i att
utvecklingen i Sverige kan komma att likna den i Danmark, nagot som
konsekvensanalysen ej tar hojd for. Problemen med en foraldrad postlagstiftning tas
som en foljd av detta darfor inte pa tillrackligt stort allvar.

Solna, torsdagen den 22 juni 2017.

Per Mossberg
Kommunikationsdirektor
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