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Yttrande dver delbetdnkandet av utredningen
om effektiv styrning av nationella digitala tjanster

Riksrevisionen har beretts mojlighet att lamna synpunkter pa delbetankandet av
utredningen om effekriv styrning av nationella digitala tjinster, "digitalforvaltning nu”
(SOU 2017:23). Utifrin Riksrevisionens granskning "Den offentliga forvaltningens
digiralisering — En enklare, 5ppnare och effektivare forvalening?” (RiR 2016:14) limnas
hirmed foljande yrerande.

Sammanfattning

Riksrevisionen instammer med utredningens huvudsakliga slutsatser om styrningen av
nationella digitala tjanster. Flera av slutsatserna ligger i linje med slutsatserna i
Riksrevisionens granskning.

Riksrevisionen instdmmer i utredningens forslag att regeringen bor stirka styrningen av
den offentliga forvaltningens digitatisering, Riksrevisionen delar ocksé uppfattningen att
utvecklingen skulle gynnas av om ansvaret samlades till en och samma aktor. Daremot
tar Riksrevisionen inte stillning till vilken myndighet som #r bést lampad att ta det
samlade ansvaret for den offentliga sektorns digitalisering.

Riksrevisionen instammer i utredningens forslag att Mina meddelanden bor ha en
forfattning som samlar de regelverk som styr tjansten och att personuppgiftsansvaret bor
regleras i en sadan forfattning, Slutligen instémmer Riksrevisionen i att det finns
oklarheter om personuppgiftsansvaret i digitala servicetjinster och att inneborden i
begreppet "eget utrymme” dirfor bor utredas.
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Overgripande plan for att stérka digitaliseringen av den offentliga
sektorn

Riksrevisionen drar i sin granskning slutsatsen att styrningen av e-férvaltningen har
varit kortsiktig, delegerad och priglad av brist pa helhetsansvar. Det har bland annat
inneburit att utvecklingen av e-frvaltningen inte har hanterats pi ett kostnadseffektivt
Sitt.

Riksrevisionen instimmer i utredningens slutsats att regeringen inte har anvint de
styrinstrument som star till buds och att det behovs en dvergripande plan for att stirka
digitaliseringen av den offentliga sektorn. Riksrevisionen rekommenderade i
granskningen att regeringen bor stirka styrningen av e-forvaltningen, besluta om vilka
fragor som 4r strategiskt viktiga och vilka fragor som bor prioriteras. Riksrevisionen tar
emellertid inte stillning till utredningens férslag till ett sju-punktsprogram for den
offentliga sektorns digitalisering.

Samla ansvaret for digitalisering pa en myndighet

I granskningen om den offentliga forvaltningens digitalisering patalar Riksrevisionen att
det har varit svért [or offentliga akeorer ate lyfta problem som de mérer vid arbetet med e-
forvaltning, eftersom det inte funnits nigon mottagare for sidana fragor. Problemen
handlar bland annat om att regelverken och den tekniska utvecklingen inte gar i takt, att
olika it-system och standarder férsvirar informationsutbyte mellan myndigheter samt att
det har varit en kortsiktig och otillricklig finansiering av e-forvaltningsprojeke.
Riksrevisionen rekommenderade regeringen att utse en aktér som "dger” e-
forvaltningsfrigan och som har mandat att hantera de bristande forutsdctningarna.

Riksrevisionen instdmmer darfor med utredningsdirektivet att det kan vara lampligt atc
samla ansvaret [or e-forvaltningsfrigorna till en myndighet. Det kan gynna utvecklingen
om ansvaret samlas till en och samma aktor, men det dr viktigt att regeringen inte limnar
over styrningen till myndigheten. E-férvaltningsomradet har karaktiriserats av att
regeringen har delegerat ansvaret till myndigheter eller kommittéer. Enligt
Riksrevisionens granskning har den delegerade styrningen till viss del gynnat
utvecklingen, men har ocksé resulterat i bristande institutionella férutsittningar. Det dr
dirfor angelidget att regeringens styrning av fragan stirks, parallellt med att uppdragen
pd e-forvaltningsomradet samlas till en myndighet.

Riksrevisionen tar inte stallning till ucredningens férslag om vilken myndighet som ar
ldmpligast for rollen.
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Om Mina meddelanden

Av Riksrevisionens granskning framgar att det finns en samhiillsekonomisk potential i
att digitalisera posthanteringen frin offentliga aktorer till medborgare och foretag,
Nyttan har emellertid inte realiserats eftersom fi myndigheter, medborgare och féretag
har anslutit sig till tjansten Mina meddelanden. Riksrevisionen rekommenderade darfor
regeringen, i likhet med vad utredningen rekommenderar, att offentlig posthantering i
forsta hand bor ske digitalt, antingen via Mina meddelanden eller en motsvarande tjanst.

Riksrevisionen instaimmer i utredningens forslag att Mina meddelanden bér styras av en
forfattning och att samtliga regler som styr infrastrukturen samlas inom ramen for denna.
Av Riksrevisionens granskning framgick att forordningen (2003:770) om myndigheters
elekeroniska informationsutbyte i sin nuvarande utformning inte gav stod for tjinsten act
utvecklas i den riktning som de anslutna myndigheterna ville. Enligt Riksrevisionens
mening bor regeringen dverviga hur forfattningen kan utformas s att tjansten utvecklas
i den riktning som anslutna myndigheter anser 6nskvérd. Det handlar exempelvis om:

e att dubbelriktad information ska kunna utvecklas (s att en mottagare kan svara pa
digital post i Mina meddelanden)

o att offentliga aktorer ska kunna skicka siker digital post till varandra inom ramen
for tjansten

e act privata vilfirdsutovare ska kunna sinda digital post genom Mina meddelanden.

Av Riksrevisionens granskning framgick att det fanns olika tolkningar av vilken aktor
som hade personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden. Riksrevisionen instammer med
utredningen att personuppgiftsansvaret bor regleras i den forfattning som styr Mina
meddelanden. Granskningen visade dessutom att olika aktorer hade skilda uppfattningar
om vem som hade personuppgiftsansvaret i s kallat eget utrymme i digitala
servicetjanster. Riksrevisionen instammer darfor i utredningens forslag att inneborden i
begreppet eget utrymme bor utredas.

Riksrevisor Stefan Lundgren har beslutat i detta drende. Revisor Linda Talme har varit
foredragande.
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