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1 Sammanfattning
Skatteverket har mottagit remiss av delbetinkandet digitalforvaltning.nu, (SOU 2017:23).

Skatteverket ir positivt till stora delar av innehillet 1 betdnkandet men vill poangtera att vissa
omriden kan behéva omhindertas ytterligare.

Skatteverket ar i grunden positiva till t6rslaget om en samlad aktér med inriktning mot en
met samordnad styrning och med mer fokus pa en nationell digital infrastruktur. Det it bra
och ritt samt att det it relevant och viktigt att samla ansvaret fér digitaliseringen hos en
myndighet. Skatteverket vill dock poingtera vikten av att det sikerstills 1 den nya akt6rens
uppdrag att utvecklingen ska ske utiftin vad vir omvirld (vira medborgare och andra
intressenter) har for behov, dvs. med ett "utifrin och in” -fokus. Skatteverket anset vidare
att det inte kommer att ricka med att myndigheter samordnar sig for att uppni en hogre
grad av digitalisering, utan dven departementen behdver arbeta mer strukturerat och samlat
kring frigan. Regetingen mdste vara beredd att gi in och stotta nationella initiativ med
resurser och medel. '

Nir det giller Mina meddelanden si limnar Skatteverket synpunkter dels pa en évergtipande
nivd men dven i enskilda detaljfrdgor. Skatteverket tycker det it bra att Mina meddelanden
forslis regleras i en egen forordning.

Skatteverket foreslir en ersittningsmodell till brevlideoperatorerna dir de ska fi ersittning
pet meddelanden. Skatteverket haller inte med utan foreslir i forsta hand att
brevlddeoperatorer inte ska erbjudas ersiitning inom ramen for Mina meddelanden. Skilet
till det 4r att den existerande modellen hittills har visat sig stark med en statlig servicegarant i
form av Min Myndighetspost och tre privata alternativ i produktion. Den féreslagna
ersattningsmodellen tiskerar att himma utvecklingen genom att bygga upp onddiga
ekonomiska hinder f6r myndigheter, kommuner och landsting att ansluta sig. Om en
ersattningsmodell Andi infots anser Skatteverket att modellen bor baseras pé ett fast pris pet
férsindelse. Priset kan inte relateras till nuvarande portokostnad utan bor jimféras med
kostnaden for ett sms ellet liknande.

Skatteverket delat utredningens slutsats att det finns utrymme for vissa punktinsatser som
kan 6ka intresset frin enskilda att ansluta sig till Mina meddelanden och tillféra en
betydande nytta. Skatteverket anser dock att det kan behévas fler insatser dn de som férs
fram i delbetinkandet. Skatteverket avstytker forslaget att det ska vara en rittighet for
medborgare att f§ myndighetspost digitalt di Skatteverket anser att det finns bittre sitt att
stimulera tyndigheterna att ansluta till Mina meddelanden.

Postadress: 171 94 Sclna Telefon: 0771-567 567
huvudkontoret@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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Utredningen foreslir att Fkonomistyrningsvetket eller E-legitimationsnimnden ska ta éver
Skatteverkets nuvarande ansvar f6r Mina meddelanden 2020. Dirutéver foreslir utredningen
en regel som ger Skatteverket till uppgift att tillhandahélla en elektronisk brevlida.

Skatteverket anser att ansvaret for infrastrukturen och ansvatet for att tillhandahalla en
elektronisk brevlida bor hillas ihop dven efter 2020 di det méjliggér atskilliga synetgiet.
Dessutom skulle uppgiften att hilla en elektronisk brevlada vara en mycket smal och
frimmande uppgift hos Skatteverket helt skilt frin Skatteverkets Karnuppdrag varfor
Skatteverket tillstyrker att ansvaret for sivil Mina meddelanden som den elekironiska
brevlidan Gverférs till den nya aktdren, Ekonomistyrningsverket eller E-
legitimationsnimnden.
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2 Skatteverkets synpunkter

Skatteverket limnar i avsnitt 2.1 synpunkter pa forslagen i betinkandet om ett samlat ansvar
och 1 avsnitt 2.2 pi forslagen i betinkandet om Mina meddelanden. I de delar dir inga
synpunkter limnas delar Skatteverket utredningens bedémningar.

Innehall
T SAUTNANFALIIIG . crreornereenenssnsesssrenesesseseesseson s ie s8R 1
2 Skatteverkets SYMPUNKEEL i e serieserrisissiamies s mmsass st s 3
2.1  Ett samlat ansvar (betankandet, avsnitt 4) ..o 4
2.1.1  Styrning av den digitala fOrvaltningen ... 4
212  Den nya aktOrens UPPALAg. ..o oovmmimssnnrissss s 4
213  Sverige hat halkat efter (betinkandet, AVSIHtE A1) ceovemmememmririmicrnns i 5
2.1.4  En natonell digital infrastruktur (betinkandet, avsnitt 4.2) coooerrererecmconinissssree 6
215  Sikethetsfrigorna behéver integreras i digitaliseringen av den offentliga
sektorn (betinkandet avsmitt 4.3.1).oveiiiiinri e 6
2.1.6  Behovet av tydliga och styrande mil (betinkandet, avsnitt 4.41) v 6

217  Statens itaganden i den nationella digitala infrastrukturen (betinkandet, avsnitt
442) 7

218  Samverkan inom den offentliga forvaltingen (betinkandet, avsnitt 4.4.4)...... 7

21.9  Rad for digitaliseringssamverkan (betinkandet, avsnitt 4.5.9) ccveriieviiriivnnnes 7
2110 TFétslaget om en myndighet med samlat ansvar (betinkandet, avsnitt 7.1} 8
2.2 Mina meddelanden (betinkandet, avsnitt 5 0Ch 6) i 9
221  Insatser som stirket motivet for att ansluta (betinkandet, avsnitt 6.1.1) .......... 9
222  Infor en ritt for enskilda och foretag att fo myndighetspost elektroniske
(betinkandet, AVSHILE 6.1.3) covcvrerurmmmimsissienisress s s 9
223  Forslag om riktlinjer (betinkandet, avsnitt 6.1.5) e vercesnissiiiinnninisnsineess 10
224  Personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden (betinkandet, avsnitt 6.2.12 och
AVSILEE 6.2.15) voreerruresssressrersasssssssesssssessssees o sa s s R 11
225  Férmedlingsadressregistret — FaR (betinkandet, avsmitt 6.2.13) ocovervvevcsenivinne 12
226  Andamil med behandlingen av personuppgifter (betinkandet, avsnitt 6.2.14)
13
227  FErsittning till de elektroniska brevlideoperatorerna (betinkandet, avsnitt 6.3}
15

228  DPrivata utforare av offentligfinansierad vetksamhet (betinlkandet, avsnitt 6.4)
17
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229  Mina meddelanden, betrodd tjinst enligt elDAS-férordningen (betinkandet,

AVSIHEL 6.5) 1ovroveeei e eraan s sssa et aeeee ettt e e e seesene s 18
2.3 Synpunkter pé lagtext eller forfattningskommentater av teknisk natur .................. 19
2.3.1  Forslag till forordning om infrastruktur for sikea elektroniska forsindelser
(betinkandet, AVSIIE T.4) .......oicoveorereeeenecereresiies st ceeseess e seess oo esseesssen e eeen 19
3 Konsekvenser fOr SKAEVEIKET .. iuuumiriuioeretoreveeeseeeesseeeeeseeeessse e s oe e eeeeeeeeeeene 21
31  Konsekvenser for Skatteverket (betinkandet, avsnitt 7.2.3) oocv..cvorrvcrerseeeererenns 21
311  Finansiering av tillkommande anslagsmedel till den mottagande myndigheten
21
3.1.2  E-legitimationsnamndens ackumulerade undetskott ..o 21
2.1 Ett samlat ansvar (betdnkandet, avsnitt 4)
2.1.1 Styrning av den digitala férvaltningen

Skatteverket anset att den allminna inriktningen mot en mer samordnad styrning och mer
fokus pi en nationell digital infrastruktur A¢ bra och titt samt att det 4r relevant och viktigt
att samla ansvaret for vissa delar av digitaliseringen hos en myndighet. Det 4r limpligt att
samla infrastrukturella satsningat dir det 4r uppenbart fordelaktipt att det finns en nationell
16sning. Nar det giller Gvtig digitalisering bor ansvatet ligga kvar hos de olika myndigheterna
som 4t biist p att beddma sivil egna som medborgare och féretags behov.

Skatteverket vill podngtera att styrningen av digitaliseringen inte gar att separcra frin
styrningen av verksamheten. Man kan inte se digitalisetingen som en teknisk
infrastrukturfriga (dven om denna del behéver uppmiitksamhet ocksi) och styra
myndigheterna i denna del separerat frin annan stytning. Hir hamnar man i en avvigning
vad giller hur mycket regetingen bét gi in och styra myndighetetnas verksamhet i detalj.
Samordning avseende digital infrastruktur behévs absolut, i Gvrigt behévs en tydlig malbild
for ett digitalt Sverige och stéd vad giller kompetens och kompetensuppbyggnad.

Att myndigheten med det samlade ansvaret dtiver atbetet med att utveckla en gemensam
ilbild f6r den nationella digitala infrastrukturen ir bra. Det ir ocksd viktigt att flera
myndigheter 4r delaktiga i atbetet med att utveckla malbilden eftersom processen i sig ir
viktig och da olika myndigheter har olika behov frin sin omvirld.

21.2 Den nya aktérens uppdrag

Skatteverket vill poingtera vikten av att det siikerstills i den nya aktbrens uppdrag att
utvecklingen ska ske utiftin vad vir omvirld (vira medborgare och andta intressenter) har
for behov, dvs. med ett "utifrin och in” -fokus. Man behéver darfor skapa nitverk med
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innovatérer, medbotgate (fokus pa den yngre kategorin 18-24 4r) samt ha niira samverkan
med bade befintliga och nya ptivata aktérer. Det dr Skatteverkets uppfattning att den aktor
som fir uppdraget méste ha méjlighet att avgira med vem och i vilka former man ska
samverka. Skatteverket avstyrker darfor utredningens forslag om att ett rid av
Generaldirektdter ska intittas hos den nya aktoren. I petspektivet utifrin framtiden och
framtidens behov miste en digitaliseringsmyndighet bevaka och samvetka med niringsliv
och innovatorer samt stindigt beakta perspektivet "utifrdn och in". Digitala tjanster och
digitaliseringen handlar om att utveckla tjinster fér och med kunden i kundens natusliga
milj6. Dirfér behdvs en perspektiviorilyttning och forstielse for att de 16sningar vi bygget
siskerar att bli omoderna spabbt. Framtiden kommer keiiva en stindig utveckling och
fornyelse dir myndigheter kan dra stor nytta av den innovationskraft som finns bland
privata aktorer. Det kan myndighetetna gora till exempel genom att tillhandahalla data och
APT:er s4 att andra kan bygga losningar it vira kunder.

Enligt Skatteverkets uppfattning ar det vikfigt att den nya aktoren driver nytinkande om hur
utvecklingen ska bedrivas i framtiden. Dirfor bor den nya aktGren inte ses som endast ett
stiille att samla befintliga uppgifter och befintliga uppdrag som 18pt undet en tid. Att gora
samma sak som tidigare, men under ett samlat ansvar kommer inte att vara framgangstikt 1
lingden. Agila arbetssitt och innovation bér pragla uppbyggandet av den nya verksamheten.
Dessa perspektiv maste avviigas mot den nya myndighetens uppgift att styra, f6lja upp pa
kostnader, ifrigasitta undetlag mm si att det senate inte blir det myndigheten har som
huvudfokus £6r di finns det risk att vi inte kommer framét i vér digitaliseting f6r Sverige
som helhet.

21.3 Sverige har halkat efter (betdnkandet, avsnitt 4.1)

Utredningen bedémer:

Sverige har hallat efter jimfotbara linder nir det giller digital forvaltning. Orsaken ir framst
ett medvetet val att delegera ansvaret for arbetet med e-forvaltning till myndigheterna. Att
arbetet varit framgfingsrilct i minga avseenden kompensetat inte for de begrinsningar detta
har innebutit. Regeringen har ocks3 avstitt frin att anvinda de stytinstrument som star till
buds, t.ex. genom att inte fortydliga vilka uppdrag myndighetetna har nir det galler
digitalisering. Vidare saknas styrande mal for vad som ska uppnds. Det ar inte heller tydligt
vad som ska anses vara offentliga dtaganden i den nationella digitala infrastrukturen.

Regeringens svaga och otydliga styring inom omridet beskrivs som en anledning till att
Sverige halkat efter omvirlden inom digitalisetingen. Skatteverket anser att det inte kommer
att vicka med att myndigheter samordnar sig for att uppna en hogte grad av digitalisering,
utan iven departementen behdver arbeta mer strukturerat och satnlat kring frigan.
Regeringen miste vara beredd att gd in och stotta nationella initiativ med resurser och
medel.

Ett forslag iir att regeringen beslutar om mél for den digitala frvaltningen. Det ar rimligt
och bra. Det finns dock ingen definition av vad som avses med digital férvaltning. Innan
man beslutar om struktuter och styrning bér man ha en tydlig bild av vad man fStsoker
uppna. Denna bild saknas. Det dr ditfér bra med et forslag om tydliga mdl men det betyder
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ocksd att man bor vara beredd att indra pa de Gvriga forslagen vad giller: strukturer och
stytning niir man har slagit fast mélen.

2.1.4 En nationell digital infrastruktur (betidnkandet, avsnitt 4.2)

Utredningen bedémet:

Politiken for digital forvaltning bér utformas mot bakgrund av dess toll i den nationella
digitala infrastrukturen. En prioriterad friga ir vilket som ska vara det offentliga dtagandet i
denna infrastruktut, bide i principiella termer och vilka tjdnster som det offentliga ska
tillhandahilla.

Skatteverket anser att fotslaget ir svirbedémt om det inte tydliggdrs vad som avses med en
nationell digital infrastruktur. Enligt de besktivningar Skatteverket terfunnit ses nationell
digital infrastraktur som Ateranvindning av tjinster som redan finns framtagna inom
offentlig verksamhet vilket natutligtvis ar bra. Dock bér man ocksé sikerstilla den
perspektivistskjutning som nimns ovan (2.1 Ett samlat ansvar (betinkandet, avsnitt 4)) till
en standig utveckling och fornyelse dir myndigheter drar stéere nytta av den
innovationskraft som finns bland privata aktéter in 1dag verkstalls.

2.1.5 Sékerhetsfragorna behéver integreras i digitaliseringen av den
offentliga sektorn (betinkandet avsnitt 4.3.1)

Uttedningen bedémer:

Sikethetsfrigotna behdver integreras i digitaliseringen av den offentliga sektotn. Stédet till
statliga och kommunala myndigheter behéver stirkas i dessa fragor. Detta inte minst f5r att
informationssikerhet ticks in av flera olika lagar som bitvis évetlappar varandra. Detsamma
kan sigas om ansvaret f6r de myndigheter som har uppdrag inom omridena
mformatonssikerhet, integtitetsskydd och petsonuppgiftsansvar. Samtidigt skiljer sig
myndigheternas befogenheter betydligt.

Generellt delar Skatteverket utredningens bedémning att sikethetsfrigor behdver integreras
i digitaliseringen av den offentliga sektotn. Formuleringarna om informationssikerhet i
betinkandet 4r vilmenande men diffusa. Skatteverket foreslér att detta konktetiseras i
myndighetens uppdtag,

Skatteverket vill understryka att den ansvariga myndigheten behéver ha tillgang till
sikerhetskompetens for att genomféra sikerhetsarbete. Detta framgir inte tydligt av
utredningen.

2.1.6 Behovet av tydliga och styrande mal (betiinkandet, avsnitt 4.4.1)

Utredningen féreslar:

— att tegeringen ska ligga fast ett tydligt och styrande mal for nir digital férvaltning ska vara
genomf{6td inom staten. Milet bér dock kunna tillimpas olika for olika myndighetet
eftersom férutsittningarna varierar.
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Skatteverket anser att det it bra att det finns tydliga och matbara ma) for vad som ska
uppnis i en digital forvaltning vid ofika tidpunkter. Skatteverket anset det dock olampligt att
sitta ett mal for nir den digitala forvaltningen ska vara genomford. Skilet till det ar att
digitaliseringen bt ses som en stindigt pagiende process, diir milet hela tiden flyttas fram
allteftersom samballet forindras.

21.7 Statens ataganden i den nationella digitala infrastrukturen
(betinkandet, avsnitt 4.4.2)

Utredningen foreslit:

— ett samlat myndighetsansvar for férvaltning av natdonella digitala tjanster. T
forvaltningsansvaret ingar iven att bereda frigor om vilka komponenter som ska anses vara
statliga uppgifter. Regeringen ska besluta om vilka dessa ska vara och vad som ska vara
statliga ptincipiella dtaganden.

Skatteverket anser att det ir bra att det tydlipgdrs och beslutas vilka de priotiterade
tjinsterna ir som anses vara nationella digital fjinster. Enligt Skattevetket ir det ocksd viktigt
att frigan om hur gemensamma tjinsterna eller komponenterna ska finansieras hanteras.
Utgangspunlkt bér vara den undersdkning som genomfordes av Ramboll och som
identifierade de tjanster som de tillfrigade myndighetetna ansdgs ha stGrst potential att skapa
virde for samhillet. Utredningen skriver ”Att det i uppdraget ska ingi att sikerstalla att
myndigheterna har tillging till en indamalsenlig infrastruktur nar det galler standarder eller
liknande krav som ska vata gemensamma fot elektroniskt informationsutbyte”. Skatteverket
stiller sig bakom detta, men anser att det behdvs en djupare besktivning av vad som ingir i
en “indamilsenlig infrastruktur” och hur man planeras att uppné detta.

218 Samverkan inom den offentliga forvaltningen (betinkandet, avsnitt
4.4.4)

Utredningen foreslir:

_ att det inom ramen for avsiktsforklaringen om digital fornyelse av Sverige ska utvecklas en
gemensam malbild fé1 den nationella digitala infrastrukturen. Denna mdlbild liggs sedan till
grund f6r en gemensam handlingsplan utformad med ehilsoarbetet som férebild.

Skatteverket anser som angetts ovan (2.1.2 En nationell digital infrastruktur (betinkandet,
avsnitt 4.2)) att det 41 bra om en gemensam milbild for den nationella digitala
infrastrukturen tas fram.

219 Rad for digitaliseringssamverkan (betdnkandet, avsnitt 4.5.9)

Uturedningen foreslar:
— att det i myndigheten ska finnas ett tid for digitaliseringssamverkan,

— att radet fér digitalisetingssamverkan ska ha till uppgift att ge myndighetschefen rid {61 att
frimja utvecklingen av den offentliga sektorns digitaliseting,
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— att frigor av principiell eller stdrre vikt ska foredras i ridet innan myndighetschefen fattar
beslut,

— att ridet for digitaliseringssamverkan ska stodja samverkan mellan de olika aktérerna i
utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Skatteverket utgir frin att ESV (eller den myndighet som far uppdraget) fir ritt
forutsittningar f6r att kunna genomféta sitt uppdrag. T de forutsittningarna ingir att sjilv
vilja hur man vill organisera den samverkan som bedéms nédvindig f6r uppdragets
utférande.

Det ir Skattevetkets uppfattning att det fir mycket troligt att iven samverkanskonstellationer
utanfér den nya myndigheten, liknande det nuvarande eSamverkansprogrammet, kommer
att behéva finnas 61 att samordna och driva pa digitalisetingen..

2.1.10 Forsiaget om en myndighet med samlat ansvar (betinkandet, avsnitt
7.1)

Uttedningen limnar tvd férslag om vilken myndighet, inom ramen 61 den befintliga
myndighetsstrukturen, som kan axla ansvaret f6r digitaliseringen av den offentliga sektorn.
Utredningen bedémer att Ekonomistyrningsverket (ESV) ir bist limpat att ta emot
uppdtraget. Utredningen bedémer — som en alternativ [6sning — att E-legitimationsnimnden
kan utvecklas till att omfatta det samlade uppdrag som utredningen foreslir.

Avseende utredningens bedémning att ESV & bist lampat att ta emot det samlade
uppdtaget har Skatteverket ingen avvikande uppfattning utifrin det resonemang som
utredningen for i delbetinkandet. Skatteverket ser inte att nigon annan myndighet skulle £i
firre eller mindte utmaningar, ellet ha bittre forutsittningar in ESV. Uppdraget kommer att
vara svitt oaktat vilken uppdragstagare som utses, men ESV anses kunna ha rimliga
forutsittningar for att driva uppdraget inom en inte alltfor avldgsen framtid.

Det ir viktig att ESV far ritt forutsitiningar samt att det blir tydligt att ESV:s uppdrag blit
utékat och att de utdkade delatna inte ”forsvinner” i skuggan av det uppdrag som ESV
tedan har. Skatteverket anser att det ansvar som ESV fir avseende att samordna den
offentliga sektorns digitalisering, bor utgdras av en vil definierad organisatotisk del inom
ESV, {oretridesvis med direktrapportering till ESV:s generaldirektosr.

Uttedningen berdknar att den myndighet som fir det samlade ansvaret behévet resusser
motsvarande 34 drsarbetskrafter for att 16sa uppgifterna fram till och med utgingen av 2019.
Darefter miste antalet irsarbetskrafter 6ka i samband med att ansvaret for Mina
meddelanden férs 6ver frin Skatteverket.

Skatteverket vill aterigen understryka att for att £ effekt av satsningen sé 4r det viktigt att
ESV fir ritt forutsittningar inte minst resursmissigt. Skatteverkets bedémning, utifrin en
tolkning av uppdraget, 4r att den féreslagna resursdimensioneringen inte ir tilltagen 1
Gvetkant utan att det snarare finns en risk for. att den inte ricker till for att gora skillnad. T
synnerhet som en stor andel av resutserna kommer att ta med sig sina befintliga
atbetsuppgifter in i den nya organisationen.
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2.2 Mina meddelanden (betankandet, avsnitt 5 och 6)

221 Insatser som stiirker motivet fér att ansluta (betinkandet, avsnitt 6.1.1)

Utredningen foreslar:
e att Valmyndigheten ges i uppdrag att utreda hur tdstkort kan
disttibueras via Mina meddelanden.
o  att offentliga atbetsgivare ska erbjuda sin petsonal att kunna
fa 16nebesked via Mina meddelanden.
s  ait Statens servicecenter ges i uppdrag att sikerstilla att 16nebesked kan
distribueras via Mina meddelanden.

Skatteverket delatr utredningens slutsats att det finns utrymme {61 vissa punkiinsatser
som kan 6ka intresset fran enskilda att ansluta sig till Mina meddelanden och tillf6ta en
betydande nytta samt géra valadministrationen sakrare och billigare.

Skatteverket anset dock att det kan behdvas fler insatser in de som fors fram i
delbetinkandet. Skatteverket vill aterigen lyfta de forslag som redovisades 1
delrapporteringen av Skatteverkets uppfoljningsuppdrag i februari 2016 (Uppdrag att félja
statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden och att verka for foretags anslutning
N2015-3779-EF)".

2.2.2 Infor en ritt fér enskilda och foretag att & myndighetspost elektroniskt
(betinkandet, avsnitt 6.1.3}

Uttedningen foreslar:

_ att en infrastruktur for sikra elektroniska forsindelset till enskilda och foretag ska
tillhandahallas av Skatteverket,

— att enskilda och féretag, om de begitt det, har ritt att som mottagate fa forsindelser frin
statliga myndigheter elektroniskt om det inte finns sarskilda skil f6r undantag,

— att alla statliga myndigheter ska, som avsindare teckna avtal med Skatteverket och skicka
sikra elektroniska forsindelser i infrastrukturen, om inte regeringen beslutar annat,

— att kommunala myndigheter fir, som avsindare, teckna avtal med Skatteverket och skicka
sikra elektroniska forsindelser i infrastruktutren,

— att som mottagare av forsandelser i infrastrulturen registreras de enskilda och foéretag som
via en brevlddeoperatdr begitt att fi forsdndelser elektroniskt,

_ att alla statliga myndigheter pi sina webbplatser ska informera enskilda och foretag om
titten att £3 f6rsindelser elektroniskt,

1
hetps:/ /www.skatteverket.se/ download/18.361dc8c15312e ff6fd1 c04/1456812733950/ Rapport-+regeringsuppdrag + till+ Skattevecket+%2
8N2015-3779-EF%29.pdf
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— att till infrastrukturen ska anslutas privata tillhandahéllate av elektroniska breviidor for
sikta elektroniska forsindelser till enskilda och fétetag som Skatteverket godkint i enlighet
med gillande villkor och tecknat avtal med,

— att till infrastrukturen ska Skatteverket i enlighet med gillande villkor tillhandahalla en
elektronisk brevlida for sikra elektroniska forsindelser frin statliga och kommunala
myndigheter till enskilda och f6retag.

Skatteverket tillstyrker utredningens fotslag att alla statliga myndigheter ska teckna avtal med
Skatteverket som avsindare och borja anvinda Mina Meddelanden for att skicka sikea
elektroniska férsindelser.

Skattevetket avstyrker forslaget att det ska vara en rittighet for enskilda och foretag att f3
meddelanden elektroniskt om de begiirt det. Fnligt Skatteverkets uppfattning ir det troligt
att det finns meddelanden som aldtig kommer att erbjudas elektroniskt di det inte kommer
att vara kostnadseffektivt for myndigheterna, t ex sillan forekommande meddelanden i sma
volymer. Férslaget tiskerar ditfor att leda till odnskade effekter hos myndigheterna genom
att de kan tvingas hantera detta manuellt nir de inte anslutit meddelandetypen till Mina
meddelanden eller att den som begirt att fi meddelandet elektroniskt inte 4t anshuten till
Mina meddelanden. Antingen for att de inte vill det eller for att de ir en fysisk petson som
saknar svenskt personnummer eller ir en av de juridiska petsoner som idag inte har
mojlighet att ansluta sig dll infrastrukturen. Det finns tisk for att myndigheterna behover
hilla ett register ver vilka som begiirt att £3 meddelanden elektroniskt. En ytterligare
komplikation med forslaget ir att Skatteverket har stingt av en avsandare f6r sd kallad ID-
vixling. Hur en sidan situation, dir en avsindare inte fir utfora medborgarens begiran, ska
hanteras behéver klargoras innan man infér en rattighet for mottagatna att ta emot
meddelanden elektroniskt.

Skatteverket foreslar istillet en successiv Gverging till digital post genom att myndigheterna
ges tydliga uppdrag, t ex i sina regletingsbrev, att viss andel av myndighetens meddelanden
ska erbjudas elektroniskt vid vissa olika tidpunktet.

2.2.3 Forslag om riktlinjer (betédnkandet, avsnitt 6.1.5)

Utredningen fireslar:

- att Skattevetket tar fram rikilinjer angiende vilken typ av meddelanden som
myndigheter bor skicka genom Mina meddelanden.

Skilet till utredningens fotslag 4r att sikerstilla att fortroendet for digital post inte urholkas
av forsindelser som kan uppfattas som spam av mottagarna. Definiionen av spam ir delvis
subjektiv och baseras p4 mottagarens tolkning av innehiliet i meddelandet. Dock brukar
spam ha ett kommersiellt syfte i form av reldamutskick eller anvindas for sa kallad phishing
och andra bedrigeriférsck. Det blit dirfér svart att pd en generell niva gora en tolkning av
det subjektiva kriterium f6r vad som anses vara spam nir det kommer till innehallet i
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meddelanden som skickas med hjilp av Mina Meddelanden. Man bor dven skilja p
odnskade och obehdvliga utskick. Vissa typer av meddelanden som kan tolkas vara
oénskade av mottagaren men som trots detta innehdller information som mdste
kommuniceras till mottagaten. Vid upprittande av nya typer av meddelandefléden bor vatje
myndighet avgdta om kommuniceringen it behovlig, Att ansluta existerande fléden, som
idag skickas p& papper, torde inte resultera i en dkning av obehovliga utskick di det fit antas
att avsindande myndighet redan gjort en bedémning om utskicket i fréga ir televant for
mottagaren.

Riktlinjer utformade av Skatteverket riskerar att forlota sin verkan da de behover utformas i

vildigt genetella termer. Ett alternativ dr att Skatteverket instruerar avsandande myndigheter
i bur man bér utforma sina egna riktlinjer. Ska Skatteverket dven ta fram riktlinjer {61 ptivata
avsindare riskeras tiktlinjerna att urvattnas yitetligare av peneraliseringar.

Att lita mottagaren sjilv reglera vilka typer av meddelanden som denne vill ta emot i den
digitala breviidan skulle innebara en stor mingd kategotier och instillningat som
anviandaten ska ta stillning till allteftersom fler myndigheter och fléden av meddelandetyper
ansluts till Mina Meddelanden. Dessutom finns det en tisk att alla meddelanden inte gr att
kategotisera, med foljd att mottagarens forvintningar pd vilka typer av meddelanden som
denne vill ta emot inte stimmer dverens med vad som faktiskt skickas.

Titt alternativ it att etbjuda mottagaten mojlighet att genom Gverskidliga och hanterbara
installningar endast vissa typet av meddelanden som ar enkla att kategorisera, t.ex.
Skatteverkets deklarationsutskick eller Pensionsmyndighetens 4rsbesked. Detta skulle ge
anvindaren viss mojlighet att reglera vilka typet av meddelanden som denne vill ta emot i sin
digitala brevlada. Samtidigt bor det nimnas att Skatteverket har ansatsen att alla
meddelanden ska skickas digitalt. Dessutom fir man anta att mottagaren har anslutit sig till
Mina Meddelanden for att ta emot forsindelser digitalt. Alltfor lingtgiende méjligheter att
reglera mottagande av olika typer av meddelanden kan te sig kontraproduktivt ur ett
digitalisetingsperspektiv.

Skattevetket anser darfor att man bor undvika utfirdande av bindande riktlinjer f6r vilka
meddelanden dom fir skickas via Mina meddelanden.

224 Personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden (betinkandet, avsnitt
6.2.12 och avsnitt 6.2.15)
Utredningen foreslar:

— att pessonuppgiftsansvaret regleras i en ny forordning om en infrastruktur £6t sikra
elektroniska forsindelser.

{ Utredningen foreslar;




Remissvar 12(22)

(fﬁ Datum Dnr
.\_))\ 2017-06-26 131-131372-17/112
o

Skatteverket

— att avsindaten av forsindelsen iir personuppgiftansvatig fér de petsonuppgiftetr som
behandlas 1 forsindelsen dll dess férsindelsen har gjorts tillgingligt for mottagaren i
mottagarens brevlida,

- att brevlddeoperatoren ir personuppgiftsbittide 4t den avsindande myndigheten nar det
giller behandling av de personuppgifter som fordras for att en forsindelse ska kunna goras
tillginglig i mottagarens brevlida,

—~ att det ska utredas vidate vad som hinder med petsonuppgiftsansvaret nir férsindelser
gjorts tillgingliga i fysiska petsoners brevlddor,

— att om brevlideinnehavaren ir en juridisk person eller en fysisk petson som behandlar
personuppgifter i brevlidan som inte utgdr ett led i verksamhet av tent privat natur, ar
brevlideinnehavaren personuppgiftsansvarig for behandling av petsonuppgifter i brevlidan
och brevlddeoperatoten ér personuppgiftsbitride.

Skattevetket tillstyrker utredningens forslag om en férordning som reglerar
petsonuppgiftsansvatet i Mina Meddelanden.

Skatteverket anser dock att det dr oklart vilken effekt som dataskyddsf6rordningen far pa
infrastrukturen. Samtliga aktdrer inom Mina Meddelanden har ett ansvar att utifein sin egen
roll utteda och anpassa verksamheten i enlighet med dataskyddsforordningen.

Skatteverket anscr dven att det ir oldart hu ett obligatotium for myndigheter att skicka
forsindelser genom Mina Meddelanden pa den enskildes begiran paverkar mojligheten att
bestimma findamél och medel fir behandlingen av personuppgifter. Artikel 4 punkt 7 i
dataskyddsférordningen samt 3 § i personuppgifislagen anger att personuppgiftsansvar foljer
av en mojlighet att bestimma dndamal och medel fr bebandlingen av personuppgifter. Det
behdver utredas huruvida avsindande myndighet kan anses bestimma indamal och medel
for behandling av personuppgifter om anslutning till Mina Meddelanden blis obligatorisk.

Skatteverket anser att brevlideoperatéren enligt gallande ritt ir petsonuppgiftsansvarig for
behandling av eventuella ytterligare petsonuppgifter som fordras for att meddelandet ska
kunna befordras till aktuell brevlada.

Skatteverket avstyrker utredningens fSrslag att utreda vidare vad som hinder med
personuppgiftsansvatet nir férsindelser gjorts tillgingliga i fysiska petsoners brevlidot.
Skatteverket anser att det i en sidan situation it etablerat att petsonuppgiftslagen upphor att
vara tillimplig. Det finns siledes inget personuppgiftsansvar for behandling av
personuppgifter som en fysisk person utfér inom det egna utrymmet si linge behandlingen
utfors som ett led i en verksambhet av rent ptivat natur (ifr 6 § personuppgiftslagen samt
attikel 2 c dataskyddsforordningen). Dock anser Skatteverket att brevladeoperatSren har
ansvat for informationssiketheten dven efter att ett meddelande har gjorts tillgingligt {6r
mottagaren.

225 Formedlingsadressregistret — FaR (betinkandet, avsnitt 6.2.13)
IlIttedningen foreslar: j
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__ att Skatteverket dven fottsattningsvis fir fora register 6ver dem som anslutit sig till
infrastruktuten,

— att de uppgifter som far behandlas i registret it person-, samordnings- eller

otganisationsnummer och uppgifter om vilka avsandare mottagaren inte har godkint (s k.
ining),

— att personuppgifterna i registret dven fortsattningsvis far behandlas dels for att f6ra en

altuell forteckning Gver enskilda som begirt att fa ta del av férsandelser fran anshatna

avsindare pé elektronisk vag, dels £or att expediera forsandelser frin anslutna avsindare pd
elektronisk vig,

_ att Skatteverket it personuppgiftsansvarigt f6r den behandling av personuppgiftet som
utférs i registret och fot den behandling som behdvs for att expediera forsindelser frin
myndigheter pi elektronisk vig.

Skatteverket hiller med utredningen om att Skatteverket 4r personuppgiftsansvarigt for
behandling av personuppgifter i FaR och {6t den behandling i FaR som behévs for att
expediera forsindelser frin myndigheter pa elektronisk vig. Skatteverket vill dock fértydliga
att Skatteverket i tollen som infrastrukturansvarig inte expedierar forsindelser.

Skatteverket anser dessutom att dven uppgift om vald breviddeoperatdr maste fi behandlas i
registret. Det it en forutsattning {6r ate avsandarna ska kunna fi besked om var
meddelandena ska levereras.

2.2.6 Andamal med behandlingen av personuppgifter (betdnkandet, avsnitt
6.2.14)

Utredningen foreslar:

_ att personuppgifter fir behandlas 1 infrastrukturen fot att de elektroniska forsindelserna
ska ni den mottagate som avses och kunna géras tillgingliga i mottagarens brevlida.

Statistik

Skatteverket noterar att frigan om insamling och presentation av statistik inte berdrs 1
utredningen. Skattevetket far regelbundet frigor fran frimst kommmunet men dven frin
andra myndigheter som efterfrigar statistik av olika slag. Det finns till exempel onskemdl om
att ta fram regional statistik Gver anslutna till formedlingsadresstegistret (FaR). Eftersom
FaR inte innehaller uppgifter om bostadsadress si uppkommer dirmed aven ett intresse att
samkéra personuppgifter i FaR med uppgifter ur statens personadresstegister (SPAR) eller
aviseringssystemet for folkbokforingsuppgifter (Navet).

Skatteverket samlar in och presentetar i dagsliget veckobaserad statistik Sver antal anslutna
anvindare samt antal privata respektive foretagsbrevladot som ar anslutna. Dock finns det i
dagsliget inget rittsligt stod for att samkéra av personuppgifter i FaR med andra register i
syfte att samla in och presentera statistik. Genom att inféra méjligheten att ta fram regional
statistik Gver anstutningat Skar man troligtvis incitamenten for regionala avsindare att
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ansluta sig di man med stérre triffsikerhet kan motivera kostnadsbespatingar. Det kan
dirmed vara av intresse ait undersdka méjligheterna for insamling och presentation av
statistik.

Nir det giller Skatteverkets folkbokfdrings- och beskattningsverksamhet har lagstiftaren
etablerat en méjlighet for behandling av personuppgifter i syfte att f5lja upp och planeta
verksamheten, jft 4 § ilag (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokféringsvetksamhet och 4 § ilag (2001:181) om behandling av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet som mojligadt behandling av personuppgifter for
tillsyn, kontroll, uppf&ljning och planering av verksamhet.

Skatteverket foreslir att motsvarande regleting bor infotas i den nya forordningen f6r Mina
meddelanden. Sirskilt med beaktande av att ESV foresls t6lja upp och analysera
utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering och anvindning av nationella digitala
tjdnster (se alternativ 1, 5 § p. 7 Forslag till férordning om 4ndring i fotordningen
(2016:1023) med instruktion for Ekonomistyrningsvetlket).

Bruttoayisering
Mijlighet till bruttoavisering

Skattevetket vill uppmirksamma att inforandet av en ny férordning for Mina meddelanden
ar ett utmirke tillfille att infora si kallad bruttoavisering.

Med "btuttoavisering” menas att samtliga eller en storre delmingd av personuppgifter i ett
register Jimnas ut och behandlas men att alla uppgiftet inte kan anses nodvindiga att
behandla med hansyn till indamalet med behandlingen. De uppgifter som inte kan hinféras
till eller bedéms nédvindiga fér det for behandling angivna indamilet ska vid ett sidant
fétfarande omedelbart gallras. “Bruttoavisering” férekommer i andta sammanhang men har
d regletats sirskilt i forfattning t.ex. i 8 a § forordningen (1998:1234) om det statliga
personadressregistret. Motsvarande reglering saknas for FaR varfor en sidan hantering enligt
Skatteverkets uppfattning inte bedéms rattsligt méjlig.

Hur anvinds FaR

Farvaltningen fér Mina meddelanden tillhandahiller bland annat Allminna villkor fér
myndigheter och brevlideoperatrer som ansluter till Mina meddelanden. Genom
anslutningsavtal itar sig de avsindande myndighetetna bla. att endast anvanda uppgifter ur
FaR i enlighet med indamélet sisom det framgari5 § F orordningen om statliga
myndigheters elcktroniska informationsutbyte.

Baserat pa formuletingen i villkoren och det rittsliga stillningstagandet 4r slutsatsen att
ansvaret {Or att en viss slagning faller inom indamilet ligger pé respektive part, men kan
komma att f5ljas upp av Skatteverket.

Nar det giller bruttoavisering ir slutsatsen att det inte #r tillatet fér avsindande myndigheter
att lisa ut/kopiera/efterfriga uppgifter om andra personer in de som behévs for det
akiuella indamilet.
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Onskupirt med stid for bruttoavisering

Alltfor manga utskick genom onlineslagningar pa individniva ar otankbart, da det ir ett stott
antal potentiella mottagare och ett sadant férfaringssitt tar alltfor ling tid. I framtiden, nar
registret kan forvintas omfatta ett stott antal personer i egenskap av mottagare, kommer
kétningat att bli alltmer tidskrivande. Fn regleting som tilliter bruttoavisering efter beslut
fran den myndighet som har ansvaret for Mina meddelanden vore mot bakgrund av detta
snskvird. Bruttoavisering hor endast vara tilliten i de fall ett utskick triffar ett stort antal.
De exakta formetna for hut och nir bruttoavisering ska tillatas behdver ntredas vidare.

Skattevetkets uppfattning ir att det vore Snskvirt om fragan om bruttoaviseting
omhindertas framgent och att forslag till forordningsstdd tas fram som mojliggor
bruttoavisering.

2.2.7 Ersattning till de elektroniska breviadeoperatorerna (beténkandet,
avsnitt 6.3)
Utredningen bedémer:

Mottagare av elektronisk myndighetspost ska iven fortsittningsvis ha mojlighet att, bland
flera olika leverantrer av elektroniska brevlidor, vilja den leverantér som denne uppfattar
tillhandahiller den bista kvaliteten. Denna valfrihet bor impligast regleras i ett
valfrihetssystem.

Utredningen foreslar:

En ny lag ska ge Skattevetket, cller den myndighet som regeringen bestimmer, mojlighet att
tillhandahalla valfribetssystem. Skatteverket far besluta att tillhandahalla valfrihetssystetn for
tjanster avseende elektroniska brevlidor som upphandlas inom myndighetens vetksamhet
(uppdrag) enligt forordningen om infrastruktur for sikra clektroniska forsindelset.

Utredningen bedémet:

_ att i valfrihetssystem miste samitliga aktorer forballa sig till det ptis som hat etbjudits fér
utforandet av tjinsterna. Grundetna for ersittningen for fjanster, avseende elektroniska
brevlidor som Skatteverket upphandlat inom myndighetens verksamhet enligt férordningen
om infrastruktur f5r sikra elektroniska forsindelser, ska framgi av forfragningsunderlaget.

Utredningen foreslir:

_ att den etsittning som erbjuds brevlideopetatorerna ska bestimmas av tegeringen, uppgi
till samma belopp for alla berorda brevlideoperatoret, vata rétlig och utgd frin volymer
elektronisk myndighetspost. Brevlideoperatorerna fakturerar tespektive avsindare.

Skatteverket foreslir i forsta hand att breviideoperatérer inte ska etbjudas etsitining inom
ramen for Mina meddelanden.
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Skilet till det 4r att den existerande modellen hittills har visat sig stark med en statlig
setvicegarant i form av Min Myndighetspost och tre privata alternativ i produktion. Den
toreslagna ersittningsmodellen riskerar att himma utvecklingen genom att bygga upp
onddiga ckonomiska hinder f&r myndighetet, kommuner och landsting att ansluta sig.
Tjansteutbudet och innovationskraften har inte visat sig hiimmas av avsaknaden av
etsittning till brevlddeoperatérerna. Den nuvarande modellen har producerat en fungerande
konkurrenssituation med fler privata brevladeoperatorer utan anvindandet av system for
upphandling av tjinster. Sammanfatiningsvis anser Skatteverket att det finns starka skil att
behilla den nuvarande modellen utan ersittning till brevlideoperatdrerna,

Om en etsittningsmodell inda inférs anser Skatteverket att modellen bét baseras pa ett fast
ptis per forsindelse. Priset kan inte relateras till nuvarande pottokostnad utan bor jimféras
med kostnaden £6r ett sms eller liknande. Som anférts ovan riskerar modellen att paverka
digitaliseringen negativt, detta i synnerhet om priset siitts £or higt. Fffekten av ett pris per
forsindelse tiskerar att bli att en avsindare viljet att inte skicka ett servicemeddelande, som
till exempel en paminnelse. Detta gor att den stora potentialen med digitalisetingen i
allménhet och digital post i synnerhet risketar att inte tas till vara.

Vid inforandet av ersittning till brevlideoperatérerna finns det dven ett behov av ett
valfrihetssystem for att kunna tillhandahalla upphandlingar. Det finns emellertid ett antal
frigestillningar som behéver belysas vidare innan Skatteverket kan tillhandahslla
valfrihetssystem.

Av 1§ LOV framgir att den upphandlande myndigheten inte fir stilla upp villkor om att en
grupp ska ha en bestimd juridisk form for att £a limna en ansékan. Den upphandlande
myndigheten fir dock begira att en grupp ska ha en viss juridisk form nir den blivit tilldelad
konttaktet, om det keivs for att kontraktet ska kunna fullgéras pa ett godtaghart sitt. Nir
det galler anshutning av elektroniska brevlidor till infrastrukturen f5r Mina meddelanden iir
det en teknisk forutsitining att brevlideopetatdren hat ett organisationsnummet vilket inte
ar givet att alla juridiska personer har.

Utredningen menar att den digitala brevlidan Min myndighetspost ska ing i
valfrihetssystemet och Skatteverket it av samma uppfattning. Skatteverket hat i dagsliget
avtal med fyra brevlideoperatérer (inklusive Min myndighetspost), dven utifrin detta
petspektiv behéver det utredas vidare vilka konsekvenser ett valfrihetssystem far for dessa
aktorer. Skatteverket vill Aven poingtera att befintlig regelvetksstruktur samt de krav som
stills pa brevlideoperatérer kan komma att behéva revideras.

Uttedningen menar att det ir de avsindande myndigheterna som ska faktureras. Skatteverket
anser att det dr en bra 16sning och framforallt anser Skatteverket att ett alternativ med
fakturering via infrastrukturansvar vore ohanterligt. Dock behéver det preciseras exakt hur
faktureringen ska g3 till, bland annat kan det i regelverket for Mina meddelanden finnas
anledning att reglera processen fir hur faktureting ska ske.

Lagen om valftihetssystem (LLOV) foreskriver vidare att det ska finnas ett
“ickevalsalternativ”. Detta it naturligt inom andra omriden som omfattas av LOV men i
fallet Mina meddelanden och de digitala brevladorna ir det inte lika sjilvklart di anvindaren
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uteslutande maste gora ett aktivt val. Aven denna del anser Skatteverket behGver hanteras i
samband med utformningen av ett valfribetssystem.

Utredningen skriver att i forslaget till den nya lagen om valfrihetssystem framgit att
forvaltningslagen ska tillimpas vid handliggningen vilket inte it fallet enligt nuvarande
LOV.

228 Privata utforare av offentligfinansierad verksamhet (beténkandet,
avsnitt 6.4)
Utredningen bedémer:

— att privata utforare av offentligfinansierad vetksamhet i nuliget inte ska beredas méjlighet
att ansluta som avsindare i Mina meddelanden.

Utredningen bedémer:

— att ptivata utforare av offentligfinansierad verksamhet inte sjilva i nulaget hat nigra storte
behov av att ansluta som avsindate i Mina meddelanden.

Utredningen beddmer:

— att svirigheterna med att definiera gruppen privata utftare av offentligfinansierad
verksarhet gor att det kommer att vara otydligt vilka som omfattas av definitionen, uppstd
grinsfall och regleringen tiskerar att snart behova ses Gver pa nytt.

Utredningen bedimet:

— att den finansieringsmodell som utredningen foreslar ska gilla f6r brevlideoperatoter gor
att offentliga avsindare inte lingte kommer att subventioneras med ett gratis system for
siker digital post. Myndigheter och ptivata utforare kommer dirmed att behandlas lika 1
denna del.

Privata utforare av offentligfinansierad verksamhet (hidanefter ptivata utférare) har, med
dagens regleting, inte méjlighet att ansluta som avsandare till Mina meddelanden. Enligt
utredningens direktiv ska ditfor forslag tas fram, inklusive eventuella forfattningsforslag, pa
hut privata utforare av offentligfinansierad verksamhet ska kunna ansluta som avsindate
inom Mina meddelanden s att alla utforate av offentlipfinansierad verksamhet har méjlighet
att etbjuda offentlig service med hjilp av digitala tjanster pa lika villkor.
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Skatteverket delar utredningens beddmning att gruppen privata utfrare av
offentligfinansierad verksamhet ir svardefinierad.

Skatteverket konstaterar att utredningen inte limnat nigot forslag pa hut privata utforare ska
kunna anslutas till Mina Meddelanden. Utredningen bedémer att privata utforate i nuliget
inte ska beredas méjlighet att ansluta som avsindare i Mina Meddelanden da man anser att
det inte finns nigot behov hos de privata utférarna. Vidate hinvisar utredningen till
svirighcter med att definiera gruppen privata utférare samt att den tinkta
finansietingsmodellen beteder viigen ot lika behandling av myndigheter och privata
utforare.

Skatteverket finner det trots det olyckligt att utredningen har valt att fokusera pi behoven
hos de privata utforarna, snarare 4n riitten for den enskilde att ta emot meddelanden digitalt.
Skatteverket anser att man bor fokusera p4 mottagarens behov av att kunna ta emot och
samla sin digitala post pé ett och samma stille. Genom att inte bereda ptivata utforare
mdjlighet att ansluta sig till Mina Meddelanden riskerar man en spridning av digitala kanaler
dir den enskilde mottagaren far rikna med att ta emot digitala forsindelser pa avsindatens
villkor, i stillet f6r att fokusera pi hur mottagaren timligtvis Snskar ta emot offentlig service
frin myndigheter och privata utforare.

Den foteslagna ersittningsmodellen undanrjer subventioneringen av offentliga avsindare
och dstadkommer likabehandling av offentliga och privata avsindare. Dock tillvaratar den
inte mottagatnas mdjlighet att f4 sin digitala post i en brevlida. Dessutom har anslutna
myndigheter tillging till en vixande kunddatabas i form av férmedlingsadressregistret. For
att uppné motsvatande bredd krivs det i dagsliget att en privat utforare tecknar bilaterala
avtal med varje enskild brevlideopetator fér att forsikra sig om att ni si minga av sina
kunder som mdiligt.

2.29 Mina meddelanden, betrodd tjsinst enligt elDAS-forordningen
(betdnkandet, avsnitt 6.5)

Uttedningen bedémer: Mina meddelanden och foljaktligen de anslutna -
brevlideoperatérerna it betrodda tjiinster enligt eIDAS-férordningen. Det behdvs dirfor
ingen motsvarande reglering i svensk nationell ritt. Det kan finnas anledning {6r regetingen
att 6verviga om det finns behov av kompletterande teglering, sirskilt nir det giller

konsumentskyddsperspektivet vid eventuella incidenter.

Skatteverket delar utredningens uppfattning, som det uttrycks pé s. 259, att Figet ir ovisst
huruvida Mina meddelanden ir en betrodd fjanst enligt elDAS-férordningen si linge det
inte har bedémits av Post- och telestyrelsen i egenskap av tillsynsmyndighet for betrodda
tjanster enligt eIDAS-forordningen i Sverige.

Skatteverket anser att frigan om Mina Meddelanden (men dven Min Myndighetspost samt
de digitala brevlidotna hos andta brevliddeoperatérer) ir att betraktas som betrodda tjianster
behdver utredas vidare, sirskilt vad som innefattas i begreppet elektroniska tjinstet for
tekommenderade leveranser” som nimns i artikel 3 punkt 16 och 36 i eIDAS-férordningen.
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Samtidigt behovs dven fortydliganden av de otganisatoriska och tekniska krav som stalls pa
tillhandahallare av icke-betrodda tjanster.

Flera av de brevlideoperatorer som i dagslaget ir anslutna till Mina Meddelanden bedriver
liknande verksamhet i bade Notge och Danmark. D3 eIDAS-férordningen ar tllampbar 1
bada dessa linder kan det finnas ett behov av att samverka med norska och danska
tillsynsmyndigheter for att harmonisera tillimpningen och tolkningen av ellJAS-
forordningen nir det giller betrodda tjanster. Man riskerar annars att hamna i en mérklig
sitnation dir en och samma breviideoperator anses erbjuda en betrodd tjanst i det ena landet
tmen inte i det andra. Visserligen kan verksamheten skilja sig at i de olika linderna men
avvikelserna totde inte vara si omfattande att de piverkar tolkningen av definitionen av
betrodda tjanstet i eIlDAS-forordningen nimnvart.

2.3 Synpunkter pa lagtext eller férfattningskommentarer av teknisk
natur
231 Forslag till forordning om infrastruktur fér sakra elektroniska

forsindelser (betiinkandet, avsnitt 1.4)
§1

I forordningsforslaget pa s. 33 anges i 1 § att ”En infrastruktur for sikra elektroniska
forsindelser till enskilda och foretag ska tillhandahéllas av Skatteverket”. Formuleringen
skiljer sig frin befintlig forordningstext i Frordningen om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte. T den nya formuleringen kan man lisa in att vem som helst
kan agera avsindare, d skrivningen ... frin myndigheter till enskilda...” tagits bott. Samtidigt
anges det pd s. 191 att "Forslagen ir inte menade att indra pi nigra av de forutsitmingar
som ges inom ramen for den befintliga regletingen 15 § férordningen om statliga
myndighetets elektroniska informationsutbyte, eller i de allminna villkoren fér Mina
meddelanden. Avsikten dr i stillet att tydlipgéra det som inte regleras i paragrafen 1 dag,
genom att utSka den till en egen frordning och ligga till de regler som behdvs.”
Skatteverket anser att den borttagna formuletingen bt Aterinféras {or att fortydliga att
forutsittningatna inte ska dndras.

§4

Det torde bli missvisande f6r medborgarna om en myndighet som ir undantagen frin kravet
pa att kommunicera elektroniskt (3 §) ska tvingas informera pi sin webbplats om ritten att
fa forsindelser elektroniskt. Bestimmelsen bér inte gilla ~alla myndigheter” utan endast de
myndigheter som har skyldighet att kommunicera elektroniskt enligt 3 §.

§o6

I paragtafen anges att myndigheter ska erbjuda elektronisk kommunikation i sin kontakt
med enskilda. De flesta myndigheter etbjuder redan i dagsliget elektronisk kommunikation
med enskilda i form av till exempel e-post och webbformulir. Rimligtvis bor man tikta in sig
pa 7siker elektronisk kommunikation inom ramen f6r Mina Meddelanden”. Man ppnat
dessutom upp 6t dubbelriktad kommunikation ndr man anvinder ordet “kommunikation”.
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Det framgir inte att det r6r sig om enkeltiktad kommunikation frin myndigheter till
enskilda.

§7

Patagrafen fastslar att Skatteverket fir fora register Sver dem som anslutit sig till
infrastrukturen som mottagate. Skatteverket set iven behov att £ fora ett register Gver
anslutna myndigheter och brevlideoperatérer. Det finns ett behov av att dven ha dessa
uppgifter i FaR. Nagot hinder mot detta torde inte foreligga enligt 7 § men Skatteverket ser
gitna att detta fortydligas i paragrafen.

FaR maste dven innehilla uppgift om vilken brevlideoperator vatje mottagare valt for att ta
emot myndighetspost, och denna uppgift maste 4 behandlas.

Den rittsliga grunden f6r behandlingen av petsonuppgifter framgir av 1 §, dvs att
Skatteverket ska tillhandahélla en infrastruktur for formedling av elektroniska forsandelser.
Det bor fortydligas att den omstindigheten it den rittsliga gruriden for behandlingen av
personuppgifter (Dataskyddsforordningen art. 6.1 e.).

8§

Patagrafen reglerar hut uppgifterna i térmedlingsadresstegistret (FaR) fir behandlas.
Skatteverket fir behandla uppgifterna for att 1) fora en aktuell forteckning Gver enskilda och
2) expediera forsindelser frin anslutna avsindare.

Férhéllandet mellan 8 § och 9 § ir oklart. 19 § regleras ytterligare ett indamal nimligen att
petsonuppgifter fir behandlas i infrastrukturen for att de elektroniska forsindelserna ska ng
den mottagare som avses och kunna goras tillgéngliga i mottagarens brevlida. Eftersom FaR
ingdr 1 infrastruktuten torde det alltsa finnas tre indamal med behandlingen av
petsonuppgifter i FaR. Den tillitna behandlingen av petrsonuppuppgifterna behdver
fortydligas. Det dr 4ven oklart varfér det behdvs tva bestimmelser med tillsynes likartat
innehill,

11§

11 § 2 st. kan tolkas som om att avsindaren ir petsonuppgiftsansvarig for de
petsonuppgifter som keivs for att en forsindelse ska géras tillginglig i mottagarens brevlida.
De petsonuppgifter som krivs for att en forsindelse ska kunna tillgéingligocras i brevlidan
torde dven vara brevlideoperatdrens eget register Sver anvindare. Med den nuvarande
lydelsen kan det uppfattas som om att avsindaren ir personuppgiftsansvatig aven fér detta
kundregister. Det framgér visserligen pd s. 219 att det inte ir utredningens intention men det
bor framgi tydligare i forfatningstexten.
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3 Konsekvenser for Skatteverket
3.1 Konsekvenser for Skatteverket (betdankandet, avsnitt 7.2.3)

Utredningen foreslir att Ekonomistyrningsverket eller E-legitimationsnamnden ska ta over
Skatteverkets nuvarande ansvar for Mina meddelanden 2020. Darutover {oreslar utredningen
en regel som ger Skatteverket till uppgift att tillbandahalla en elektronisk brevlida.

Skattevetket anser att ansvaret fot infrastrukturen och ansvaret for att tillhandahélla en
elektronisk btevlida bor hillas ihop iven eftet 2020 di det mojliggdr dtskilliga synergier.
Dessutom skulle uppgiften att hilla en elekeronisk brevlida vara en mycket smal och
frimmande uppgift hos Skatteverket helt skilt fréin Skatteverkets kitnuppdrag.

Skatteverket kommer att behéva hantera ett valfrihetssystem om forslagen i delbetankandet
genomfors. Detta ir en ny uppgift for Skatteverket som kommer att krava
kompetensuppbyggnad. ‘

Skatteverket gbr dock ingen annan bedémning in utredningen av dessa kostnader,

3141 Finansiering av tillkommande anslagsmedel till den mottagande
myndigheten

Utredningen f5tslir pi sidan 263 att de tillkommande anslagsmedlen dll den mottagande
myndigheten ska delvis finansieras genom att anslagsmedel Gverfors genom en varaktig
omférdelning av medel frin de statliga myndigheternas forvaltningsanslag till den
mottagande myndighetens forvaltningsanslag.

Skatteverket avstyrker forslaget till finansiering av det samlade ansvaret for digital
infrastruktur och digitala inster genom anvindning av den fordelningsnyckel som ESV
utvecklat som baseras pi de statliga myndigheternas kostnader for personal. Forslaget
innebir att Skatteverket skulle delfinansiera det samlade ansvatet for digital infrastruktur och
digitala tjinster samtidigt som det inte innebir nigon direkt bespating for Skatteverket.
Effekten av utredningens {orslag skulle innebira minskat anslag for Skatteverket vilket 1 sin
tur medfor att Skatteverket skulle behéva priotitera bort andra utgifter som myndigheten
har. Tstillet forordar Skatteverket att den nya vetksamheten i form av ett samlat ansvat for
digital infrastruktur och digitala tjinster finansieras via medel frin den centrala
statsbudgeten.

31.2 E-legitimationsnamndens ackumulerade underskott

P4 sidan 262 skrivet utredningen. “Uttedningen vill uppmirksamma regeringen pa att E-
legitimationsnimndens ackumulerade underskott i Skatteverkets berdknade budget for
avgiftsfinansierad verksamhet inte finns med i de betiiknade beloppen och bér, enligt
utredningens mening, inte félja med E-legitimationsnimnden till den mottagande
myndigheten.” Det it Skatteverkets uppfattning att underskottet i den avgiftsfinansierade
verksamheten bor flyttas dver till ESV eller 16sas av regeringen genom en Skad
anslagstilldelning till Skatteverket fore sammanslagningen med HSV.
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