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Smedjebackens kommuns yttrande angaende Delbetankande av
Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjanster —
digitalforvaltning.nu, SOU 2017:23, dnr Fi2017/01289/DF

Regeringen beslutade vid regeringssammantrade den 19 maj 2016 att uppdra at en sarskild
utredare att analysera och ge forslag till effektiv styrning av utveckling, inférande och
forvaltning av nationella digitala tjanster. Smedjebackens kommun tillhér en av de utvalda
kommunerna som ska avge ett yttrande pa den utredning som gjorts.

Utredningen beddmer:

Sakerhetsfragorna behover integreras i digitaliseringen av den offentliga sektorn. Stodet till
statliga och kommunala myndigheter behover starkas i dessa fragor. Detta inte minst for att
informations-sékerhet tacks in av flera olika lagar som bitvis éverlappar varandra. Detsamma
kan sagas om ansvaret for de myndigheter som har uppdrag inom omradena
informationssékerhet, integritetsskydd och personuppgiftsansvar. Samtidigt skiljer sig
myndigheternas befogenheter betydligt.

Utredningen foreslar:

— ett samlat myndighetsansvar for forvaltning av nationella digitala tjanster. I forvaltnings-
ansvaret ingar dven att bereda fragor om vilka komponenter som ska anses vara statliga
uppgifter. Regeringen ska besluta om vilka dessa ska vara och vad som ska vara statliga
principiella ataganden.

— att det inom ramen for avsiktsforklaringen om digital férnyelse av Sverige ska utvecklas en
gemensam malbild for den nationella digitala infrastrukturen. Denna malbild laggs sedan till
grund for en gemensam handlingsplan utformad med e-hélsoarbetet som forebild.

Sammanfattning

Smedjebackens kommun ser positivt pa utredningen. | stort instammer vi med forslagen i
betdnkandet. Vi ser dock garna att utredningen pa ett tydligare satt beaktar Sveriges kommun
och landstingsforbunds (SKL:s) roll i det foreslagna “digitaliserings-samverkansradet”.

Med medborgaren i centrum for digitaliseringen:

Nar det galler framtagandet av nationella e-tjanster &r styrning av krav pa standard och
interoperabilitet centralt. Smedjebackens kommun anser att Kammarkollegiet och SKL-
Kommentus med Inera AB behdver samordna sina atgarder baserat pa direktiv fran den
foreslagna myndigheten for styrning av digitaliseringen. Digitaliseringen beror i stor
omfattning kommunala sektorer inom varden, omsorgen och skolan och berdr pa sa satt
manga medborgare och anstallda i ett livsperspektiv. EU-perspektivet for handel och rorlighet
behdver dessutom beaktas i digitaliseringen.
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Kapitel 1
Forfattningsforslag
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Forslag till lag om valfrihet om elektroniska brevlador.

Svar: forslaget redan antaget

Alternativ 1, Forslag till férordning om &ndring i férordningen (2016:1023) med
instruktion for Ekonomistyrningsverket (ESV).

Svar: Smedjebackens kommun férordar alternativ 1 da vi ser att ett utokat uppdrag for
ESV harmoniserar med den roll ekonomistyrningsverket redan har idag. Digitalisering ar
ingen egen verksamhet utan ett medel for samhéllsutveckling. Vi forordar att ESV ges ett
samordnat myndighetsansvar for digitaliseringen.

Alternativ 2, Forslag till forordning med instruktion for den myndighet som far
uppdraget.

Svar: Se svar i stycke 1.2 ovan.

Forslag till forordning om infrastruktur for sidkra elektroniska forsandelser.

Svar: Smedjebackens kommun har inget att erinra.

Forslag till férordning om andring i forordningen (2003:770) om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte.

Svar: Smedjebackens kommun har inget att erinra.

Forslag till forordning om &ndring i forordningen (2007:951) med instruktion for Post-
och telestyrelsen

Svar: Smedjebackens kommun har inget att erinra.

Forslag till férordning om andring i foérordningen (2007:975) med instruktion for
Datainspektionen

Svar: Smedjebackens kommun har inget att erinra.

Forslag till forordning om &ndring i forordningen (2008:1002) med instruktion for
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap.

Svar: Smedjebackens kommun har inget att erinra.



Kapitel 4

Ett samlat ansvar
Utredningen beddmer att ansvaret for att stodja den digitala utvecklingen och
genomforandet av nationella digitala tjanster i den offentliga sektorn &r en uppgift
som ligger narmare forvaltningspolitiken &n 1T-politiken. Utredningen beddmer
vidare att den myndigheten som far uppgiften bor vara en stabsmyndighet som
redan i dag har olika uppgifter och erfarenhet av att stodja bade regeringen och
myndigheterna i olika fragor.

Regeringen har hittills valt att styra e-forvaltningen genom att delegera ansvaret till
kommittéer, rad och statliga myndigheter. Enligt Riksrevisionen hindrar den
delegerade styrningen utvecklingen av e-forvaltningen. Utredningen pekar pa att
den tillimpade styrningen medfor att de offentliga aktorerna inte har nagon instans
till vilken de kan lyfta de problem som de mater, eftersom det inte finns ndgon
mottagare for e-forvaltningsfragor.

Riksrevisionen rekommenderade att:

Regeringen bor utse en aktér som "dger” e-forvaltningsfragan och som har mandat
att hantera bristande forutsattningar, till exempel gemensamma standarder,
finansiering och géllande lagstiftning.

Svar: Smedjebackens kommun beddmer det som viktigt att det nationella digitala
ledarskapet organiseras sa att olika insatsomraden samverkar. Allt ifran satsningar
pa bredbandsinfrastruktur till att skapa mojlighet for medborgarna att bade vilja
och kunna ta del av samhdllets digitala service behdver hdnga samman. Det inneb&r
att en central myndighet operativt prioriterar och genomfér insatser som syftar till
att 6ka anvandningen av digitala verktyg i verksamhetsprocesser och digitala
tjanster i servicen ut till invanare och foretag for att pa sa satt oka effektiviteten i
offentliga verksamheter och kvaliteten for anvéndarna.

Kapitel 5

Kommuner och Mina meddelanden
Ar 2014 genomforde SKL en forstudie om kommunernas anslutning till Mina
meddelanden. Majoriteten av de tillfragade medborgarna foredrog i borjan av
intervjun att fa pappers post fran myndigheterna.
I slutet av intervjun, efter det att de intervjuade tagit stallning till olika aspekter av
distributionssatten som de kanske inte forst hade tankt pa (kostnad, snabbhet, miljo,
enkelhet med mera), var fler positivt instéllda till digital myndighetspost &n vid
inledningen av intervjun.

Svar: Smedjebackens kommun instdmmer i att man behéver sprida kunskap om
vilka effekter en digitalisering av myndighetspost kan ge till exempel med
miljomassiga och kostnadsmassiga besparingar.



Kapitel 6

Mina meddelanden
Bade Skatteverket och Digitaliseringskommissionen har lamnat forslag och
rekommendationer till regeringen om atgarder for att 6ka anvandningen av Mina
meddelanden. Utredningens samlade bedémning &r att det behdvs en tydligare
styrning for att 6ka anslutningen till Mina meddelanden.

Utredningen foreslar:

— att Valmyndigheten ges i uppdrag att utreda hur rostkort kan distribueras
via Mina meddelanden.

— att offentliga arbetsgivare ska erbjuda sin personal att kunna fa lonebesked
via tjansten Mina meddelanden

— att Statens servicecenter ges i uppdrag att sdkerstélla att l6nebesked
kan distribueras via Mina meddelanden.

- att Skatteverket ska fa meddela de ytterligare foreskrifter som behovs for
verkstalligheten av denna férordning.

— att den nya férordningen om infrastruktur for sékra elektroniska forsandelser
ska trada i kraft den 1 juli 2018.

Svar: Smedjebackens kommun ser det som positivt i utredningens férslag att de
offentliga myndigheterna banar vag for att 6ka anvandningen av "Mina
meddelanden-tjansten”. Genom att offentliga arbetsgivare ansluter sig till "Mina
meddelanden” och distribuerar myndighetspost med till exempel 16nebesked via
tjansten sa okar den idag blygsamma anvandningsgraden av denna tjanst. Detta kan
i sin tur paskynda en 6kad spridning och ett 6kat anvandande av digital
myndighetspost bade inom kommuner och bland Sveriges medborgare.

Kapitel 7

Forslagens konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen
De forslag som utredningen l&mnar nér det géller digital myndighetspost innebér i
formell mening ingen forandring for kommuner och landsting. Redan idag &r det
mojligt for kommunala och landstingskommunala myndigheter att ansluta sig till
Mina meddelanden och skicka digital myndighetspost. Daremot innebér
utredningens forslag en tydlig ambitionshdjning dven for kommunala myndigheter
som star for cirka 70 procent av kontakterna med medborgarna.

Med utredningens forslag far de statliga myndigheterna “ga fore” men nationella
digitala tjanster ska utvecklas utifran medborgarnas behov, vilket forutsatter en
bred och omfattande samverkan mellan statliga myndigheter, mellan kommunala
myndigheter, mellan stat och kommun samt mellan offentlig och privat sektor.

Svar: Smedjebackens kommun vill har betona vikten av samordning mellan SKL
och den statliga myndighet som ges uppdraget att leda digitaliseringen i Sverige.
Eftersom kommunerna har det storsta behovet av kontakt med medborgarna sa
behdver tjanster for E-arkiv och Mina meddelanden tas fram och goras tillgangliga
pa ett effektivt satt dar synergier mellan de statliga myndigheternas behov och de
kommunala samt landstingens behov tas tillvara.
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Kommunstyrelsen

§71 Dnr 2017/00148

Remiss av delbetankandet digitalforvaltning.nu
(SOU 2017:23)

Kommunstyrelsens beslut

Yitrandet antas och 6verldmnas till Finansdepartementet.
Arendebeskrivning '
Kommunchef Kerstin Sédertunds fjinsteskrivelse:

"Smedjebackens kommun har tillsammans med ett 30-tal andra kommuner
beretts mojligheten att ldmna synpunkter pa remissen avseende delbetinkandet
av Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjanster i en
samverkande forvaltning, * digitalforvaltning.nu”

(SOU 2017:23). Remissvar ska ldmnas till Finansdepartementet senast

den 27 jum 2017,

I delbeténkandet pekar utredningen pé att det behdvs en dvergripande plan fér
att stirka digitaliseringen av den offentliga sektorn. Enligt planen, som enligt
utredningen bor bestd av f6ljande sju punkter,

+ ska regeringen besluta om ett mal for dvergangen till digital forvaltning,

+ regeringen klargdra vilka de offentliga atagandena ska vara i den
nationella digitala infrastrukturen,

+ myndigheternas uppdrag preciseras, bdde avseende vad som giller
generellt och vad som dr specifikt for vissa myndigheter,

» myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den digitala
forvaltningen foljas upp genom sjdlvutvirdering och verifiering,

+ samarbetet mellan staten, kommunema och landstingen ges fastare former
genom Gverenskommelser och uppfoljning,

+ informationssikerhet och integritetsskydd beaktas i1 varje skede av arbetet
med att bygga ut den digitala forvaltningen,

+ de centrala statliga uppgifterna 1 arbetet att utveckla den offentliga
forvaltningen samlas hos en myndighet."

Beslutsunderlag

Forslag till remissvar
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2017-05-23 § 53
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