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Yttrande over delbetdnkandet digitaiforvaltning.nu
(SOU 2017:23)

Sodertilje kommun vilkomnar delbeténkandets forslag, slutsatser och stédjer ambitionen att
skapa en effektiv styrning, utveckling, och forvaltning av nationella digitala tjénster och ldmnar
foljande synpunkter pa delbetéinkandet.

Sodertilje kommun har som ambition att 6ka digitaliseringen i kommunen och dérmed ligga i
framkant for ett effektivt arbete.

Samlat ansvar for digitalisering hos en myndighet

Sodertilje kommun ir positivt till utredningens férslag om ett samlat ansvar for digitalisering
hos en myndighet. Vi dr dven positiva till och vidlkomnar att utredningen lyfter frigan om att
digitalisering &ven handlar om organisationsutveckling och foréndring av arbetsprocesser.

Mina meddelanden

Soédertilje kommun ser positivt pa forslaget att de statliga myndigheterna ska g fore och
ansluta till och anvénda "Mina meddelanden™. Vi ser att ett 6kat nyttjande av nationella tjénster
starkt bidrar till att ka medvetenhet och mognad for digitala tjédnster.

Vi vill dock lyfta tva aspekter som vi ser behover beaktas. Den forsta aspekten &r ur ett
kommunikationsperspektiv. For att inte kommuner ska paverkas negativt av ett beslut om en rétt
for enskilda och foretag att f& myndighetspost elektroniskt och att alla statliga myndigheter ska
skicka myndighetspost elektroniskt behdver kommunikationen runt ett eventuellt beslut vara
tydlig. Det &r viktigt att ta i beaktande att det f6r en mottagare inte alltid &r en skillnad mellan
de olika aktérerna i offentlig forvaltning. En otydlig kommunikation runt beslutet och
genomforandet kan resultera i att forvéntningarna som endast ror statliga myndigheter dven ska
gélla kommuner. Den andra aspekten ror ett 6nskemél om fortsatt vidareutveckling av Mina
meddelanden for att skapa mojligheter till fler anvindningsomraden som dubbelriktad
kommunikation.

"~ Boel Godner
Kommunstyrelsens ordférande
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