1(3)

e YTTRANDE Dnr 2.8.17-4704/17
]'Ordbruks 2017-06-22
verket
Regeringskansliet
Naringsdepartementet
103 33 Stockholm

Effektiv styrning av nationella digitala tjanster SOU
2017:23

Jordbruksverket har fatt mojlighet att yttra sig 6ver delbeténkandet Effektiv styrning av
nationella digitala tjénster.

Jordbruksverket dr i huvudsak positiv till utredningens forslag. Sverige behdver
en dvergripande plan for att stidrka digitaliseringen inom den offentliga sektorn
som omfattar bade en tydligare mélbild och klargorande av det offentliga
atagandet i en nationell digital infrastruktur samt klargéranden av myndigheters
ansvar och samverkan mellan myndigheter, landsting och kommuner. En
effektivare styrning krdvs om Sverige som nation ska kunna hivda sig nér det
giller digital forvaltning. De atgirder som foreslds i delbetdnkandet &r 1 ratt
riktning men inte tillrickliga. Bland annat kravs mer struktur och samordning.
Vad som ska omfattas av den nationella digitala infrastrukturen behover
tydliggoras och dédrutéver krdvs en gemensam utvecklingsplan med finansiering
som myndigheterna och andra aktdrer sedan kan realisera. Vi behover ocksa
arbetsformer som sékerstiller kontinuitet och vidareutveckling av planen.

Jordbruksverket delar utredningens bedémning att de mal som riksdag och regering
beslutat om (en enklare vardag for medborgare, en 6ppnare forvaltning som stédjer
innovation och delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten ) inte
ger myndigheterna tillrdckligt stod i sina prioriteringar. Jordbruksverket anser att de
mal som laggs fast ska vara inriktade pa vilka effekter vi vill uppna hos medborgare
och foretag. Digitalisering ir inget mal i sig utan ett verktyg for att utveckla
verksamheter. Digitaliseringen ar en pagdende process och det dr svart att séiga nar den
digitala forvaltningen ska vara genomford.

Ett samlat myndighetsansvar

Jordbruksverket hiller med om att vi behover ett tydligare samlat myndighetsansvar.
Att, som idag, forlita sig till separata myndighetsuppdrag samt samverkan via eSam &r
inte tillrackligt langsiktigt hallbart. Det myndighetsansvar som nu foreslas riskerar
dock att bli alltfor ensidigt inriktat pa forvaltning istéllet for utveckling och innovation.

Vi ser gérna att det i myndighetens uppdrag tydligt ingar att frimja framvéxten av en
nationell digital infrastruktur i stéindig utveckling. Analys och uppf6ljning 4r bra men
omvirldsbevakning, samverkan och dialog med savél privata som offentliga aktorer ar

Jordbruksverket | 551 82 Jonkoping | 036-15 50 00
www.jordbruksverket.se | jordbruksverket@jordbruksverket.se



Jordbruksverket 2017-06-22 Dnr 2.8.17-4704/17 2(3)

viktiga komponenter i ett frimjandearbete. Den myndighet som far ett samlat ansvar
behdver ritt kompetens och arbetsformer for att ta tillvara kunskap om innovationer
och nya tekniska majligheter.

Det nya myndighetsuppdraget far inte gora att andra myndigheter avvaktar med egna
initiativ i vantan pa stod och riktlinjer och att vi ddrmed tappar fart i
digitaliseringsarbetet. Kundinsikt méste byggas inom respektive verksamhet.
Samverkan med andra aktorer maste fortsatt initieras och drivas fran olika myndigheter
utifrén de kundbehov vi ser. Vi behover fortsatt dela med oss av erfarenheter och
tillsammans verka for en enklare vardag for medborgare och foretag. I detta
sammanhang anser Jordbruksverket att det frivilliga e-samverkansprogrammet ar
virdefullt och bor dven framgent ses som ett fristdende komplement till det nya
foreslagna myndighetsansvaret.

I det samlade myndighetsansvaret ingér ocksa att ge stod 4t myndigheter och
kommuners digitala utveckling. Ett sddant ansvar bygger pd att det finns en stor
forstaelse for hur det &r att operativt verka inom olika utvecklingsinsatser och att
forutsittningarna varierar for olika myndigheter. Ska det i myndighetens uppdrag
ocksé ingd att utveckla och forvalta tjinsterna som sidana dr dessutom formagan att
driva operativt utvecklingsarbete utifran ett kundperspektiv vésentlig.

Utredningen foreslar att det nya samlade ansvaret ska i huvudsak finansieras med
omfordelning av myndigheternas forvaltningsanslag med hjélp av en
omfordelningsnyckel. Jordbruksverket anser att en sddan modell inte &r tillrackligt
transparant utan att det &r bittre att forvaltningsanslag utformas i ordinarie
budgetprocess.

Mina meddelanden

Jordbruksverket ir i huvudsak positiv till de forslag som lagts inom omrédet Mina
meddelanden.

Jordbruksverket ir ansluten till mina meddelanden och skickar i dagslaget en handfull
meddelandetyper via tjénsten. Mina meddelanden fyller en viktig funktion for oss pa
Jordbruksverket for att vi ska kunna skicka meddelanden elektroniskt pa ett sdkert satt.
Aven om vi utvecklar nya e-tjinster s ser vi fortsatt ett behov av att gora elektroniska
utskick till vara kunder for att bland annat expediera beslut. For att vi ska fé ut den
fulla effekten behdver fler vara anslutna. D4 obligatorisk anslutning av medborgare
och foretag inte dr en framkomlig viig &r det rimligt att pa olika sétt verka for att gora
tjinsten mer attraktiv och dka utbudet av meddelandetyper som gar via Mina
meddelanden.

Nir det giller Jordbruksverkets egen anslutning till mina meddelanden &r det viktigt att
poingtera att vara framtida kostnader frimst ligger i att bygga om system och
systemfunktionalitet s att fler utskick kan g via vér meddelandevixel som &r
uppkopplad mot mina meddelanden. Det krévs ett langsiktigt arbete for att stélla om
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hela verksamheten att gora utskick via mina meddelanden. Utredningen foreslar bland
annat ett valfrihetssystem dér erséttning ska utga till Brevlddeoperatérerna som
fakturerar respektive avsédndare. Om detta bedéms ndodvéndigt ar det samtidigt viktigt
att bibehdlla incitamentet for myndigheter att styra om utskick till mina meddelanden
och darigenom sédnka sina utskickskostnader. Det ar darfor ocksa viktigt att en
eventuell avgift hamnar pa rétt niva.

Jordbruksverket har ett titt samarbete med lansstyrelserna i administrationen av bland
annat jordbrukarstoden. Lantbrukarna far olika beslut bade fran ldnsstyrelserna och
fran oss. Eftersom lénsstyrelserna inte varit anslutna till mina meddelanden har inte
meddelandetyper som motsvarar ldnsstyrelsens beslut 1 processen kunnat ga via
tjansten. Lantbrukare som &r anslutna till mina meddelande far ddrmed béade beslut pa
papper (fran lidnsstyrelsen) och via mina meddelanden (frén Jordbruksverket) inom
samma process. Ur ett kundperspektiv dr det darfor positivt med en tydligare styrning
och ett krav pa att myndigheterna ska vara anslutna till mina meddelanden.

I detta drende har generaldirektoren Leif Denneberg beslutat. Ingela Johansson
har varit fordragande. I den slutliga handlaggningen har ocksa chefsjuristen
Anders Swahnberg, Anders Elfstrom, Ylva Purfiirst och Vidar Bley deltagit.
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