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Yttrande over betinkandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23)

Regeringskansliet (Finansdepartementet) har anmodat Stockholms universitet att yttra sig Gver
betinkandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23). Universitetet har féljande att anféra.

Stockholms universitet delar utredningens bedémning att det behdvs en samlad plan for att
stidrka digitaliseringen av den offentliga sektorn, inklusive formuleringar av mal och
preciseringar av myndigheters generella och specifika uppdrag. Det &r ocksé rimligt att ge en
specifik myndighet ett samlat ansvar for att samordna och stédja digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen. I detta bér ingd de punkter som tas upp i utredningens avsnitt 4.5.1
(ss. 125ff.) om st6d till digital utveckling, meddelande av foreskrifter, sékerstéllande av
infrastruktur, végledning for webbutveckling samt samarbeten med andra myndigheter
syftande till effektivitet och verksamhetsanpassning av tekniska 16sningar. Det &r som
utredningen framhéller centralt att informationssékerhet och integritetsskydd beaktas i varje
skede.

I utredningens resonemang kring vilken myndighet som bdr f& detta samlade ansvar avfiardas
stora sektorsmyndigheter med IT-tung kirnverksamhet — Skatteverket, Forsakringskassan,
Bolagsverket och Arbetsformedlingen — med att man “inte kan rdkna med ledningens fokus”
(s. 146) varefter en genomgang av de mindre och mer specialiserade s.k. stabsmyndigheterna
landar i slutsatsen att Ekonomistyrningsverket bor vara forstahandsvalet, med E-
legitimationsndmnden som alternativ. Argumenten for detta dr enligt Stockholms universitet
inte riktigt dvertygande. Ekonomistyrningsverket ar en forhallandevis liten myndighet med ett
vél definierat och avgrénsat sakomréde i utveckling och férvaltning av ekonomistyrning i
statlig verksamhet. Att tillféra ansvaret for den offentliga forvaltningens digitalisering skulle
inte bara innebéra vésentligt 6kat antal anstéllda och utSkat verksamhetsansvar for
generaldirektoren utan kriva en omfattande omdaning av myndigheten med risk for menliga
effekter p& det for staten vésentliga ekonomistyrningsuppdraget. Aven om tidsplanen 4r sniv
menar Stockholms universitet att frigan om ansvarig myndighet bor dgnas ytterligare
utredning innan beslut kan fattas; exempelvis bor enligt universitetet inte Skatteverket
avfirdas utan, som det forefaller, nirmare analys.

Myndigheten bor enligt Stockholms universitet fokusera pa grundldggande applikations- och
informationsinfrastruktur (dvs. det som i utredningen kallas “mjuk infrastruktur”). Exempel &r
identitetshantering, signering, Single sign-on samt grundléiggande informationstjénster dar
objektet "Medborgare” bor vara den fOrsta givna tjansten. Myndigheten bdr ocksé prioritera
enhetliga kommunikationskanaler till medborgarna som alla myndigheter kan utnyttja. Detta
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bor inkludera en medborgarportal med en konsoliderad vy 6ver individens interaktioner med
myndigheterna, samt kanaler som Mina meddelanden och Min myndighetspost. For de
funktioner den samordnande myndigheten vialjer att tillhandahélla bor
informationsarkitekturen standardiseras med avseende pa semantik och masterdataaspekter.

Inrattandet av en sddan samlad infrastruktur skulle, ritt genomford, medfora stora vinster
genom besparingar och effektiviseringar bland myndigheterna. Det 4r emellertid viktigt att
16sningarna blir verksamhetsanpassade och flexibla samtidigt som det (genom Skatteverkets
forsorg) tas fram tydliga riktlinjer om vilken typ av post som &r 1amplig for vilka typer av
kanaler. Exempelvis uppges syftet med en nationell digital tjinst som Mina meddelanden vara
att underlitta elektronisk hantering av drenden och kontakter med enskilda. I utredningen
beskrivs att mottagaren sjilv styr fran vilka myndigheter han eller hon vill ta emot elektronisk
post. Om mottagaren tackar nej till digitala utskick frdn en viss myndighet anges att posten
som tidigare kommer pé papper (s. 230). Utredningen berdr inte att myndigheter kanske redan
kommunicerar via e-post. Stockholms universitet kommunicerar t.ex. till stor del med
studenter via e-post. Det vore olyckligt om studenter som inte anméler att de vill ta emot
elektronisk post fran universitetet méste fa post i pappersform. Det skulle motverka syftet med
inférandet av nationella digitala tjanster och kan eventuellt leda till 6kade kostnader for
universitetet.

Det 4r i sammanhanget av stor vikt att utreda hur 1dngt avséindarens personuppgiftsansvar
stricker sig, dvs. vad som hénder med personuppgiftsansvaret nér forséindelser gjorts
tillgédngliga i fysiska personers brevlador. Vidare &r det viktigt att klargéra vem som har
personuppgiftsansvaret i s.k. eget utrymme som myndigheter kan komma att tillhandahalla
sina anvindare. For Stockholms universitet framstar det som orealistiskt att den
registrerade/medborgaren/anvindaren blir personuppgiftsansvarig for personuppgifter som
han eller hon laddar upp (och som inte &r att betrakta som del av privat verksamhet). Detta
skulle kunna innebéra att varje medborgare som laddar upp personuppgifier med ndgon
koppling till en néringsverksamhet till eget utrymme maéste folja alla
dataskyddsférordningsregler och t.o.m. géra en riskanalys (Privacy Impact Assessment). Har
kan uppkomma etiska oklarheter om den tjénst som tillhandahalls ldgger ett stort ansvar pd
anvindaren i forhallande till den nya dataskyddsregleringen.

Den ansvariga myndigheten bor ge stdd och riktlinjer i sikerhets- och regelefterlevnadsfragor.
Ett exempel &r frigan om molntjinster levererade av foretag utanfér EU, som stéller varje
myndighet infor samma lagtolkningsproblematik. Stockholms universitet menar att det bor
rada stor restriktivitet betraffande personuppgifter om svenska medborgare och att principen
bor vara att svenska myndigheter sé ldngt som méjligt, med beaktande av EU:s principer om
fri rorlighet, anvinder molntjénster som lagrar all data pa servrar inom Sverige. Nésta
exempel dr de ovanndgmnda nya dataskyddsreglerna frén EU vilka trider i kraft i maj 2018 och
som, om de Overlats &t de enskilda myndigheterna att tolka och analysera, kan befaras
medfGra avsevird diskrepans i tillimpning myndigheter emellan.

Diremot bor den ansvariga myndighetens fokus inte ligga pa verksamhetsprocesstddjande
applikationer som ekonomi- och 16nehantering, arkivering etc. Detta d& sidana
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verksamhetsstddjande applikationer, till skillnad fran applikationsinfrastruktur, kriver att man
forst skapar enhetliga processer éver alla myndigheter. En sddan utveckling skulle enligt
Stockholms universitet inte vara 6nskvard dé olika myndigheters processer och rutiner med
nddvéndighet skiljer sig at beroende pa verksamhetsinriktning. Exempelvis har universitet och
hogskolor andra anstéllningsformer och mer komplexa finansieringsvigar, och ddrmed dven
andra 16ne- och ekonomiadministrativa rutiner, &n andra typer av myndigheter.

Detta beslut dr fattat av rektor, professor Astrid S6derbergh Widding, i nédrvaro av
tillférordnad forvaltningschef Asa Borin. Studeranderepresentanter har informerats och haft
tillfalle att yttra sig. Ovrig niirvarande har varit Monireh Shirani, Avdelningen for planering
och ledningsstdd (protokollforare).
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