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Anta yttrande 6ver remissen digitalférvaltning.nu

Sammanfattning

Svenljunga kommun instdmmer med det mesta i betédnkandets forslag. Men vi saknar
ndgra viktiga stallningstaganden som &r sedda ur den lilla kommunen perspektiv och som
vi tycker skulle vara viktiga att det skulle funnits med. Framfor allt nu nar forslaget
forsoker ta ett samlat grepp for att nd effekt i digitaliseringen. Vara forslag kan
sammanfattas i foljande korta termer:

Det behdvs ett tydligt ansvar och tydliga nationella standarder for
interoperabilitet och en uttalande strategi for detta.

Vi saknar ett Mina meddelanden med dubbelriktad kommunikation och att denna
plattform dven kan anvandas vid kommunikation mellan myndighet och
myndighet.

Om Mina meddelanden ska anvandas av den offentliga sektorn ska &ven privata
aktérer som utfér motsvarande tjanster anvanda denna kommunikationskanal till
medborgarna.

Det finns en avsaknad av uttalad samordningen mellan e-halsan och Skolas
digitalisering som styrs av ett flertal (andra) statliga myndigheter och som da
staller till problem i digitaliseringen p& kommunal och lokal niva. Vem kommer att
ha samordningsansvar mellan dessa intressenter? Det borde finnas med i
utredningen, annars missar vi digitaliseringens méjligheter och sldr fast ett
fortsatt sektorstank.

Det ar viktigt att den nya myndigheten f&r ett aktivt uppdrag som innebar att
vara padrivande och aktivt samordnade. Risken finns annars att myndigheten
kommer att agera passivt och med det endast ett inta ett granskande uppdrag.

LOU och upphandling &r ocks& en utmaning nar det galler digitaliseringen som missats i
forslaget. Galler exempelvis nar kommunen staller ett “ska-" krav som inte ar standard.
Det ska-kravet kan d& riskera att bli struket och inte sjalvklart att man far med i en
upphandling. Detta gér att man kan missa hemtagningen av effektiviseringsvinster. Detta
ar tydligt i en liten kommun d& ekonomi kommer i forsta hand samt att sjélvklara krav
kan ses som "for tuffa” vilket kan gora att leverantorer till och med undviker att [amna in
anbud. Detta galler framfor allt for den lilla kommunen dér ordervérdet kan vara &gt i
forhéllande till kravstéliningen.
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Yttrande
Forslag 4.4.4 — Samverkan inom den offentliga férvaltningen

Svenljunga kommuns synpunkt:
Har pdpekas mycket gallande om behov och om befintliga samordningsorgan och andra
stuprérs- eller sektorstank.

Med tanke pé det som stdr omn@mnt hér tar inte betdnkandet senare tillrécklig hansyn till
att fa ut effekten av samarbetena och att standardisering (for interoperabilitet). I detta
bor d& den sarskilda myndigheten ta ansvaret att komma fram i frdgorna gallande
samordning och standardisering dver sektorsgranser.

Ordet samverkan &r ett ord som har olika tolkningar for olika parter. D& det finns m&nga
olika myndigheter som har digitalisering pa agendan och som dessutom jobbar med
(viss) samordning medfor det att riktig “verkstad” uteblir sdvida det inte blir en tydlighet i
vad samordningen ska utmynna i. Inom sociala sektorn som jobbar med digitalisering
finns exempelvis: Socialstyrelsen, eHalsomyndigheten, Myndigheten for delaktighet, IVO,
SKL och Lékemedelsverket. Kommunen har — eller borde ha — samordnad digital
samverkan med dessa d& deras digitala krav stélls p& kommunerna. Dessutom borde det
finnas samsyn pd den juridiska tolkningen mellan dessa parter.

Motsvarade finns inom utbildningssfaren och andra parter som PTS. Det behovs ett
tydligt samordningsansvar aven for sddant som kan kénnas som sektorsinternt da det
aldrig ar det nar det galler digitalisering.

Uppdraget méste hantera dessa hénsyn for att f& ut forvéntad effekt kopplat till
myndigheten som kommer att fa ansvaret.

Forslag 4.5.1 — Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala tjinster

Svenljunga kommuns synpunkt:

Hér pdpekas mycket géllande standarder och behovet av infrastruktur (igen). Det borde
klargéras mer om behovet (eller kravet) av interoperabilit mellan “myndighet-myndighet”
dar myndigheten "kommunen” tydligt finns med.

Digitala plattformar sdsom “Verksam.se” och Mina meddelanden skulle kunna vara de
tekniska plattformer som framtida systemutvecklig ska ske via standardiserade API:er
som ansldts mot andra myndigheters och kommuners system.

Inom systemfloran som kommuner har idag finns avsaknad av standarder bade av
kostnadsskal dar LOU kan vara ett hinder d@ upphandlingar pdtvingar att interoperabilit
endast kan vara ett bdr- krav. Detta pa grund av att systemutvecklare idag inte kanner
att de behdver ha eller erbjuda 6ppna system eller ppna API:er till foljd konkurrensskal
eller kostnadsskal.

Nar det galler upphandling av system ska det inte kunna finnas som val att ta bort
majligheten till digitalisering p& grund av myndighetens storlek eller dess organisation —
vilket hander dagligen i nulaget.

Forslag 4.5.4 — Stod till myndigheter

Svenljunga kommuns synpunkt:

Juridiska tolkningar och rekommendationer samt juridiskt stéd kring detta borde ocksd
vara en sjalvklarhet i uppdraget for den nya myndigheten. Detta for att undvika (eller fér
att hjalpa) att andra myndigheter och kommuner slipper gora sina egna (eller i varsta fall
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andra) tolkningar. De juridiska provningarna och tolkningar som gors i myndigheterna &r
oerhort resurs- och kostnadskravande och borde vara onddiga att gora.

Forslag 4.5.9 (15 §) — Rad f6r digitaliseringssamverkan

Svenljunga kommuns synpunkt:
Forfattningsforslagets 15 § och 4.5.9 hanger inte riktigt ihop géllande vilka som bor sitta i
radet.

For att fa igenom synen pa att 6ppna standarder ska finnas i IT-system som levereras av
marknaden bor det dven finnas representant for systemutvecklarna/marknaden.
Sakkunskap om system méste finnas med s& att b&de parter (marknad-myndighet)
forstdr behoven (och majligheterna) och att béagge ar med i diskussionerna.
IT&Telekomforetagen borde vara en organisation som kunde representera den privata
naringen dar systemutvecklingen sker.

Att SKL endast har en plats kénns ocks3 lite for tunt d& SKL representerar bade
kommuner och landsting, vilka dessa bagge offentliga aktérer har olika verkligheter. SKL
borde ha tvd platser for att undvika att det blir for stor statlig 6vervikt (och med det: risk
for forstort statligt fokus) i rddet.

Forslag 4.5.10 och 11 — Ansvarig myndighet och den alternativa 16sningen

Svenljunga kommuns synpunkt:

Kommunen héller med utredningen nér det galler den befintliga myndighetsstrukturen
(att den behalls) och att uppdraget ges till en befintlig myndighet for att inte tappa fart.
E-Legitimationsndmnden bedémer vi som mest lamplig d& den digitala identiteten &r en
av grundpelarna inom digitalisering. Att den myndigheten idag dven har tillgéng till IT-
kompetens gor att man har betydligt kortare startstracka an andra myndigheter som forst
mdste skaffa kompetens géllande vad digitalisering verkligen innebér for att f& tekniken
och processerna att fungera.

Forslag 4.6 — Finansiering av den nya verksamheten

Svenljunga kommuns synpunkt:

Utredningens forslag om att samtliga uppgifter i samordningsuppdraget ska finansieras
med anslagsmedel som tillférs permanent till den mottagande myndighetens
forvaltningsanslag tycker vi ar bra och lampligt framfor allt om det géller att f3
E-legitimationsndmnden som ansvarig myndighet. Att Svenljunga kommun férordar
E-legitimationsndmnden som ansvarig kommun beror pa att det inom den myndigheten
finns digital sakkunskap och spridd kompetens vilket borgar for att startstrackan for
myndighetens nya uppdrag borde bli kort och framgdngsrik.

Forslag 6.1 — Regeringen och myndigheterna behover ga fore

Svenljunga kommuns synpunkt:

For att fa till kommunala anslutningar till Mina meddelanden krévs antingen tvang,
uppenbarliga fordelar eller ekonomiska incitament. Idag skapas “Mina sidor” hos varje
kommun, varje landsting och hos varje myndighet. Vi ser som exempel Ineras 1177 att
den ska bli vérdens plattform fér medborgarens vérdinformation. Detta kan upplevas som
forvirrande.

Ur ett medborgarperspektiv kan detta bli orimligt dar Mina meddelanden kan ses som
ytterligare ett. Men det kan ocksa bli den plattformen som ska galla for myndigheterna
och medborgaren ndr det galler digital kommunikation. Nar en kommunal verksamhet
idag planerar for medborgarkommunikation kan det ibland vara svart nog att f§ dem att
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se det samordnat med &vriga verksamheter inom kommunen och att da fa den att
ansluta till Mina meddelanden, ser man annu mindre.

Forslag 6.1.2 — Mina meddelanden behéver en egen forfattning
Svenljunga kommuns synpunkt:
Den nya forfattningen borde dven innefatta att Mina meddelanden ska ha dubbelriktad
kommunikation (p& sikt) dar mottagaren av myndighetsmeddelande &ven borde kunna
svara. Mina meddelanden borde dessutom utvecklas som meddelande-nav mellan
myndighet och myndighet, da detta idag ar ett problem som aldrig verkar kunna l6sas.
Forslag 6.4 — Mina meddelanden hos privata utforare av offentligfinansierad
vetksamhet
Svenljunga kommuns synpunkt:
Om den digitala myndighetsposten Mina meddelanden, ska bli en generell
myndighetskanal mdste den anvandas av badde kommuner och myndigheter samt daven
hos de som ar privata utférare som utfor skattefinansierade tjdnster. Att det finns legala
bekymmer i dessa delar och andra svérigheter f&r inte hindra denna &sikt. Juridiska
hinder inom digitaliseringen som hindrar nédgot som &ar bra, ska arbetas bort. Gors en
nationellt, regional och lokal satsning p& mina meddelanden maste den gélla alla som
levererar skattefinansierade och andra valfardstjanster.
Beslutsundetlag
Remissmissiv — Digitalférvaltning.nu
Remiss — Digitalférvaltning.nu
Kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll 2017-05-15, § 90
Forslag till yttrande 6ver remissen digitalférvaltning.nu
Beslutet expedieras till
IT-chef
Finansdepartementet
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