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Forbundets stillningstaganden

Sammanfattning av forbundets stillningstaganden

 SKL vilkomnar huvudinriktningen i delbetéinkandets forslag kring en stabil
organisering for frimjande, koordinering och stdd till hela offentlig sektors
digitalisering.

¢ SKL instimmer med utredarens bedémning att Sverige har halkat efter
jamforbara linder nér det giller den digitala forvaltningen och att det behovs
en stabil och samlad nationell organisering for frimjande av offentlig digital
utveckling.

» SKL vilkomnar klargéranden om statens dtaganden i den nationella digitala
infrastrukturen och nationella digitala tjinster och framhéller vikten av att
detta genomfors i samverkan med kommuner, landsting och regioner samt med
beaktande av hela samhillets digitalisering.

» SKL framhaller i ssmmanhanget att den kommunala sektorn gor framsteg i att
samla de frdgor som &r av gemensam kommunal karaktiir och forutsitter att de
regelverk och standards hanteras inom sektorn

» SKL bidrar girna till ett rdd for digitaliseringssamverkan men efterlyser
ldngsiktiga och permanenta former for gemensam prioritering, finansiering och
utveckling av nationell digital infrastruktur och nationella digitala tjanster med
aterkommande forhandlingar mellan stat, kommun, landsting och region (jmf
Danmark).

e SKL vilkomnar tydliga malsittningar for offentlig sektors digitalisering och
forutsétter att dessa tas fram gemensamt med kommuner, landsting och
regioner. SKL vill gédrna bidra i det arbetet.

» SKL anser att den tilltinkta myndigheten bér ha ett 1angsiktigt, strategiskt
ansvar for att nd regeringens mal att Sverige ska vara bist i virlden p4 att
anvinda digitaliseringens mojligheter. SKL foreslér att myndighetens uppdrag
bland annat omfattar:

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besék: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se



©

Sveriges 2017-06-08 Vart dnr:
Kommuner 17/01831
och Landsting

- Framja, koordinera, stodja och folja upp digitalisering inom offentlig
sektor.

- Ansvar for att utveckla och forvalta gemensam nationell digital
infrastruktur och nationella digitala tjanster. SKL forutsitter att arbetet
fokuserar pa sektorsdvergripande insatser.

- Utveckling, forvaltning och tillsyn av standarder och regelverk som ér
forutsdttningar for det offentligas digitalisering.

- Ansvar for samordning inom statlig sektor och koordinering mellan statlig
och kommunal sektor kring digitalisering.

- Omvirldsbevakning, kompetensutveckling och erfarenhetsspridning.

» SKL anser att regeringen bor tydliggora hur man uppnér koordinering och
synergier mellan befintliga myndigheters niraliggande uppdrag, sdsom E-
hialsomyndigheten, Skolverket, Ekonomistyrningsverket och Post- och
telestyrelsen. Dessutom behéver den tilltinkta myndigheten arbeta for att den
offentliga sektorns digitalisering drar nytta av den utvecklingskraft och
digitalisering som finns i samhillet i stort, inom 6vriga branscher och med
hjélp av marknadsaktorer.

e Forbundets bedomning ér att den tilltinkta myndigheten verksamhet bor
etableras och resursséttas s att det sikerstiller kontinuitet och langsiktighet.
Utover detta bor utvecklingsmedel avsittas.

» SKL ser vissa fordelar med att inritta uppdraget i en redan befintlig myndighet
for att pa sé sitt snabbt komma igdng och kunna na resultat. SKL gor dock
bedémningen att det pa sikt finns behov av en fristiende
digitaliseringsmyndighet med ansvar for hela samhillets di gitalisering, vilket
dven kan inkludera offentlig sektors digitalisering.

» SKL ser behov av att skapa storre handlingskraft kring strategiskt viktiga
initiativ inom digitalisering av offentlig sektor. Fér att kunna oka takten och
skapa gemensamma prioriteringar med tillhérande finansiering vill SKL
tillsammans med regeringen underséka méjligheterna att etablera langsiktiga
arbetsformer med regelbundna forhandlingar mellan den kommunala sektorn
och staten. En sadan arbetsform finns i Danmark, vilket har resulterat i
handlingskraft och tydliga effekter. SKL foreslér att forbundets kansli
tillsammans med Regeringskansliet tar fram ett forslag pa en liknande svensk
arbetsmodell.

» SKL instdimmer i utredarens instéllning att i stort sett all offentlig post ska vara
digital om ett par ar. SKL tycker att Mina meddelanden ir ett bra forsta steg
for en dvergang till 6kad digital kommunikation, men att tjanstens nuvarande
funktionalitet inte helt motsvarar kommuners, landstings och regioners behov.

» SKL patalar att foljande mojligheter behovs for att dka kommuners, landstings
och regioners anslutning till Mina meddelanden: dubbelriktad kommunikation,
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anslutning av privata utférare som avsindare och séiker digital kommunikation
med och mellan myndigheter.

e SKL efterfragar en mélbild och utvecklingsplan for en nationell digital tjdnst
for siker kommunikation som utgér ifran och sitter medborgares och foretags
behov 1 centrum.

4.1 Sverige har halkat efter

Utredningen bedémer:

Sverige har halkat efter jimforbara linder nér det galler digital forvaltning. Orsaken
dr frdmst ett medvetet val att delegera ansvaret f5r arbetet med e-forvaltning till
myndigheterna. Att arbetet varit framgangsrikt i manga avseenden kompenserar inte
Jor de begrdnsningar detta har inneburit. Regeringen har ocksa avstatt frdn att
anvinda de styrinstrument som star till buds, t.ex. genom att inte Jfortvdliga vilka
uppdrag myndigheterna har nér det géiller digitalisering. Vidare saknas styrande mdl
Jor vad som ska uppnds. Det dr inte heller tydligt vad som ska anses vara offentliga
ataganden i den nationella digitala infrastrukturen.

Forbundets stillningstaganden:

» SKL instimmer med utredarens bedémning att Sverige har halkat efter
jamforbara ldnder nar det géller den digitala forvaltningen och att det behdvs
en stabil och samlad nationell organisering for frimjande av offentlig digital
utveckling.

4.2 En nationell digital infrastruktur

Utredningen bedémer

Politiken for digital forvaltning bor utformas mot bakgrund av dess roll i den
nationella digitala infrastrukturen. En prioriterad fréga dr vilket som ska vara det
offentliga atagandet i denna infrastruktur, bide i principiella termer och vilka tjinster
som det offentliga ska tillhandahdlla.

Forbundets stéllningstagande

¢ SKL vilkomnar klargéranden om statens dtaganden i den nationella digitala
infrastrukturen och nationella digitala tjénster men framhaller vikten av att
detta genomfors i samverkan med kommuner, landsting och regioner med
beaktande av hela samhillets digitalisering.

o SKL framhaéller i sammanhanget att den kommunala sektorn gor framsteg i att
samla de frdgor som &r av gemensam kommunal karaktir och forutsitter att
dessa regelverk och standards hanteras inom sektorn
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4.3.1 Sakerhetsfragorna behéver integreras i digitaliseringen av den
offentliga sektorn

Utredningen bedémer:

Sdkerhetsfragorna behGver integreras i digitaliseringen av den offentliga sektorn.
Stodet till statliga och kommunala myndigheter behéver stirkas i dessa fragor. Detta
inte minst for att informationssdkerhet ticks in av flera olika lagar som bitvis
overlappar varandra. Detsamma kan sigas om ansvaret for de myndigheter som har
uppdrag inom omradena informationssékerhet, integritetsskydd och
personuppgifisansvar. Samtidigt skiljer sig myndigheternas befogenheter betydligt.

Foérbundets stillningstaganden

SKL tillstyrker forslaget att sikerhetsfrdgorna integreras i digitaliseringen av
offentlig sektorn. Det framstar som ett stort problem att flera lagar och
myndigheters ansvar 6verlappar varandra.

Det r vasentligt att det finns gemensamma regler for offentlig sektor nér det
géller informationssikerhet, integritetsskydd och personuppgiftsansvar. Det ir
avgorande att alla myndigheters informationssystem #r uppbyggda for att klara
samma krav och att de dr motstandskraftiga mot eventuella angrepp. Aven
stodet till kommunal sektors privata utforare behover stirkas eftersom de
hanterar samma typ av kénslig information.

4.3.2 Informationssakerhet

L

Forbundet anser att det behdvs en samordnande funktion som kan ta ett
helhetsgrepp och ansvara for fragor om informationssikerhet och personlig
integritet samt robusthet i den elektroniska kommunikationen, inom den
offentliga sektorn.

Det ér enligt SKL en brist att det saknas en gemensam funktion for att beakta
informationssékerhet och det &r olyckligt att det finns flera myndigheter med
olika perspektiv och forhéllningssitt beroende pa sina respektive uppdrag.

SKL anser att alla myndigheter behdver en lidgsta niva for sitt systematiska
informationssikerhetsarbete for att kunna forhindra att information licker ut,
forvanskas eller forstors. Informationen behdver ocksa finnas tillginglig nir
den behovs for att respektive myndighet ska kunna utféra sina arbetsuppgifter.
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4.3.3 Integritetsskydd

 Datainspektionens uppgifter &r bl.a. att praktiskt kontrollera efterlevnad av
personuppgiftslagen, kameradvervakningslagen, kreditupplysningslagen och
inkassolagen samt att ha tillsynsansvaret for ett antal registerforfattningar.
Utredningen anser att flera myndigheter kan i ansvar for fragor om personlig
integritet inom sina respektive omraden. SKL anser att Datainspektionen bor
ha kvar sitt ansvar for dessa frigor men anser att det behdvs mer samverkan
med sektorsmyndigheter for att hitta gemensamma angreppssdtt och samsyn i
avvigning mellan integritetsskydd och verksamhetsnytta for att det ska g3 att
astadkomma en effektiv digital forvaltning.

4.4.1 Behovet av tydliga och styrande mal

Utredningen foreslar

Att regeringen ska ligga fast ett tydligt och styrande mél Jor nér digital forvalining
ska vara genomford inom staten. Malet bor dock kunna tillimpas olika for olika
myndigheter eftersom fOrutscttningarna varierar.

Forbundets stiliningstagande

» SKL vilkomnar tydliga malsittningar for offentlig digitalisering och
forutsétter att dessa tas fram gemensamt i offentlig sektor. SKL vill gdrna
bidra i det arbetet.

4.4.2 Statens ataganden i den nationella digitala infrastrukturen

Utredningen féreslar

Ett samlat myndighetsansvar for forvaltning av nationella digitala tjanster. 1
forvaltningsansvaret ingadr dven att bereda fragor om vilka komponenter som ska
anses vara statliga uppgifter. Regeringen ska besluta om vilka dessa ska vara och vad
som ska vara statliga principiella dtaganden.

Forbundets stallningstaganden

 SKL stodjer forslaget om ett samlat myndighetsansvar for forvaltning av
nationella digitala tjanster. SKL stodjer forslaget att dessa tjanster ska kunna
anvéindas av hela den offentliga sektorn, inklusive privata utfrare med syfte
att underlitta hela den digitala hanteringen av drenden och kontakter med
enskilda och foretag,

e SKL menar att den tilltdnkta myndigheten ska identifiera och facilitera
nationell infrastruktur som stddjer den digitala utvecklingen. Ett viktigt
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uppdrag for myndigheten ér utveckling, forvaltning och tillsyn av standarder
och regelverk, som ar forutsittningar for det offentligas digitalisering.

4.4.3 Behovet av styrning och uppfoljning

Utredningen foreslar

Att det i forordningen om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte infors
en ny bestimmelse om att myndigheter ska erbjuda elektronisk kommunikation i
kontakten med enskilda. Myndigheterna ska dterkommande rapportera till regeringen
om de dtgdrder de vidtar for att séikerstilla detta. Det bér ankomma pa den myndighet
som har det samlade ansvaret att foreskriva nirmare om atgdrder och rapportering.

Forbundets stéllningstaganden:

 SKL stddjer forslaget att det i forordningen om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte ska inforas en ny bestimmelse om
myndigheter ska erbjuda elektronisk kommunikation i kontakten med enskilda.

» SKL anser att 2 § i forordningen samtidigt bér findras s att det framgar att
myndigheter sikert och effektivt ska kunna hantera ett elektroniskt
informationsutbyte inom den offentliga forvaltningen. Att som idag endast
kridva att "En myndighet skall i sin verksamhet framja utvecklingen av ett
sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga
forvaltningen” framstdr som for passivt.

4.4.4 Samverkan inom den offentliga férvaltningen

Utredningen foreslar

Att det inom ramen for avsikisforklaringen om digital fornyelse av Sverige ska
utvecklas en gemensam mélbild for den nationella digitala infrastrukturen. Denna
malbild liggs sedan till grund fr en gemensam handlingsplan utformad med
ehdlsoarbetet som forebild.

Forbundets stallningstaganden

o SKL stodjer forslaget att det inom ramen for avsiktsforklaringen om digital
fornyelse av Sverige ska utvecklas en gemensam malbild for den nationella
digitala infrastrukturen och att denna malbild kan utformas med e-hilsoarbetet
som forebild.

 SKL anser vidare att det ar viktigt att det tydliggdrs var ansvaret for att leda
malbildarbetet ligger och att tillracklig finansiering kopplas till en tilltinkt
handlingsplan.
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4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala tjanster

Utredningen foreslar

- Att det i uppdraget om det samlade ansvaret ska inga att ansvara for att
stodja statliga myndigheters och digitala utveckling och genomforandet av
nationella digitala tjinster i den offentliga forvalmingen, samt vidta eller
foresld sadana dtgdrder som behovs for att sékerstilla en effektiv och
andamalsenlig digitalisering av den offentliga fSrvaltningen,

- At det i uppdraget ska inga att sikerstilla att myndigheterna har tillgang
till en dindamalsenlig infrastruktur nér det géller som ska vara
gemensamma for elektroniskt informationsutbyte,

- att det i uppdraget ska inga att ansvara for vigledning for webbutveckling,

Forbundets stillningstaganden

» SKL stiller sig positivt till forslaget om ett samlat stod till statliga
myndigheters digitala utveckling och genomfrandet av nationella digitala
tjdnster i den offentliga forvaltningen, men anser att motsvarande stéd dven
bor ges till kommunal sektor.

» SKL foreslér att det i uppdraget ska ing3 att sikerstilla att offentlig sektor har
tillgéng till en dndamdlsenlig infrastruktur som stodjer en digital forvaltning.

e SKL foresldr att det i myndighetens uppdrag ven ska ing att forvalta Gvri ga
relevanta vigledningar fran t ex E-delegationen eller eSamverkansprogrammet

4.5.3 Analys, uppfdljning och stabsstéd

Utredningen foreslar

Att det i uppdraget ska ingd att bistd myndigheterna i uppfoljning av nyttorealisering
av verksamhetsutveckling med it-stéd och verka for samordning.

Forbundets stéllningstaganden

¢ SKL foreslér att dven kommunala myndigheter ska kunna ta del av stéd kring
nyttorealisering.

4.5.4 Stod till myndigheter

Utredningen féreslar

- Att det i uppdraget ska ingd att genom metodutveckling, riktlinjer,
utredningar, utbildning, erfarenhetsutbyte och radgivning stodja och
samordna de offentliga myndigheterna i deras arbete att utveckla den
digitala forvaltningen,
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- Att det i uppdraget ska inga att stédja myndigheterna i deras utveckling av

den interna styrningen och kontrollen av it-stid.

Forbundets stéllningstaganden

» SKL anser att myndighetens uppdrag att ge stéd och radgivning bor utdkas till
kommunala myndigheter.

4.5.6 E-legitimationsnamnden — en del av det samlade ansvaret

Utredningen foreslar

Att E-legitimationsnimndens verksamhet ska inordnas i det nya uppdraget och att
ndmndens uppgifier, enligt forordningen med instruktion for E-legitimationsnimnden,
Jors over till den myndighet som fir detta uppdrag.

Forbundets stallningstaganden

e SKL stddjer att E-legitimationsnimndens verksamhet inordnas i det nya
uppdraget och att namndens uppgifter, enligt férordningen med instruktion for
E-legitimationsnamnden, fors 6ver till den myndighet som far detta uppdrag.
Namnden ska hjélpa myndigheter, kommuner, landsting och regioner att sdkra
forsérjningen av e-legitimationstjénster och SKL bedémer att det behdvs ett
ndra samarbete for att 16sa uppgiften.

4.5.9 Ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan

Utredningen foreslir

Att det i myndigheten ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan,

Att radet for digitaliseringssamverkan ska ha till uppgift att ge
myndighetschefen rad for att frimja utvecklingen av den offentliga
sektorns digitalisering,

Att fragor av principiell eller storre vikt ska foredras i rédet innan
myndighetschefen fattar beslut,

Att radet for digitaliseringssamverkan ska stédja samverkan mellan de
olika aktérerna i utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Forbundets stallningstaganden

* SKL bidrar gérna till ett rad for digitaliseringssamverkan men efterlyser
langsiktiga och permanenta former for gemensam prioritering, finansiering och
utveckling av nationell digital infrastruktur och nationella digitala tjanster med
aterkommande forhandlingar mellan stat, kommun, landsting och region (jmf
Danmark).
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4.5.10 Ansvarig myndighet — huvudalternativ

Utredningen bedémer

Att Ekonomistyrningsverket dr bdst ldmpat att ta emot uppdraget om ett samlat ansvar
Jfor digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Forbundets stillningstaganden

Forbundets beddmning ar att oavsett placering av myndighet med samlat
ansvar for det offentlig digitalisering s& behéver verksamheten etableras och
resurssattas pd ett sitt som sikerstéller kontinuitet och langsiktighet. Utdver
detta bor utvecklingsmedel avsittas.

SKL anser att den tilltdnkta myndigheten bér ha ett 1angsiktigt, strategiskt
ansvar for att nd regeringens mal att Sverige ska vara bést i virlden p4 att
anvinda digitaliseringens méjligheter. SKL foreslar att myndighetens uppdrag
bland annat omfattar:

- Framja, koordinera, stédja och folja upp digitalisering inom offentlig
sektor.

- Ansvar for att utveckla och forvalta gemensam nationell digital
infrastruktur och nationella digitala tjéinster. SKL forutsitter att arbetet
fokuserar pa sektorsdvergripande insatser.

- Utveckling, forvaltning och tillsyn av standarder och regelverk som ar
forutsittningar for det offentligas digitalisering.

- Ansvar for samordning inom statlig sektor och koordinering mellan statlig
och kommunal sektor kring digitalisering.

- Omvirldsbevakning, kompetensutveckling och erfarenhetsspridning.

SKL ser vissa fordelar med att inrétta uppdraget i en redan befintlig myndighet
for att pd sa sitt snabbt komma iging och kunna né resultat. SKL gor dock
beddémningen att det pa sikt finns behov av en fristdende
digitaliseringsmyndighet med ansvar for hela samhéllets digitalisering, vilket
dven kan inkludera offentlig sektors digitalisering.

SKL anser att regeringen bor tydliggéra hur man uppnér koordinering och
synergier mellan befintliga myndigheters néraliggande uppdrag, sasom E-
hélsomyndigheten, Skolverket, Ekonomistyrningsverket och Post- och
telestyrelsen. Dessutom behéver den tilltinkta myndigheten arbeta for att den
offentliga sektorns digitalisering drar nytta av den utvecklingskraft och
digitalisering som finns i samhillet i stort, inom &vriga branscher och med
hjélp av marknadsaktorer.
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6. Mina meddelanden - bedémningar och férslag

6.1Regeringen och myndigheterna behdver ga fore

Utredningen bedémer

- attinom elt par ar mdste i princip all myndighetspost vara digital,

- att de statliga myndigheterna ska gé fore och ansiuta till och anvéinda
Mina meddelanden,

- att de statliga myndigheterna behéver bli bittre pd att informera om hur
det digitala leveranssdttet fungerar, till exempel nér det giller sikerhet,
integritet och tillginglighet men ocksd att enskilda och foretag, genom ait
skaffa en digital breviada, bidrar till att de offentliga resurserna kan
anvdndas till mer virdeskapande verksamhet,

- attdet dr rimligt att anta att de personer som idag redan anviinder
inloggade tjanster hos myndigheter — 69 procent — ir en grupp som pa
eget initiativ kommer att ansluta till Mina meddelanden, om utbudet av
tjdnster Gkar.

- att aigdrder for att stimulera kommunernas anslutning till Mina
meddelanden bér vara en del av en, for staten och kommunerna,
gemensam handlingsplan for den nationella digitala infrastrukturen

Forbundets stéllningstaganden

SKL instdimmer i utredarens instillning att i stort sett all offentlig post ska var
digital om ett par ar. SKL tycker att Mina meddelanden ir ett bra forsta steg

for en 6vergéng till 6kad digital kommunikation, men att tjdnstens nuvarande
funktionalitet inte helt motsvarar kommuners, landstings och regioners behov.

SKL pétalar att féljande mojligheter behdvs for att 6ka kommuners, landstings
och regioners anslutning till Mina meddelanden: dubbelriktad kommunikation,
anslutning av privata utforare som avsindare och siker digital kommunikation
med och mellan myndigheter.

SKL efterfrigar en malbild och utvecklingsplan for en nationell digital tjanst
for siker kommunikation som utgr ifran och sitter medborgares och foretags
behov i centrum.

6.1.3 Infor en rétt for enskilda och féretag att fa myndighetspost
elektroniskt

Utredningen foreslar

- Att en infrastruktur for sdkra elektroniska forséndelser till enskilda och
Jforetag ska tillhandahdllas av Skatteverket,
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Att enskilda och foretag, om de begdrt det, har ritt att som mottagare fi
Jorséndelser fran statliga myndigheter elektroniskt om det inte finns
sdrskilda skdl for undantag,

Att alla statliga myndigheter ska, som avséindare teckna avtal med
Skatteverket och skicka séikra elektroniska forséindelser i infrastrukturen,
om inte regeringen beslutar annat,

Att kommunala myndigheter fir, som avsindare, teckna avtal med
Skatteverket och skicka séikra elektroniska forséindelser i infrastrukturen,
Att som mottagare av forsdndelser i infrastrukturen registreras de enskilda
och foretag som via en breviadeoperatér begirt att fi forsindelser
elektroniskt,

Att alla statliga myndigheter pa sina webbplatser ska informera enskilda
och foretag om rdtten att fd forsiindelser elektroniskt,

Att till infrastrukturen ska anslutas privata tillhandahdllare av elektroniska
brevlador for sikra elektroniska forsindelser till enskilda och foretag som
Skatteverket godkint i enlighet med géillande villkor och tecknat avtal med,
Att till infrastrukturen ska Skatteverket i enlighet med giillande villkor
tillhandahdlla en elektronisk brevidda for sikra elektroniska forsindelser

Jfran statliga och kommunala myndigheter till enskilda och foretag

Forbundets stillningstagande

SKL anser att ocksé kommuner, landsting, regioner och statliga myndigheter
bor ha ritt att fa sin myndighetspost elektroniskt.

6.1.4 Fran myndighetsgemensam infrastruktur till nationell digital tjanst

Utredningen féreslar:

Att Mina meddelanden bor utvecklas till att bli en nationell digital tjénst for siker och
spamfri e-post till foretag och enskilda.

Foérbundets staliningstagande

SKL anser att mélet for en nationell tjénst bor vara att den 4r 6ppen for alla
som vill ansluta till den, forutsatt att de foljer de villkor som giller. Om
formedlingsadressregistret (FAR) gors tillgingligt for alla som lever upp till
villkoren for att ansluta kan medborgare och fSretag ges ritten att vilja en
digital brevlada for all digital post istillet for att tvingas ha olika brevlador for
olika typer av avsdndare. En 6ppen anslutning till tjéinsten skulle dven 16sa de
definitionsproblem som utredningen beskriver for privata utforares anslutning
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6.1.5 Myndighetspost, information eller spam

Utredningen foreslar

Att Skatteverket tar fram rikilinjer angdende vilken typ av meddelanden som
myndigheter bor skicka genom Mina meddelanden.

Forbundets stillningstagande

» SKL beddmer att det dr en mycket omfattande uppgift att definiera vilka typer
av meddelanden som fér skickas. Istillet bor det framg4 av villkoren for
anslutning vad som inte far skickas.

6.2.12 Ny reglering av personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden

Utredningen foreslar:

Att personuppgifisansvaret i Mina meddelanden regleras i en ny férordning om en
infrastruktur for sdkra elektroniska forsindelser.

Forbundets stillningstagande

+ SKL valkomnar att personuppgiftsansvaret inkluderas i forordningen.

6.2.13 Formedlingsadressregistret — FaR

Utredningen foreslar:

- Att Skatteverket dven fortsdttningsvis far fora register Gver dem som
anslutit sig till infrastrukturen,

- Att de uppgifter som far behandlas i registret dr person-, samordnings-
eller organisationsnummer och uppgifier om vilka avséindare mottagaren
inte har godkdnt (s.k. nixning),

- Att personuppgifierna i registret dven fortscttningsvis far behandlas dels
Jor att fora en aktuell forteckning dver enskilda som begiirt att fé ta del av
Jorsandelser fran ansluma avsindare pa elektronisk viig, dels for att
expediera forsindelser fran anslutna avséndare pd elektronisk vig,

- Att Skatteverket dir personuppgifisansvarigt for den behandling av
personuppgifier som utfors i registret och for den behandling som behovs
Jor att expediera forsindelser fran myndigheter pa elektronisk vig.

Forbundets stéllningstagande

 SKL pépekar att dven uppgifter om vald brevlddeoperator bér laggas till i
FAR.
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» SKL anser ocksd att det &r en onddig detaljreglering att skriva in Skatteverket
som myndighet i forordningen. Skrivningen bér goras neutral sa att ansvarig
myndighet kan &ndras utan att ett nytt arbete for att &ndra forordningen krivs.

6.2.14 Andamal med behandlingen av personuppgifter

Utredningen foreslar

Att personuppgifier far behandlas i infrastrukturen for att de elektroniska
Jorsindelserna ska nd den mottagare som avses och kunna géras tillgdngliga i
mottagarens brevidda.

Forbundets stéllningstagande

 SKL anser att forordningstexten bor utformas generellt sa att en mojlighet att
utveckla en funktionalitet for mottagningskvitto och liskvittens tillats.

6.2.14 Fordelning av personuppgiftsansvaret

Utredningen féreslar:

- Att avsiindaren av forsindelsen dr personuppgifisansvarig for de
personuppgifter som behandlas i forsindelsen till dess forsdndelsen har
giorts tillgingligt for mottagaren i mottagarens brevidda,

- Att breviadeoperatéren dr personuppgifisbitride Gt den avséndande
myndigheten nér det giller behandling av de personuppgifter som
Jordras for att en forsindelse ska kunna géras tillginglig i mottagarens
breviada,

- Att det ska utredas vidare vad som héiinder med personuppgifisansvaret néir
Jorsdndelser gjorts tillgingliga i fysiska personers breviddor,

- Att om brevladeinnehavaren dr en juridisk person eller en fysisk person
som behandlar personuppgifier i breviddan som inte utgor ett led i
verksamhet av rent privat natur, dr brevlideinnehavaren
personuppgifisansvarig for behandling av personuppgifier i breviddan och
brevladeoperatiren dr personuppgifisbitride.

Forbundets stéllningstagande

o SKL vill patala vikten av att dven kunna nyttja ombud for formedlingstjansten.
I de fall myndigheter upphandlar till exempel utskriftsleverantorer behéver de
regleras med ett personuppgiftsbitridesavtal.
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6.2.18 Min myndighetspost — Skatteverket som brevladeoperator

Utredningen bedomer:

- Att Skatteverket maste beakta integritetsskyddslagstifiningen vid
utformningen av Min myndighetspost och driften av tjdnsten och vidta
atgdrder for att sikerstilla en ansvarsfull personuppgifisbehandling inom
det som avses med "eget utrymme ", niimligen mottagarens brevidda i form
av Min myndighetspost,

- Aut forsindelser i Min myndighetspost som Skatteverkets personal inte har
atkomst till kan omfattas av undantaget i 2 kap. 10 § forsta stycket TF och
ska ddrfor inte anses som allménna handlingar inkomna till Skatteverket.

Utredningen féreslar

Att regeringen utreder och tar stillning till hur offentliga myndigheter ska behandla
och forhalla sig till s.k. eget utrymme.

Forbundets stillningstagande

 SKL instdmmer i att det behdvs en utredning kring méjligheterna med “Eget
utrymme” i férhallande till Tryckfrihetsférordningen, Offentlighets- och
sekretesslagen, GDPR och i forhéllande till digitaliseringen generellt.
Utredningen bor bl.a analysera enskildas mdjligheter att sjilva ge olika aktorer
tillgéng till uppgifter inom det egna utrymmet med automatiserat utlimnande
utan att uppgifterna anses bli allmén handling.

6.3 Ersattning till de elektroniska brevladeoperatérerna

Utredningen beddémer

Mottagare av elektronisk myndighetspost ska dven fortsdittningsvis ha mdjlighet att,
bland flera olika leverantorer av elektroniska breviddor, vilja den leverantér som
denne uppfattar tillhandahdller den biista kvaliteten. Denna valfrihet bor lampligast
regleras i ett valfrihetssystem.

Utredningen foreslar

En ny lag ska ge Skatteverket, eller den myndighet som regeringen bestimmer,
majlighet att tillhandahalla valfrihetssystem. Skatteverket fir besluta att
tillhandahalla valfrihetssystem for tjinster avseende elektroniska breviddor som
upphandlas inom myndighetens verksamhet (uppdrag) enligt forordningen om
infrastruktur for sdkra elektroniska forsindelser.
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Forbundets stillningstagande
 SKL vill understryka vikten av att valfrihetssystemet utformas si att privata
utforare av offentlig service och verksamhet och andra féretag inte utestings
fran att nyttja infrastrukturen.

6.3.1 Erséttningen

Utredningen bedémer

Att i valfrihetssystem maste samtliga aktérer forhdlla sig till det pris som har erbjudits
Jor utforandet av tjidnsterna. Grunderna for ersétiningen for tidnster, avseende
elektroniska breviador som Skatteverket upphandlar inom myndighetens verksamhet
enligt forordningen om infrastruktur for sikra elektroniska fSrsindelser, ska framgd
av forfragningsunderlaget.

Utredningen féreslar

Att den ersdttning som erbjuds breviadeoperatorerna ska bestimmas av regeringen,
uppga till samma belopp for alla berérda breviddeoperatérer, vara rérlig och utgd
fran volymer elektronisk myndighetspost. Breviadeoperatorerna fakturerar respektive
avsdndare.

Forbundets stéllningstagande

« SKL papekar att kostnaden for identifiering och inloggning med e-legitimation
som belastar brevladeoperatorerna beaktas dé ersittningen fastslas.

6.4.6 Privata utforare av offentligfinansierad verksamhet

Utredningen bedémer

Att privata utforare av offentligfinansierad verksamhet i nuliiget inte ska beredas
mojlighet att ansluta som avsindare i Mina meddelanden.

Forbundets stillningstagande

» SKL delar inte utredningens slutsats att privata utforare i nuléget inte ska
kunna ansluta som avsindare i Mina meddelanden.

» SKL anser att mgjligheten for privata utforare att ansluta sig till tjansten ér
viktig for likabehandling av medborgarna, som har ritt att fa likvirdig digital
service oavsett om utforaren ar offentlig eller privat. Medborgaren ir inte alltid
och kan inte frvéintas vara medveten om huruvida utfraren av till exempel
vard eller forskola dr en offentlig eller en privat aktor. Det ar till exempel inte
ovanligt att olika utforare upphandlas for olika typer av specialistvérd vid ett
och samma sjukhus. SKL menar att patienten, oavsett vilka eller hur manga
utforarna dr i en virdkedja, behdver ha mojlighet att f3 kommunikation sisom
kallelser, svar, beslut och mgjlighet att folja sitt drende i samma digitala



Sveriges 2017-06-09 Vart dnr:

Kommuner 17/01831
och Landsting

brevldda. Utredningens resonemang om att privata utfdrare kan teckna avtal
direkt med en brevladeoperator innebér att privatpersonen frantas mojligheten
att sjlv vilja till vilken brevlada den vill ha sin information.

6.4.7 De privata utforarna har inte behov av Mina meddelanden

Utredningen bedémer

Att privata utforare av offentligfinansierad verksamhet inte sjilva i nuliiget har ndgra
storre behov av att ansluta som avsdiindare i Mina meddelanden.

Forbundets stillningstagande

e SKL anser att utredningens resonemang om att privata utforare inte har behov
av att ansluta eftersom sa fa kommuner, landsting och regioner ér anslutna ir
ett mérkligt resonemang. Att privata utférare inte kan anvinda Mina
meddelanden ér ett av skilen till att manga kommuner, landsting och regioner
inte ansluter till tjinsten. SKL bedomer dérfor att fler av dem skulle ansluta
om ocksa privata utforare kunde ansluta.

 SKL efterfrdgar en utveckling av Mina meddelanden som gér det mojligt for
kommuner, landsting och regioner att i sina avtal med privata utforare ansluta
och stélla som krav pa utforare att de anviinder Mina meddelanden i
kommunikation med medborgare och foretag.

6.4.8 Definitionsproblematiken

Utredningen bedémer

Att svarigheterna med att definiera gruppen privata utforare av offentligfinansierad
verksamhet gor att det kommer att vara otydligt vilka som omfattas av definitionen,
uppsta grinsfall och regleringen riskerar att snart behéva ses dver pa nytt.

Forbundets stillningstagande

» SKL stodjer utredningens resonemang om att administrationen av att verifiera
vem som vid var tid &r en godkand privat utforare &r komplex. SKL anser att
forordningen f6r Mina meddelanden dérfor inte bor specificera olika typer av
aktorer. SKL anser att digital infrastruktur ska vara gemensam och 6ppen for
alla som uppfyller dess villkor, sdsom till exempel infrastrukturen for vigar,
jarnvégar och vatten- och avlopp.
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6.4.9 Utredningens finansieringsmodell ger likabehandling

Utredningen bedomer

Att den finansieringsmodell som utredningen foresldr ska giilla for
brevladeoperatorer gor att offentliga avsindare inte lingre kommer att
subventioneras med ett gratis system for sdker digital post. Myndigheter och privata
utforare kommer dirmed att behandlas lika i denna del.

Forbundets stallningstagande

o SKL stodjer forslaget men med beaktande av resonemang i punkt 6.4.6 kring
kostnader for identifiering och administration.

6.5 Mina meddelanden &r en betrodd tjénst enligt elDAS-férordningen

Utredningen bedémer

Mina meddelanden och foljaktligen de anslutna breviddeoperatérerna éir betrodda
tidnster enligt elDAS forordningen. Det behovs darfor ingen motsvarande reglering i
svensk nationell rétt. Det kan finnas anledning for regeringen att Gverviga om det
finns behov av kompletterande reglering, sdrskilt nér det gdller
konsumentskyddsperspektivet vid eventuella incidenter.

Forbundets stillningstagande

o SKL delar inte utredningens bedémning att det inte behdvs ndgon reglering i
svensk nationell ritt utover EU-forordningen eIDAS och att det ricker att
regeringen kan dverviiga om det finns anledning att 6verviiga om det finns
behov av kompletterande reglering. Nir en tjénst 4r en sa kallad “kvalificerad
betrodd tjanst™ géller eIDAS fullt ut. Nar det ddremot rér sig om en “betrodd
tjdnst”, som Mina meddelanden ér, finns det delar som ska regleras i nationell
rétt.

o SKL anser dartill att det, mot bakgrund av syftet med eIDAS, dr mycket
anmérkningsvart att Mina Meddelanden avgransas endast till offentlig sektor.

Sveriges Kommuner och Landsting
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