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Tillvaxtverket arbetar for att stirka foretagens konkurrenskraft. Det gér myndigheten
genom att skapa béttre forutsattningar for foretagande och attraktiva regionala miljoer
dar foretag utvecklas. Tillvaxtverket utvecklar tillsammans med Bolagsverket den
digitala foretagarportalen verksamt.se.

Sammanfattning

Tillvaxtverkets beddmning ar att betdnkandet i stor utstrackning tar utgdngspunkt i
dagens situation vad giller digital forvaltning och samlar ihop det befintliga séttet att
arbeta. Tillvaxtverket menar att den nya samlande myndigheten bor ha ett tydligt
framtids- och utvecklingsperspektiv. Myndigheten bor stddja och snabba pé
transformationen till en effektiv digital forvaltning som skapar nytta for individer och
foretag. Tillvaxtverket forordar darfor att E-legitimationsndmnden utses till ansvarig
myndighet.

Vad giller mina meddelande instimmer Tillvdaxtverket i utredningens bedémning att
alla myndigheter ska anvdnda infrastrukturen. En anslutningsplan bor tas fram for att
paskynda inférandet av Mina meddelanden. Tillvaxtverket avstyrker utredningens
forslag vad giller skapandet av en “spamfri” eposttjanst.

En forvaltningspolitik for en nationell digital infrastruktur

Tillvdxtverket instimmer i utredningens bedémning av behovet av en dvergripande
plan for att starka digitaliseringen av offentlig sektor (s.112f). Utvecklingen av en digital
forvaltning ar ett stindigt pagdende arbete men det finns behov av tydliga
malsattningar for vad myndigheten ska uppna och nar det ska vara genomfort, for att
kunna gora rétt prioriteringar. Malen maste ligga i linje med ambitionsniva och satsade
resurser. Ett mal for nar en digital forvaltning ska vara genomférd bor kunna bidra till
att skynda pd arbetet.

Utredningen foresldr en ny lagbestimmelse om att myndigheter ska erbjuda elektronisk
kommunikation i kontakten med enskilda (s.117). Tillviaxtverkets bedémning, med
utgdngspunkt i behovsanalyser och kontakt med foretag, ar att mdnga 6nskar digital
kontakt med myndigheter och redan i dag kommunicerar digitalt. Darfér ar det en
naturlig del av offentlig sektors serviceskyldighet att ocksa erbjuda kontakt pa digital
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vag. Tillvaxtverket ifrdgasatter behovet av dterkommande rapportering fran
myndigheter om vilka dtgirder som vidtas for att sikerstalla mojligheter till digital
kontakt med individer och foretag eftersom rapporteringskravet innebar onddig
administration for ett oklart mervirde.

Tillvaxtverket tillstyrker forslaget att en gemensam malbild for den nationella digitala
infrastrukturen utvecklas mellan SKL och statliga aktorer for verksamheter som
kommuner och landsting svarar for och dir staten ar en viktig medaktér (s.119ff).

Behovet av ett samlat ansvar

Tillvixtverket delar bedomningen att det finns ett behov av ett samlat ansvar for digital
férvaltning och tillstyrker att ett sddant samlat ansvar pekas ut (s122ff).

Utredningen ldmnar en méangd forslag om de uppgifter som den nya ansvariga
myndigheten bor utféra. For Tillvaxtverket ér det viktigt att myndighetens arbete och
forhallningssatt préglas av ett tydligt framtids- och utvecklingsperspektiv. Myndigheten
bor stédja och snabba pa omstillningen till en effektiv digital samverkande forvaltning
som skapar nytta for enskilda och foretag.

Mot bakgrund av detta ar det viktigt att skilja p& nigra olika typer av uppgifter som
utredningen foreslagit att den nya myndigheten ska utfora. Dels foreslar utredningen ett
antal uppgifter som behévs fér att ge regeringen ékad kunskap och beslutsunderlag vad
géller digital férvaltning, dels foreslds uppgifter av uppféljnings- och kontrollkaraktir
t.ex. kring investeringar och slutligen féreslds uppgifter som behévs for att offentliga
aktorer ska bli battre pa att operativt leverera en digital forvaltning till enskilda och
foretag.

Tillvéxtverket menar att uppgifter som behévs for en battre operativ leverans av digital
forvaltning ar sarskilt viktiga for den nya myndigheten att arbeta med. Det dr ocks3 det
omrdde som &dr mest eftersatt och dir behovet av kraftsamling fran offentlig sektors sida
ar storst.

Att kategorisera uppgifter pa det satt Tillvaxtverket foreslar ovan innebir ocks3 att
genomférandet av uppgifterna kan férdelas pa den eller de aktorer som ar bist skickade
att hantera uppgiften. Utifrén detta resonemang foreslar Tillvixtverket att uppgifter
som ror t.ex. intern styrning och kontroll av it-investeringar som i dagsliget finns hos
Ekonomistyrningsverket (ESV) ligger kvar dar eftersom ESV har upparbetat metoder
och kompetens fér uppfoljning och kontroll. Ovriga uppgifter bor kunna utféras av en ny
samlande aktor férutsatt att tillrackliga resurser gérs tillgingliga.

For att ge kunskap och underlag till regeringen bor den nya myndigheten sjily, eller
genom samverkan med andra, t.ex.

* (e stod till regeringen i principiella och strategiska frigor om den offentliga
sektorns digitalisering.

» Stddja regeringens arbete nar det géller frigor om den offentliga sektorns
digitalisering som Europeiska Unionen och internationella samarbetsorgan
behandlar.

¢ Folja upp och analysera utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering
och anvdndningen av nationella digitala tjinster. Arligen analysera och redovisa
offentlig sektors digitalisering och internationella trender,
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* Ge forslag for att undanréja i onodan hindrande regelverk. Ett viktigt moment i
detta dr att bidra till att konsekvensanalyser anvinds for att sikra att nya
regelverk dr anpassade for digitala 16sningar.

For att genomfora denna del av uppdraget behéver den nya myndigheten forméga att
systematiskt och kontinuerligt arbeta med kunskapsuppbyggnad om samtidens och
framtidens sakfrdgor, omvirldsanalys och analyser for att identifiera nytta, virde och
utmaningar samt framtagande av olika policyunderlag. Myndigheten bor ha férméaga att
skapa en helhetssyn pa den digitala forvaltningsutvecklingen savil regionalt, nationellt
och internationellt. Myndigheten behéver ocks3 kunna agera snabbfotat fér att méta
regeringens behov.

For att utveckla en bittre operativ leverans av digital forvaltning bor den nya
myndigheten sjélv eller i samverkan med andra t.ex.
* Ha kapacitet for att aktiv samverka med centrala aktérer och samverkanskluster
(exempelvis myndighetssamarbetet Starta och driva foretag) for att skapa ett
val fungerande ekosystem.

¢ Tainitiativ till framdtsyftande utvecklingsprojekt inom ramen for nationella
digitala tjdnster som berér flera aktérer,

¢ Stodja med metodutveckling, kompetensutveckling, ridgivning, och
erfarenhetsutbyte. Mindre myndigheter och kommuner behéver detta stod for
att vi ska ha en jamlik forvaltning.

 Identifiera behov av kompetensutveckling i olika delar samt ha mojlighet att
genomfora viktigare kompetensutvecklingsinsatser for offentliga aktédrer.

* Isamverkan med andra arbeta med gemensamma standarder och granssnitt.
Tex. standarder och informationsmodeller for informationsutbyte (t.ex. for
minskat och forenklat uppgiftslimnande).

* Fdrvalta och vidareutveckla tjédnster inom den gemensamma digitala
infrastrukturen sdsom l6sningar for e-legitimation.

* Kunna meddela foreskrifter i friga om verkstilligheten av forfattningar om den
statliga forvaltningens digitalisering

For att genomféra denna del av uppdraget behéver den nya myndigheten t.ex. formiga
att utveckla arbetsmetoder, former for samverkan och motesplatser. Myndigheten
behover fanga in och prioritera behoven for vidareutveckling av tjinsterna.
Myndigheten behéver kunna agera proaktivt och stédja operativt genomférande av
digital forvaltning p4 flera nivier i samhiillet. Myndigheten behover darfor tillgdng
kompetens av flera olika slag t.ex. samverkans- och utvecklingskompetens, teknisk och
juridisk kompetens.

E-legitimationsnamnden bor bli den samlade myndigheten

For att stodja och snabba pd en digital forvaltning som motsvarar forvdntningarna fran
enskilda och foretag, och regeringens malsittning om att vara bast i virlden pd att
anvanda digitaliseringens mojligheter, 4r det viktigt att myndigheten bygger en kultur
som dr innovativ och nyskapande. Myndigheten bor agera pa ett proaktivt satt.
Tillvixtverket gor bedémningen att det 4r enklare att bygga denna typ av kultur frin
grunden i en i huvudsak ny organisation. Dirfor menar Tillvixtverket att E-
legitimationsnamnden bér ha battre mojligheter att etablera den typ av kultur och de
arbetssitt som kravs for att ge en forbittring av den digitala forvaltningen.
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Utredningen har foreslagit att Kammarkollegiet ger kanslistdd till namnden (s.151).
Eftersom E-legitimationsnamnden i dag &r lokaliserad i Skatteverket gor Tillvaxtverket
beddmningen att den nya myndigheten i ett uppbyggnadsskede skulle kunna ligga kvar
pd Skatteverket. Detta kan bidra till stordriftsfordelar och férenkla en overforing av
mina meddelanden till den nya myndigheten i ett senare skede.

Tillvaxtverket gor bedémningen att den nya myndigheten behover bygga och utveckla
en aktiv samverkan med de stora drivande myndigheterna fér att sakerstilla
genomforande kapacitet. Utredningen har foreslagit ett rad for digitaliseringssamverkan
utifrdn den nuvarande eSam styrgruppen. Tillvixtverket ar tveksamt till om ett
digitaliseringsrdd som ger enstaka rid kommer att sikerstilla den typ av genomfdrande
som krévs. Det typ av samverkan som bedrivs inom eSam i dag bor genomsyra hela den
nya aktérens verksamhet. Om den nya myndigheten inte infors med den kapaciteten och
ambitionsnivén finns ett fortsatt stort behov av eSam, och d3 bér arbetet organiseras s3
att det skapas basta mojliga férutsattningar for nira och kontinuerlig samverkan.

Mina meddelanden

Tillvaxtverket instimmer i utredningens bedomning att alla myndigheter ska anvinda
infrastrukturen. Vad galler skyldighet att ansluta sig fér offentliga aktérer bér en
anslutningsplan for sdval myndigheter som kommuner tas fram. De aktérer som nir
flest kunder och har stérst drendefléden bor prioriteras i anslutning. Det ir viktigt for
anvandarupplevelsen att kunna digitalisera hela floden, jfr. arbetet inom projektet
Serverat for att forenkla for restaurangforetagare och effektivisera for myndigheter dar
bdde stat och kommun ingdr. Det &r ocks3 viktigt att fA med kommunerna s& tidigt som
mojligt, da det ar dér en stor del av méjligheterna till ytterligare forenkling genom
digitalisering finns.

Tillvaxtverket instammer i utredningens forslag om att alla statliga myndigheter ska,
som avsidndare, teckna avtal med Skatteverket och skicka sikra elektroniska
forsdndelser i infrastrukturen, om inte regeringen beslutar annat (s.192). Ett
obligatorium bor leda till 6kad anvandning av mina meddelanden. Fragan om en
rdttighet for enskilda och féretag att f3 digitala forsiandelser dr emellertid inte helt
okomplicerad eftersom Skatteverket kan stinga av en myndighet frin mina
meddelanden. Frigan bor belysas ytterligare i det fortsatta utredningsarbetet.

Tillvixtverket avstyrker utredningens forslag om att utveckla mina meddelanden till en
spamfri e-posttjénst for aktérer utanfor offentlig sektor (s 195). Det finns i dagslaget
flera tjanster och programvaror som konsumenter kan anvinda for att minimera
forekomsten av spam. Det vore ur konkurrenshinsyn olampligt att det offentliga bygger
upp en konkurrerande digital posttjénst jimfért med privata alternativ. Diremot bir
privata aktorer som utfor offentliga &taganden pa uppdrag av t.ex. kommuner dock
kunna anvinda tjdnsten for meddelanden inom ramen for sitt uppdrag med en offentlig
aktor.

Tillvixtverket avstyrker ocksd utredningens forslag om att Skatteverket ska ta fram
riktlinjer for att sidkerstilla att fortroende for digital post inte urholkas av férsindelser
som kan uppfattas som spam av mottagarna (s. 198). Tanken ar lovvird men leder till
svarigheter eftersom definitionen av spam delvis ir subjektiv utifran mottagarens
tolkning av innehéllet i ett meddelande, en tolkning som dessutom kan findras éver tid.
Med tanke pa det stora antalet avsdndare och mottagare av férsandelser blir det dirfor
ndstintill oméjligt att definiera vad som ska anses utgora spam och hilla ett sidant
regelverk uppdaterat 6ver tid. Tillvixtverket menar istallet att myndigheter som skickar
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digitala forsandelser via mina meddelanden dven fortsittningsvis sjilva ska ta ansvar
for kommunikationen med enskilda och foretag genom att utgd fran deras behov.

Sammantaget anser Tillvixtverket att mer fokus bor ldggas pd att fi mina meddelanden
att fungera som ett valfrihetssystem dar enskilda och foretag Gver tid enkelt kan byta till
den brevlddeleverantor som for tillfallet erbjuder den bésta 1dsningen. Eftersom en
brevldda i praktiken dven fungerar som ett arkiv med sparade férsandelser blir det ur
anvandarens perspektiv viktigt att vid ett byte kunna fi med sig alla forsiandelser. Detta
skulle exempelvis kunna ske genom att brevlddeoperatorerna tillhandahéller
funktionalitet f6r att med en "knapptryckning” éverfora samtliga meddelanden till den
nya brevladan eller ladda ner dessa till den egna datorn. Diarigenom skulle valfrihet och
konkurrens underlattas.

Statliga myndigheter beh6ver ocksa utifrdn ett anvandarperspektiv 1dgga kraft p4 hur
forsédndelser utformas. Exempelvis innehaller manga férsiandelser bilagor i pdf-format
som utformats for att skrivas ut pd papper. Men eftersom en stor del av anvdndarna
anvander sin mobiltelefon for att ta emot meddelandet blir sidana bilagor svira att ldsa
vilket ger en dalig anvandarupplevelse. Anvindnings- och lasbarhet bor darfér
prioriteras av de myndigheter som ansluter sig till mina meddelanden.

Synpunkter pa konsekvensanalysen

Utredningen gor beddomningen att den nya myndigheten behover resurser motsvarande
34 drsarbetskrafter till och med utgdngen av 2019 (s. 261) samt att resurserna direfter
behover utdkas. Givet det omfattande uppdrag som utredaren foresla for den nya
myndigheten menar Tillvixtverket att det foreslagna antalet rsarbetskrafter dr 13gt.

Tillvaxtverkets erfarenhet ar att samverkan och utveckling av nya arbetssitt och
metoder ar tidskrdvande, sdrskilt pd omraden dér flera olika aktdrer pa olika nivier av
offentlig forvaltning och utvecklingsniva ska samverka. Jimforelsen med de nordiska
landerna som presenteras i utredningen ger vid handen att betydligt storre resurser
avsatts for den samlande aktoren i vdra grannldnder (s. 74ff). For att kunna stédja och
snabba pa omstéllningen till en effektiv digital samverkande férvaltning som skapar
nytta for individer och féretag behover tillrdckliga resurser avsittas.

Beslut i detta drende har fattats av tf generaldirektor Mattias Asander. Lena Carlsson
har varit féredragande. I handldggningen har ocksa avdelningschef Tim Brooks samt
Anna Johansson, Gunnar Wennerholm och Magnus Lundsten deltagit.

Mattias Asander

O/F/ Aty I

Lena Carlsson
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