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TCO har tagit del av delbetankandet av Utredningen om effektiv
styrning av nationella digitala tjanster och ar i huvudsak positivt till
betankandet och anser bl.a. att forslagen kan komma att ha positiva
effekter pa den offentliga servicen i olika delar av landet. A andra
sidan kan en bred digitalisering av myndigheternas brevutskick
komma att innebéra konsekvenser t.ex. for Postnords mojlighet att
erbjuda en samhallsomfattande posttjanst. TCO lamnar
kommentarer och synpunkter pa de forslag eller konsekvenser av
forslaget som ar av sarskilt intresse for TCO. Yttrandet foljer
betankandets disposition.

4.5.10 Ansvarig myndighet — huvudalternativ

4.5.11 Ansvarig myndighet — alternativ 16sning

TCO delar utredningens uppfattning om att det kravs en
overgripande plan for att stiarka digitaliseringen av den offentliga
sektorn, och att ett enhetligt grepp kravs for att sikra en effektiv
styrning av nationella digitala tjanster. TCO stiller sig daremot
tveksamt till de alternativa ordningar som utredningen foreslar, da
béada alternativen innebar en ordning dar en myndighet kommer att
styra 6ver andra myndigheter i de frigor som utredningen behandlar.
TCO anser att regeringen som idag ska ha det fortsatta ansvaret for
att sakra digitaliseringen av den offentliga sektorn, och att detta
arbete snarare maste forstarkas pa regeringsniva an pa
myndighetsniva.

6.2.15 Fordelning av personuppgiftsansvaret

TCO delar utredningens uppfattning om att hur brevlddeoperatérens
informationssdkerhetsansvar forhaller sig till personuppgiftsansvaret
enligt dataskyddsforordningen ar oklart, och att det behover
faststillas vad som hiander med personuppgiftsansvaret nar
forsandelserna har gjorts tillgangliga i fysiska personers brevlada.
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TCO tillstyrker darfor utredningens forslag att fradgan i ndgon form
bor utredas vidare.

6.2.17 Regelforslaget i forhallande till
dataskyddsforordningen

Nar det giller samtycke anser utredningen att villkoren for samtycke
i artikel 71 dataskyddsforordningen uppfylls genom att den enskilde
registreras efter att sjalv ha begart det och den enskilde kan vilja att
lamna Mina meddelanden (som &r en tjanst for saker digital post
fran myndigheter och kommuner) och da ska avregistreras.

TCO vill dock papeka att det i skél 43 i dataskyddsforordningen
framgar att samtycke “antas inte vara frivilligt om det inte medger att
separata samtycken lamnas for olika behandlingar av
personuppgifter, trots att detta ar lampligt i det enskilda fallet, eller
om genomforandet av ett avtal — inbegripet tillhandahallandet av en
tjanst — ar avhangigt av samtycket, trots att samtycket inte ar
nodvandigt for ett sidant genomforande.”

For att undvika oklarheter om huruvida tillhandahallandet av den
tjanst det innebar att fa sin myndighetspost elektroniskt omfattas av
den ovan namnda situationen, uppmanar TCO utredningen att i det
fortsatta arbetet utveckla sin stdndpunkt ytterligare.

7.2.6 Erfarenheter — myndigheter och kommuner som
redan anslutit sig till Mina meddelanden

Utredningen konstaterar att det kortsiktigt kan medfora 6kade
kostnader for myndigheter att anpassa system och arbetssatt for att
skicka post digitalt men att det 1angsiktigt ar bade billigare och béttre
ur miljosynpunkt, och papekar att det finns ett behov av att bedriva
internt “fotarbete”, att informera och stodja saval enskilda
handlaggare som att fA med andra verksamhetsgrenar, avdelningar
och forvaltningar.

TCO delar utredningens uppfattning om att nationella digitala
tjanster ska utga fran enskildas och foretags behov, men vill tilligga
att dven offentliganstilldas behov av kontinuerligt stod och
kompetensutveckling ar viktiga i ssmmanhanget. Om digital
myndighetspost handlar om att skapa mojligheter for battre kvalitet
for enskilda och foretag, som utredningen anger, sa ar mojligheterna
och forutsattningarna for de offentliganstillda att leverera denna
kvalitet en central fraga.
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