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Yttrande dver delbetankande av Utredningen om
effektiv styrning av nationella digitala tjanster —
Digitalférvaltning.nu (SOU 2017:23)

Ett samlat ansvar

Totalforsvarets rekryteringsmyndighet (Rekryteringsmyndigheten) stodjer
forslaget om att samla ansvaret for digitaliseringsfragor hos en myndighet. For
att sakerstélla en effektiv och andamalsenlig digitalisering av den offentliga
forvaltningen ar det av vikt att myndigheterna utvecklas i samma riktning och i
sé stor utstrackning som mojligt har tillgang till infrastruktur som bygger pa
gemensamma standarder. Att samla ansvaret kring nationella digitala tjanster
hos en myndighet 6kar forutsittningarna for en sddan utveckling. Dérutover
okar sannolikheten for att fragor om integritet och informationssékerhet
beaktas av myndigheter pa ett likartat sitt och ges den uppmérksamhet som
kravs for en rattssaker och effektiv forvaltning.

Utredningens bedomning &r att sakerhetsfragorna bor integreras i
digitaliseringen av den offentliga sektorn och att stodet till statliga och
kommunala myndigheter behover stiarkas i dessa fragor. Dérfor foreslés att i
det samlade ansvaret ska ingd att uppmuntra utarbetande av uppférandekoder
enligt dataskyddsforordningen inom e-forvaltning och att
digitaliseringsmyndigheten skall samverka med andra centrala myndigheter pa
omradet, sasom Datainspektionen, MSB och PTS. Darigenom sékerstills en
enhetlig hantering av fragor om informationsséakerhet, dataskydd och personlig
integritet och underlattar ocksé ovriga myndigheters arbete i dessa fragor.
Rekryteringsmyndigheten anser att detta ar ett bra och nodvéandigt forslag som
mojliggor en samordnad digitalisering av myndigheternas verksamheter.
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Rekryteringsmyndigheten delar ocksa utredningens forslag om att det i
uppdraget dven ska ingd att samarbeta med myndigheter som svarar for
administrativt stod, inképssamordning och upphandlingsstéd. Genom ett sadant
samarbete okar forutséttningarna for en effektivitet och anvandning av
verksamhetsanpassad informationsteknik inom den offentliga sektorn.

Vidare stodjer Rekryteringsmyndigheten forslaget om att inrétta ett
digitaliseringssamverkansrad. Ett rad kommer att skapa goda forutsattningar
for den ansvariga myndigheten att lyckas med sitt uppdrag att framja
utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering.

Mina meddelanden

Utredningens bedomning, for att klara regeringens malséttning om att svenska
myndigheter ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter, ar att inom ett par r maste i princip all myndighetspost vara
digital. For att uppna detta krévs att statliga myndigheter ska g fore och
ansluta sig till och anvinda Mina meddelanden. Utredningen foreslér bland
annat att statliga myndigheter ska som avsandare teckna avtal med Skatteverket
och skicka sakra elektroniska forsandelser i infrastrukturen som ocksé
tillhandahalls av Skatteverket. Vidare foreslar utredningen att alla statliga
myndigheter pa sina webbplatser ska informera enskilda om rétten att fa
forsandelser elektroniskt. Rekryteringsmyndigheten ser positivt pa en samlad
insats fran de statliga myndigheterna for att 6ka digitaliseringen och darigenom
effektiviteten och, i vart fall pa sikt, minska kostnaderna i den statliga
forvaltningen. Att om nagra &r ha en nationell digital tjanst for siker och
spamfri e-post skulle 6ka forutsattningarna for en god forvaltning men hog
tillganglighet och tillforlitlighet.

I det korta perspektivet ser Rekryteringsmyndigheten att inforandet av ett nytt
system for elektronisk post kommer att medfora 6kade kostnader for
myndigheten. Mot bakgrund av att Mina meddelanden inte har s& hog
anslutningsgrad bedomer Rekryteringsmyndigheten att traditionell post
kommer att behéva anvandas under manga ar framover, vilket betyder att
myndigheten maste ha minst tva parallellt fungerande kommunikationssystem
med sina avndmare. Mot bakgrund av detta anser Rekryteringsmyndigheten att
ikrafttradandet av forordningen om infrastruktur for sékra elektroniska
forsandelser bor skjutas pa. Ett senarelaggande av ikrafttradandet ger ocksa
myndigheterna en lingre omstéllningstid att ga fran dagens egenutvecklade
kommunikationsvagar, till exempel via en myndighetsportal dir enskilda kan
valja kommunikationssitt med myndigheten, till att i framtiden uteslutande
anvanda en nationell digital tjanst.
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I 6vrigt har Rekryteringsmyndigheten inga synpunkter.

Beredning och beslut

I den slutliga handlaggningen av detta arende har deltagit stabschefen Mikael
Sundell och IT-sékerhetschefen David Andersson. Generaldirektoren Christina
Malm har beslutat efter foredragning av chefsjuristen Jan Nyquist.
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