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myndigheternas ansvar och samlade förmåga och samtidigt ha en styrande 
effekt. Som utredningen redogör för i betänkandet (bl.a. avsnitt 4.4.1) har 
arbetet med digitalisering hunnit olika långt i olika myndigheter. Tullverket 
anser att det är viktigt att det beaktas och tas hänsyn till att förutsättningarna 
för olika myndigheter varierar vid genomförandet av den sju punkts-plan som 

utredningen presenterar. Tullverket har såsom medlem i E--delegationen och 
senare eSam, under ett flertal år arbetat med dessa frågor, både självständigt 
och tillsammans med andra myndigheter. Digitaliseringen inom Tullverket har 
sedan böijan av 90-talet ökat, och Tullverket har idag en till stora delar 
digitaliserad verksamhet. EU-rätten är överordnad nationell lagstiftning, vilket 
innebär att Tullverkets fiskala verksamhet (Effektiv handel) i stor utsträckning 
styrs av EU-rätten. Sedan den 1 maj 2016 tillämpas en ny tullagstiftning som 
föreskriver att alla utbyten och lagring av uppgifter mellan tullmyndigheter och 
ekonomiska aktörer som krävs enligt tullagstiftningen ska ske med hjälp av 
elektronisk databehandlingsteknik (artikel 6.1 i Europaparlamentets och rådets 
förordning (EU) m 952/2013 om fastställande av en tullkodex för unionen). Att 
myndigheters verksamhet i olika grad kan vara styrd av EU-rätten måste 
således också beaktas vid framtagande av nationella mål och styrning. 

Tullverket finner det av stor vikt att vid utvecklingen av en digital förvaltning 

även se till det stöne begreppet digitalisering. Enligt definition av 

Digitaliseringskommissionen (ifr avsnitt 2.4) innebär begreppet digitalisering 

att digital kommunikation och interaktion mellan människor, verksamheten och 

saker blir självklara; allt stöne delar av tillvaron är digitaliserad samtidigt som 

vi i allt mindre grad kan skilja ut det digitala från det icke-digitala. Enligt 

Tullverket finns ett samhällsperspektiv i begreppet digitalisering som 

genomsyrar allt, vilket även bör få genomslag vid digitaliseringen av den 

offentliga förvaltningen. Den digitalisering som gäller den offentliga 

förvaltningen bör således inte begränsas till att bara göra om befintliga flöden 

till elektronisk form samt att skapa nationella digitala tjänster som används 

gemensamt inom myndigheter; den bör även handla om transformation, 

förändring och innovation med hjälp av digital teknik hos den enskilda 

myndigheten. I arbetet med digitalisering bör det således enligt Tullverket ingå 

både utveckling och framtagande av nya strukturer och arbetssätt inom 

myndigheterna, t.ex. nya e-tjänster. Samverkan bör följaktligen inte endast ske 

för att förenl<la för enskilda och företag vid deras kommunikation med 

myndigheter, det bör även vara ett medel för att uppnå förändringar inom 

myndigheten. 

4. 4.1 Behovet av tydliga och styrande mål 
Regeringen föreslås lägga fast ett tydligt och styrande mål för när digital 
förvaltning ska vara genomförd i staten. Liksom utredningen anser Tullverket 
att ett sådant mål bör tillämpas olika beroende på den specifika myndighetens 
förutsättningar, vilket Tullverket även uttryckt i avsnitt 4.4 ovan. Tullverket 
vill emellertid även påtala två andra aspekter med förslaget. 














