YTTRANDE

Rattsavdelningen, Juridiska enheten Datum Dr

Sylvia Bylund 2017-06-19 STY 2017-283

Tel. 040-661 33 36 Ert datum Er referens

sylvia.bylund@tullverket.se 2017-03-22 Fi2017/01289/DF
Finansdepartementet

103 33 Stockholm

Remiss av delbetankandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23)

Tullverket stéller sig positivt till stora delar av de forslag som presenteras i
betéinkandet. Som utredningen sjélv betonar utgor detta betdnkande en
delprodukt, att fardigstdllas genom slutbetéinkandet i december 2017. Flera av
forslagen géllande ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala
tjénster (avsnitt 4) &r foljaktligen till viss del oklara vad géller bl.a. formen och
tillvdgagangssittet for de presenterade forslagen, och en del forslag kan i 6vrigt
behova omhindertas ytterligare. Tullverket kan i dessa fall yttra sig 6ver de
mal och syften som anges med forslagen. Forslagen som presenteras géllande
Mina meddelanden (avsnitt 6) &r enligt Tullverket vl avvidgda och atgédrderna
kan forvintas dka digitaliseringen i samhéllet, dock anser myndigheten att
forslaget bor fortydligas med avseende pa forhallandet till befintliga och
framtida e-tjénster vid de statliga myndigheterna.

Tullverket vill utveckla sina synpunkter pa utredningens forslag nedan, vilket
gors med utgdngspunkt i betdnkandets avsnittsindelning.

Ett samlat ansvar — bedomningar och forslag (avsnitt 4)

4.3 Informationssckerhet, integritetsskydd och personuppgifisansvar /

4.5.5 Digitalisering, personlig integritet och informationssdkerhet

Tullverket instdimmer i vikten av att beakta integritets- och
informationssdkerhetsskyddet i ett tidigt skede och delar generellt utredningens
beddomning att sdkerhetsfragorna bor integreras i digitaliseringen av den
statliga sektorn genom bl.a. ett starkt stod till kommunala och statliga
myndigheter. Tullverket anser emellertid att det &r otydligt vad foérslaget om
samverkan med Myndigheten fo6r samhéllsskydd och beredskap, Post- och
telestyrelsen samt Datainspektionen (avsnitt 4.5.5) innebér. Tullverket anser att
forslaget behover fortydligas och kompletteras for att tydliggdra om
ansvarsfordelningen fordndras och pa vilket sétt de tre myndigheterna ska bidra
for att oka stodet till Gvriga myndigheter. Tullverket noterar harvid att, till
skillnad frén andra forslag i betdnkandet, det inte anges att formerna f6r
samverkan kommer att utvecklas i slutbetéinkandet.

4.4 Forvaltningspolitik for en nationell digital infrastruktur

Tullverket héller med i utredningens bedomning att det behdvs en
forvaltningspolitik med konkreta mal f6r utvecklingen av den digitala
forvaltningen. Det &r enligt Tullverket viktigt att mélen utformas pa ett sétt
som framjar den inriktning och utveckling som krévs for att uppna faststéllda
mal. Detta da styrningen pa ett effektivt sétt ska frédmja och dra nytta av
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myndigheternas ansvar och samlade formaga och samtidigt ha en styrande
effekt. Som utredningen redogor for i betdnkandet (bl.a. avsnitt 4.4.1) har
arbetet med digitalisering hunnit olika langt i olika myndigheter. Tullverket
anser att det dr viktigt att det beaktas och tas hidnsyn till att forutséattningarna
for olika myndigheter varierar vid genomf6randet av den sju punkts-plan som
utredningen presenterar. Tullverket har sdésom medlem i E-delegationen och
senare eSam, under ett flertal ar arbetat med dessa fragor, bade sjélvstiandigt
och tillsammans med andra myndigheter. Digitaliseringen inom Tullverket har
sedan borjan av 90-talet 6kat, och Tullverket har idag en till stora delar
digitaliserad verksamhet. EU-rédtten &r 6verordnad nationell lagstiftning, vilket
innebdr att Tullverkets fiskala verksamhet (Effektiv handel) i stor utstrdckning
styrs av EU-rétten. Sedan den 1 maj 2016 tillimpas en ny tullagstiftning som
foreskriver att alla utbyten och lagring av uppgifter mellan tullmyndigheter och
ekonomiska aktorer som krdvs enligt tullagstiftningen ska ske med hjélp av
elektronisk databehandlingsteknik (artikel 6.1 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 952/2013 om faststédllande av en tullkodex f6r unionen). Att
myndigheters verksamhet i olika grad kan vara styrd av EU-rédtten maste
séledes ocksé beaktas vid framtagande av nationella mal och styrning.

Tullverket finner det av stor vikt att vid utvecklingen av en digital forvaltning
dven se till det storre begreppet digitalisering. Enligt definition av
Digitaliseringskommissionen (jfr avsnitt 2.4) innebér begreppet digitalisering
att digital kommunikation och interaktion mellan ménniskor, verksamheten och
saker blir sjdlvklara; allt stérre delar av tillvaron &r digitaliserad samtidigt som
vi i allt mindre grad kan skilja ut det digitala fran det icke-digitala. Enligt
Tullverket finns ett samhéllsperspektiv i begreppet digitalisering som
genomsyrar allt, vilket &ven bor f& genomslag vid digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen. Den digitalisering som géller den offentliga
forvaltningen bor séledes inte begrinsas till att bara gora om befintliga floden
till elektronisk form samt att skapa nationella digitala tjénster som anvénds
gemensamt inom myndigheter; den bor dven handla om transformation,
fordndring och innovation med hjélp av digital teknik hos den enskilda
myndigheten. I arbetet med digitalisering bor det saledes enligt Tullverket inga
bade utveckling och framtagande av nya strukturer och arbetssétt inom
myndigheterna, t.ex. nya e-tjanster. Samverkan bor f6ljaktligen inte endast ske
for att forenkla for enskilda och foretag vid deras kommunikation med
myndigheter, det bor dven vara ett medel {6r att uppna fordndringar inom
myndigheten.

4.4.1 Behovet av tydliga och styrande mal

Regeringen foreslas ldgga fast ett tydligt och styrande mal for nér digital
forvaltning ska vara genomford i staten. Liksom utredningen anser Tullverket
att ett sddant mal bor tilldmpas olika beroende pa den specifika myndighetens
forutséttningar, vilket Tullverket &ven uttryckt i avsnitt 4.4 ovan. Tullverket
vill emellertid dven pétala tva andra aspekter med forslaget.
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Enligt Tullverket framgar det inte i betdnkandet vad som avses med en digital
forvaltning, eller hur det ska tydliggoras. Ett sddant tydliggorande dr enligt
Tullverket nédvéndigt, bade med avseende pa denna frdga och for den
foreslagna myndighetens kommande uppgifter generellt. Tullverket forordar att
de styrande mélen sétts efter dialog med respektive myndighet. Samtliga
myndigheter kommer att behva genomfora en inventering av de befintliga
digitala 16sningar som myndigheten anvénder sig av idag. Med utgangspunkt i
dess nuldge kan lampliga digitala mal identifieras och faststillas i samrad med
myndigheten med det samlade ansvaret for dessa fragor, i syfte att genomfora
de forandringar som &r nédvéandiga for att uppné de vid méttidpunkten
uppstéllda mélen.

Tullverket vill &ven framhélla vikten av att de styrande mélen om digital
forvaltning férnyas kontinuerligt for att vara i linje med den tekniska
utveckling som hela tiden pagér inom digitaliseringens omrade. Vid
framtagande av méalen bor dven beaktas att digitaliseringen i sig inte &r ett
sjélvindamal for den offentliga forvaltningen, utan ett verktyg for att uppné
regeringens méal om medborgarnytta och effektivisering av férvaltningen.

Det framgar inte om de styrande malen avses att formuleras i respektive
myndighets regleringsbrev fran regeringen. Tullverket vill hir betona vikten av
den dialog som respektive myndighet har med ansvarigt departement idag, och
forutsétter att de utékade mélen géllande digitalisering samordnas mellan
departementen.

4.4.2 Statens dtaganden i den nationella digitala infrastrukturen

Tullverket anser att det &r viktigt att det tydliggérs och beslutas vilka de
prioriterade tjansterna som myndigheterna ska satsa pa att realisera, sjélva eller
via andra. Utredningen anger att utvecklingen av de nationella digitala
tjdnsterna forutsétter en bred och omfattande samverkan mellan bl.a. statliga
myndigheter och mellan den offentliga och den privata sektorn. Betdnkandet
innehaller inte ndgon redogorelse for hur sdidan samverkan avses att ske, utan
utredningen avser att d&terkomma till denna och relaterade fragor i
slutbetidnkandet. Tullverket dr generellt sett mycket positiv till att vikten av
samverkan betonas i médnga sammanhang i betdnkandet betonas. Tullverkets
uppfattning &r att samverkan mellan de olika konstellationer som omfattas av
forslagen i beténkandet dr nodvéndigt for att uppna de resultat som efterstrévas.
Tullverket vill i detta sammanhang dven framhalla att fragor om digitalisering
av den offentliga férvaltningen pa intet sett endast &r aktuella for myndigheter
och regering. Privata aktorer, sdsom olika foretag som arbetar med och
paverkas i sin verksamhet av dessa fragor, samt universitet och hogskolor bor
enligt Tullverket inkluderas i arbetet i den man det kan forvéntas ge mervérde
for digitaliseringen av den offentliga forvaltningen.

4.4.3 Behovet av styrning och uppfoljning

Tullverket stéller sig positivt till en reglering som innebér att sa mycket som
mojligt av kommunikationen till och fran statliga myndigheter ska vara
elektronisk, av de skél som utredningen redovisar. Tullverket vill i detta
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sammanhang emellertid uppmérksamma pé att elektronisk kommunikation
forutsétter att juridiska forutsittningar finns for sadan kommunikation. Idag
foreligger juridiska hinder for elektronisk kommunikation i olika forfattningar.
Som exempel kan ndmnas begdran om ett s.k. registerutdrag enligt 26 § lagen
(1998:506) om personuppgifter samt enligt 9 § lagen (1998:620) om
belastningsregister. En juridisk éversyn med efterf6ljande dndringar av andra
regelverk som omfattar kommunikation mellan statliga myndigheter och
enskilda &r enligt Tullverket nodvéndig for att myndigheterna ska kunna
uppfylla sin skyldighet enligt féreslagen bestimmelse. Tullverket foreslar att
det bor 6vervidgas om den foreslagna bestimmelsen bor kompletteras med en
skrivning om att statliga myndigheter ska erbjuda elektronisk kommunikation
med enskilda om annat inte foljer av annan forfattning.

Enligt forslaget ska den nya bestimmelsen i férordningen om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte tréda i kraft den 1 juli 2018, dvs.
vid samma tidpunkt som &vriga forfattningsforslag i detta betédnkande. Sasom
utredningen papekar, har myndigheternas utveckling géllande elektronisk
kommunikation kommit olika langt, och kommer att foras vidare genom den
foreslagna myndighetens arbete med utformning av riktlinjer och ev.
foreskrifter. Da den foreslagna myndighetens arbete kommer att pabérjas vid
samma tidpunkt som bestdmmelsen avses trdda i kraft, ser Tullverket en
pataglig risk for att samtliga statliga myndigheter inte kommer att kunna
erbjuda elektronisk kommunikation i kontakten med enskilda i den vid
ikrafttradandet.

4.5 Behovet av ett samlat ansvar

4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala tjcinster
Tullverket anser att det finns en otydlighet géllande inneb6rden av att den
foreslagna myndigheten foreslés fa befogenhet att vidta de atgdrder som
behovs for att sdkerstilla en effektiv och &ndamalsenlig digitalisering av den
offentliga sektorn. Tullverket efterfragar ett fortydligande i slutbetéinkandet
over vilka atgdrder som avses.

Tullverket efterfragar dven ett fortydligande géllande den foreslagna
foreskriftsritten for den féreslagna myndigheten, som anges omfatta
verkstélligheten av forfattningar om den offentliga forvaltningens
digitalisering. Det framgar inte av betdnkandet om foreskriftsratten &r
begréinsad till de forfattningar som uttryckligen aterfinns i detta betdnkande
eller om andra forfattningar som innehéaller bestimmelser om digitalisering
eller framtida forfattningar dven avses omfattas av foreskriftsrétten.

Stod till myndigheter 4.5.4

Tullverket delar utredningens bedémning att det dr viktigt att de arbetsformer
och kunskaper som skapats inom E-delegationen och senare eSam tillvaratas.
Det dr séledes positivt att det i uppdraget foreslas att det i uppdraget ingar att
bedoma vilka relevanta delar av E-delegationens vdgledningar m.m. som bor
tas vidare och vidareutvecklas. Tullverket saknar dock i detta sammanhang en
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hénvisning till att de av eSam sammanstéllda vigledningarna dven ska omfattas
av denna dversyn.

4.5.9 Ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan

Tullverket stéller sig positivt till forslaget att inrftta ett
digitaliseringssamverkansrad, i beaktande av det syfte och funktion for
samverkansradet som utredningen foreslar. Tullverket delar utredningens
bedémning att man hirigenom tillforsdkrar att de arbetsmodeller och de mél
som varit ledande for eSam:s arbete tillvaratas. Tullverket anser ett aktivt
deltagande av andra it-tunga myndigheter torde vara nédvandigt for att den
foreslagna myndigheten ska uppna de uppsatta malen for uppdraget. Att
myndighetsledningen och samverkansradet foreslas fritt utforma sina
arbetsformer samt att, forutom permanenta deltagare fran ett antal av
regeringen utvalda myndighetschefer, ledningar fran andra myndigheter féar
bjudas in av radet, forutses ge en 6nskvérd och nddvéndig flexibilitet for dess
arbete. Harutover férordar Tullverket dven att akt6rer fran den privata sektorn
ges mojlighet att delta i den mén det finns behov av detta.

4.5.10 Ansvarig myndighet — huvudalternativ

Angaende utredningens betédnkande att Ekonomistyrningsverket, ESV, &r bést
lampat for att ta emot det samlade uppdraget har Tullverket ingen avvikande
uppfattning utifrén de resonemang som fo6rs i delbetdnkandet. Att ldgga det nya
uppdraget pa en befintlig organisation som har kapacitet att arbeta och verka
for det nya uppdraget bor vara nodvéndigt for att snabbt kunna paborja
uppdraget och uppna resultat. Det dr enligt Tullverket viktigt att det samlade
uppdraget for digitaliseringen av den offentliga forvaltningen hélls étskilt frén
ESV:s 6vriga uppdrag, och att foreslar att befintligt och tillkommande uppdrag
dven atskiljs organisatoriskt inom myndigheten.

Tullverkets bedomer vidare att det &r viktigt att ESV ges nodvandiga resurser
for att kunna fullgéra sitt uppdrag. Tullverket ser det som lampligt och
dndamalsenligt att, sésom utredningen foreslar, lata bade uppdrag och resurser
fran bl.a. E-delegationsndmnden och eSam 6verforas till ESV och dess nya
uppdrag. Tullverket vill i detta ssmmanhang dock pétala att det &r viktigt att
regeringen intar en helhetssyn 6ver den samlade kompetensen gillande
digitaliseringsfragor inom statliga myndigheter idag och beaktar den risk att
nya resurser som tillfors ESV kommer att tas fran andra myndigheter, som
ddrmed tappar nédvéndig kompetens gillande digitaliseringsfragor.

Som Tullverket patalat tidigare, ser myndigheten fragan om samverkan som
mycket viktig for att de uppstillda malen for den digitala forvaltningen ska nés,
och saledes dven for att ESV ska kunna uppfylla sitt nya uppdrag. Inom ramen
for eSam:s arbete har det etablerats arbetsgrupper bland de deltagande
myndigheterna, vilket innebér att det bland medlemmarna finns mycket
kompetens géllande digitalisering i den offentliga férvaltningen. En
framgéngsfaktor for ESV bor séledes vara ett ndra samarbete med dessa
myndigheter, for att hdrigenom 6verfora nodvéandig kompetens péd omradet till
ESV. Inte bara for de i eSam deltagande myndigheterna, utan fér kommunala
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och statliga myndigheter i stort, forutser Tullverket att det kommer att behdvas
sddan kompetens, bade i samverkan med andra och vid eget arbete, inom
myndigheterna. Tullverket vill ddrf6r framfora att myndigheten ser det av stor
vikt att befintliga férvaltningsanslag for de statliga myndigheterna behalls, jfr
Tullverkets synpunkter avsnitt 7.1.

6 Mina meddelanden — bedomningar och forslag

6.1 Regeringen och myndigheterna behover ga fore / 6.1.3 Infor en riditt for
enskilda och foretag att fa myndighetspost elektroniskt

Tullverket delar utredningens bedémning att i princip all myndighetspost méste
vara digital inom ett par ar. En fortsatt hantering av myndighetspost pa papper
motsédger syftet med en digitaliserad offentlig férvaltning. Tullverket delar
vidare utredningens bedémning att man bor inféra en reglering utifran att det ar
en rdttighet for enskilda och foretag att f4 myndighetspost elektroniskt. Att
myndigheter i 6kad utstrdckning informerar allmédnheten om hur Mina
meddelanden fungerar med avseende pa integritet, sdkerhet och tillgdnglighet,
ar ett viktigt led 1 att uppna en 6kad vilja till att anvidnda denna tjénst.
Tullverket ser emellertid att den foreslagna myndigheten &ven bor ha en viktig
roll att stédja och informera allménheten om Mina meddelanden genom sitt
samlade ansvar for nationella digitala tjénster.

Som Tullverket anfort tidigare i detta yttrande dr det betydelsefullt att den
offentliga forvaltningen intar ett helhetsperspektiv gillande den digitala
forvaltningen. Av utredningens uppdrag framgar att man i slutredovisningen
kommer att ge forslag till en effektiv styrning av utveckling, inférande och
forvaltning av nationella digitala tjanster. Enligt Tullverket ligger det
uppdraget vil i linje med ett vidare férhallningssitt till digitaliseringen inom
och mellan myndigheterna. Aven de digitala tjanster som en myndighet &t
ensam om att anvdnda i sin verksamhet bor emellertid omfattas av malen for
den digitala forvaltningen, och ska beaktas vid framtagande av mél och
16sningar for resp. myndighet. En myndighet som kommunicerar elektroniskt
med en enskild eller ett foretag genom en sadan e-tjénst kan, beroende pa syftet
och tillimpningsomradet for den aktuella tjdnsten, skicka elektroniska
forséndelser genom denna tjénst. Elektronisk kommunikation genom e-tjénster
har stor betydelse for Tullverkets verksamhet. Tullverket delar utredningens
bedomning vad avser statliga myndigheters skyldigheter; f6r att kunna fullgéra
den enskildes och foretagets rittigheter enligt ovan, ska statliga myndigheter
skicka elektroniska forséndelser till enskilda och foretag, savida det inte finns
sdrskilda skil fér undantag. Hur de foreslagna skyldigheterna f6r myndigheter
géllande elektronisk kommunikation forhéller sig till myndigheternas egna e-
tjénster framgér emellertid inte av betdnkandet. Tullverket 6nskar att
utredningen i sitt slutbetéinkande dven tydliggér hur den foreslagna regleringen
1 forordningen om infrastruktur for sékra elektroniska forsdndelser forhaller sig
till de e-tjdnster som statliga myndigheter anvénder i sin elektroniska
kommunikation idag.

Tullverket uppfattar utredningens forslag att den endast avser att ersétta de
postforsidndelser 1 papper som ménga myndigheter skickar idag, inte att infora
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ndgon reglering i férhallande till befintliga och kommande e-tjénster. I3 §
anges emellertid att statliga myndigheter ska skicka elektroniska férsédndelser i
infrastrukturen om inte regeringen beslutar annat. Denna infrastruktur utgérs av
den infrastruktur som Skatteverket tillhandahaller enligt 1 §, vilket utgérs av
Mina meddelanden. Tullverket 4r ddrmed av uppfattningen att det finns ett
behov av att tydliggéra hur langt den statliga myndighetens skyldigheter resp.
den enskildes eller foretagets rittigheter stracker sig enligt den foreslagna
regleringen.

6.2 Personuppgiftsansvar

Tullverket dr mycket positiv till att personuppgiftsansvaret i Mina
meddelanden foreslés regleras i den nya forordningen om en infrastruktur for
sékra elektroniska forsédndelser. Tjansten Mina meddelanden handhas av en rad
olika aktorer, och det &r av stor vikt att inte foreligger ndgon oklarhet kring
vem som har ansvar 6ver behandlingen av personuppgifterna vid varje angiven
tidpunkt. Myndigheten ser vidare fram emot utredningens kommande
redovisning 6ver personuppgiftsansvaret nér forsdandelser har gjorts tillgingliga
1 fysiska personers brevlador.

7 Konsekvensanalys

7.1 Forslaget om en myndighet med samlat ansvar

Tullverket avstyrker forslaget till finansiering av det samlade ansvaret for
digital infrastruktur och digitala tjdnster genom anvéndning av den
fordelningsnyckel som ESV utvecklat som baseras pa de statliga
myndigheternas kostnader f6r personal. Forslaget innebér att Tullverket skulle
delfinansiera det samlade ansvaret for digital infrastruktur och digitala tjdnster
samtidigt som det inte innebér ndgon direkt besparing for Tullverket. Effekten
av utredningens forslag skulle innebdra minskat anslag f6r Tullverket vilket i
sin tur medfor att Tullverket skulle behova prioritera bort andra utgifter som
myndigheten har. Istéllet férordar Tullverket att den nya verksamheten i form
av ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala tjdnster finansieras via
medel fran den centrala statsbudgeten.

Arendets handldggning

I den slutliga handldggningen av drendet har deltagit generaltulldirektoren
Therese Mattsson (beslutande), 6verdirektoren Per Nilsson, chefsjuristen
Charlotte Zackari samt verksjuristen Sylvia Bylund (foredragande).
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