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Sverige har inom offentlig sektor de senaste aren halkat efter andra jamforbara
lander géllande att genom digitalisering erbjuda sina invénare och néringsliv bra
och interaktiva digitala tjénster. Finansdepartementet har dérfsr 1atit utreda hur
Sverige pa ett battre sétt skulle kunna styra utvecklingen av nationell utveckling
av digitala tjanster. Vistra Gotalandsregionen instdmmer i allt vésentligt i
delbetidnkandets {orslag, En effektivare styrning av nationella digitala tjinster
skulle vara av stort varde for hela Sverige.

Delbetinkandets forslag om att Ekonomistyrningsverket (ESV) far ett utékat
uppdrag for detta beddmer vi &dr det bésta av de foreslagna alternativen.

Vistra Gotalandsregionen noterar sérskilt delbetdnkandets forslag om att samtliga
uppgifter i samordningsuppdraget hos ESV ska finansieras med anslagsmedel
som tillfors permanent till den mottagande myndighetens forvaltningsanslag for
att finansiera forslaget detta f6r att snabbt komma igdng med arbetet. Vistra
Gétalandsregionen gor dock beddmningen att det pé sikt kan finnas behov av en
fristaende digitaliseringsmyndighet med ansvar for hela samhéllets digitalisering,
vilket dven inkluderar offentlig sektors digitalisering.

Vistra Goétalandandsregionen delar ocksa delbetéinkandets frslag om att
offentliga verksamheter s fort det anses majligt infér “Mina meddelanden™ som
ctt sikert sétt att hantera remisser, tidsbokningar och notifieringar, egen personals
Ionebesked etc pa ett tryget sétt som samtidigt kan spara pengar i den egna
verksamheten. Vistra Gotalandsregionen anser att ocksa privata utférare av
samhdéllstjdnster skall inféra och anvénda tjinsten.

Kopplat till delbetidnkandet vill Vistra Gotalandsregionen betona behovet av satsningar
och utvecklingsarbete inom féljande omraden:
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1. Den nya myndigheten behtver ha den kompetens for uppdraget som keiivs for att
pd elt kreativt och innovativt sétt driva digitaliseringsarbetet framét p4 ett offensivt
sdtt. Kompetens tror vi behover tillforas den nya myndigheten utifrdn for att £3 en
vil fungerande och framétdrivande nationell funktion.

2. Standardisering och interoperabilitet inom grundliiggande infrastruktur #r viktiga
fragor att snabbt ta tag 1 f6r ESV. Hér dr ett av huvadproblemen idag for ett vil
fungerande samarbete inom digital kommunikation dver organisations- och
landsgrinser och dér bristen pa nationell styrning saknats mest. Det giller forutom
den tekniska interoperabiliteten dven semantisk, juridisk och organisatorisk
interoperabilitet. Detta behdver bli en av huvuduppgifterna for ESV att snabbt ta ett
nationellt ansvar for.

3. Ekonomistyrningsverket behover tillgodose landstings och kommuners behov
genom ldmplig struktur. Utredningen saknar till viss del tydlighet i att de som
efterfrigat och skulle dra mest nytta av en starkare nationell styrning av
digitalisering i mycket hég grad dr kommuner och landsting. De har behov av den
hjélp som en nationell styrning kan ge, sdrskilt som de, precis som utredningen
fastslar, star for 70 % av invanarkontakten med offentlig sektor. Vi anser ocksa att
en tydlighet behovs 1 att exempelvis “Digitaliseringssamverkansgruppen” som skall
stédja ESV i uppdraget bor innehélla representanter for marknadens aktérer for att
sikerstilla att synen pd utvecklingsmojligheter #r gemensam for alla.

4. For att sikerstélla att samtliga invanare kan ta del av de digitaliserade l6sningarna
beh&ver en nationell e-legitimationslésning tas fram.

5. Tilliten till offentlig sektors férméaga att hantera informationssikerhet har
{orbétiringspotential och intern information behver struktureras pa ett mer
nationellt homogent sétt. Frigan om informationssikerhet och
informationsstrukturer blir dérfor viktig att hantera i ESV. Arbetet kommer ocksa
att 6ka den information som kan anses publiceras for vidareutnyttjande som &ppna
data. Detta kan skapa nya tjinster och innovationer som idag inte #r kiinda.

6. Vistra Gotalandsregionen ser fortsatt en satsning och utbyggnad av den digitala
myndighetsposten "Mina meddelanden” som vésentlig, Satsningen som gors pa
nationell, regional och lokal niva kring “Mina meddelanden” som 16sning pa siker
digital myndighetspost ska ocksé anviindas av de privata utforarna.

Ytterligare synpunkter

Nedan ldmnas Viistra Gotalandsregionens synpunkter mer utforligt enligt
strukivren I betinkandet/ utredningen

Forslag, 4.3: Informationssikerhet, integritetsskydd och personuppgifisansvar

Vistra Gotalandsrepionens synpunkt:

Sverige behtver en samordnande funktion f6r informationssiikerhet som kan
stodja offentlig sektor att med bibehallen siikerhet nd regeringens ambition att bli
bist 1 viirlden pa att utnyttja digitaliseringens méjligheter enligt Sveriges nya
digitaliseringsstrategi. Ansvaret for informationsséikerhet pa nationell niva #r idag
splittrat. Olika perspektiv och uppdrag upplevs forsvéra en nationell samordning
av informationssikerhetsarbetet. Bra sikerhet &r en forutsétining for att skapa tillit
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hos medborgaren att det offentliga kan hantera bade tillgédnglighet till offentlig
information liksom den personliga integriteten i digitaliseringsarbetet.

En foljd av regeringens héga ambitionsniva dr att offentlig sektor behdver
samverka och samordna akfiviteter bade pa nationell, regional och lokal niva,
Styrningen av digitaliseringen behdver utvecklas och genomsyra hela den
offentliga sektorn. For aft na detta t kréivs en standardisering av grundldggande
infrastruktur sasom teknisk interoperabilitet men dven semantisk, juridisk och
organisatorisk interoperabilitet f&r en utveckling av gemensamma e-tjdnster med
en tillréickligt god informationssikerhet. Ett nytt och mycket omfattande EU-
regelverk for integritetsskydd och personuppgiftsansvar kommer medfora stora
behov av samverkan mellan involverade parter for att skapa gemensamma
angreppssitt och samsyn.

Att arbetet med informationsséikerhet, integritetsskydd och personuppgiftsansvar
leds av Ekonomistyrningsverket far girna kompletteras med fSljande tillagg:

o Nivén bor utgd ifrdn en gemensam syn pa risker, och ESV bor ges mandat att
kravstilla p& nya gemensamma digitala tjdnster for hela den offentliga sektorn
baserat pa nationella, regionala och kommunala behov. Likvirdig sikerhet skapar
forutsittningar for utbyte av information och tillit mellan organisationer.

e MSB har idag foreskriftsritt avseende informationssikerhet for statliga
myndigheter. Denna rétt bor utdkas till att omfatta dven kommuner och landsting.

o Nationella digitaliseringssamverkansradet bér bemannas med minst tva
representanter frin kommun och landsting. Vi tycker att marknadsaktdrer ocksé
borde vara med for en gemensam verklighetsuppfattning och littare kunna
samverka i olika arbetsgrupper och insatser, Fran Vistra Goétalandsregionen kan
lyftas fram Bredbandsforums arbete som exempel pé en bra samverkansstruktur,

Forslag, 4.5: Behov av ett samlat ansvar.

Vistra Gétalandsregionens synpunkt

Standardisering ér ett arbete som bor bedrivas med kontinuitet 6ver tid och dven
folja samhéllsutvecklingen. I arbetet behdvs kunskap om de omriden som ska
omfattas av ansvaret fir en sddan standardisering,

Deltagandet i nationell standardisering finns etablerat frémst inom kommunal
omsorg, och regionernas hilso- och sjukvardsstruktur, dér arbete sker kring
gemensamma termer och begrepp. Motsvarighet till detta saknas inom andra
omriden. Arbete med standardisering bygger ofta pa frivillighet idag.

Vistra Gotalandsregionen ser behov av samverka med den myndighet som fér det
samlade ansvaret for att paverka nya standarder och foreskrifter tillsammans. For
att kommuner och landsting ska k#inna sig delaktiga bor arbetsmetodiken hiimtas
frin det reguljira arbetet med standardisering som anviénts av SIS (Swedish
Institute for Standards) och som vunnit praxis sedan ldnge. En annan vig att ga
kan vara att arbeta enligt den modell som anviinds av Riksarkivet for att ta fram sa
kallade Forvaltningsgemensamma Specifikationer (FGS:er).




Remissyttrande fran regionstyrelsen, 2017-06-27

Genom att vélja en sddan vég skapas en 6ppenhet {6r att kunna delta i arbetet fran
bade privat, ideell och offentlig sektor. Bade SIS-modellen och Riksarkivs-
modellen har inbyggda remissforfaranden. Dockas hiir in pAgiende samarbeten
kring Oppna data (EU:s PSI-direktiv) kan detta bli riktigt lyckat for utvecklingen
inom omrédet totalt sett for offentlig seltor och Sverige. Standarder #r globala
idag och dérfor krdvs en god insikt i standardiseringsarbeten inom manga
omraden.

Vi foresldr att den nya nationella nivan stéttar finansieringen frn av deltagande i
standardisering frén t ex lkommuner eller viktiga individer, och didrmed skapas
mdjligheter att frin bade stérre och mindre organisationer hiimta kompetens som
ses som viktig {or att ta fram nya standarder. I nuldget handlar det ofta om att bara
de resurser kan stéllas till forfogande som “har tid” att inrymma
standardiseringsarbete inom sitt nuvarande vérv. Dér hittas mycket sillan
handléggarnivan, dir den verkliga sakkunskapen finns. Vem har tid? Initiativ som
kommer behdver stittas och samordnas. Oftast dr det kanske just den erfarne
bygglovshandldggaren med ritt kunskap som behtver delta
standardiseringsarbetet kring informatik, termer och begrepp (knutna till
arbetssétt). Och den finansiella stéttningen kan behtva vara langsiktig.

En nyckel for att lyckas inom samtliga tvéroffentliga omraden dr att kunna fa in
ritt kompetens, och béde statlig, landstings- och kommunal erfarenhet i respektive
standardisering och se att den dven &r geografiskt representerad

For ait underlatta att hitta ratt kompetens och goda exempel pé arbeten bor
offentlig sektor uppmanas att fortsétta att utnyttja den nya SKL tjdnsten Dela
Digitalt, som 4r ett utmérkt exempel pé digitaliseringens mojligheter att dela
erfarenheter inom offentliga organisationer,

Sveriges l4n har precis som Vistra Gotalandsregionen skrivit under eft
signatdrskap, 1 vért fall 2 april 2012, gentemot staten om att vilja bidra till att
Sverige skall nd mélet att vara i virldskiass pa att anvéinda digitaliseringens
méjligheter. Att anviinda oss regioner i Sverige och vara olika kommunala
nétverk 1 arbetet for att 6ka hastigheten och homogeniteten i genomférandet tror
vi fir en viktig framgéngsfaktor. Och vi deltar ghrna, Vart lins regionala agenda
”Smart Region Vistra Gotaland” dr en Overgripande plan {6r arbetet med
digitalisering 1 Vistra Gotaland som faststélldes av regionstyrelsen i november
2015.

Firslag, 4.5.1: Ett samlat ansvar {for digital infrastruktur och digitala tjénster,

Viistra Gotalandsregionens synpunkt

Vistra Gotalandsregionen instdmmer i férslaget. Det nationella ansvaret och
uppdraget fortydligas och dirmed fortydligas ocksa ansvaret for regional och
lokal niva. Med tydliga ansvar blir samverkan enklare bade regionalt och
delregionalt eftersom manga omréden dr for komplexa och stora for att mékta
med som ensam kommun eller som landsting.
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Forslag, 4.5.: E-legitimationsndmnden — en del av det samlade ansvaret,

Vistra Gétalandsregionens synpunki

5(6)

Det &r besvirande att det inte finns en elektronisk identifiering av vara invanare, De flesta

invanare har |6sningar via sin bank i huvudsak. Men alla har inte ¢ller kan inte fa en

bankrelation. Detta bromsar digitaliseringens utveckling. Det ér viktigt aft

Ekonomistyrningsverket ges 1 uppdrag att hantera en 13sning for elektronisk identifiering,

Forslag, 4.6: Finansiering av den nya verksamheten

Vistra Gotalandsregionens synpunkt

Delbetinkandets forslag om att samtliga uppgifter 1 samordningsuppdraget ska
finansieras med skattemedel som tillf6rs permanent till den mottagande
myndighetens forvaltningsanslag tycker vi dr bra och lampligt. Vistra
Gotalandsregionen deltar gédma och bidrar pa de sétt vi kan 1 arbetet men ansvaret
for och finansiering av den nya myndigheten och dess uppdrag maste tydligt och
langsiktigt ligga pa staten.

Forslag, 6: Mina meddelanden- en nationell digital tjanst

Vistra Gétalandsregionens synpunkt

1 allt vasentligt delar vi dessa synpunkter (utom nésta synpunkt, forslag 6.4). Det
underléttar for invanarna att det finns en kontinuitet i hur man har kontakt med
myndigheter och Gvriga offentliga organisationer.

Den digitala myndighetsposten ”Mina meddelanden” skall vi bistd 1 att {6rséka fa
forankrad hos Vistra Gotalandsregionen internt och hos vara 49 kommuner, Hir
tycker vi dock att landsting och kommuner ocks bor infoéra denna tjénst under de
tva &r man ndmner i delbetidnkandet. Héar anser vi att forslaget dr for forsiktigt i sin
styrning. Vi skulle till och med kunna téinka oss en skriviing som séiger “skall”,
men "bor” kanske kan vara mer limpligt beroende pa hur 1angt olika kommuner
har kommit i sitt interna arbete.

Vi tycker ocksé atf vi borde kunna skapa gemensamma kampanjer tillsammans
med nationell niva {Gr att fa invanare och néringsliv att anviéinda tjédnsten. Bade att
inféra den digitala myndighetsposten och att ¢ka intresset och efterfragan pa
fjénsten hos invanarna behdver genomforas precis som delbeténkandet beskriver.
Var uppfattning dr att detta kan genomftras ganska néra varandra i tiden utan att
stéra.

Firslag, 6.4; Mina meddelanden hos privata utférare av offentligfinansierad
verksamhet

Vistra Gétalandsregionens synpunkt

Hér har Vistra Gétalandsregionen en synpunkt som avviker tydligt fran forslaget.
Den digitala myndighetsposten Mina meddelanden méste anvéindas av bade
anvindare och omsorg/vardgivare dven hos de som #r privata utforare. Att det
finns legala bekymmer i dessa delar och andra svarigheter hindrar inte denna
asikt. De bekymren méste 10sas och 16sas nationellt. Detta &r {6r bade kommunal
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omsorg och landstingets sjukvard i Vistra Gétaland en sjélvklarhet. Gor vi
nationellt, regionalt och lokalt nu &ntligen en gemensam satsning pa Mina
meddelanden méaste den gélla alla som levererar véra tjinster oavsett dgande.
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