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Sammanfattning

Vinnova vilkomnar utredningens forslag. Vinnova lamnar synpunkter pa
forslagen for att bidra till att det offentligas innovationskraft bade tas till vara
och forstérks i samband med den utveckling som sker kring styrningen av
nationella digitala tjanster.

Vinnovas synpunkter beror incitamenten och drivkrafterna for en innovativ
digital forvaltning. Vinnova anser att styrande mal for den digitala
forvaltningen behover beakta anviandarperspektivet och det offentligas egna
innovationsformaga. Vinnova foresprakar en hog ambitionsniva i
malséttningarna, da alltfor forsiktiga mal kan leda till att man fokuserar pa
smé forbattringar snarare @n att nyttja den digitala transformationens
mojligheter till fullo. Aven myndigheternas regleringsbrev och 6ppna data
kring det offentligas utgifter kan vara viktiga instrument att nyttja for en mer
innovativ digital forvaltning.

Vinnovas synpunkter beror ocksa utredningens forslag om ett samlat ansvar
och hur det ska organiseras. Vinnova stiller sig neutral till forslagen pa
vardmyndighet for det Gvergripande ansvaret for offentlig sektors
digitalisering. Vinnova vill dock betona vikten av att den myndighet som
utses far tillrdckliga resurser, befogenheter och mandat for att kunna utfora
detta viktiga uppdrag pa ett effektivt sitt for att dstadkomma de nédvindiga
effekterna. Stddet och samordningen bor underlétta experimentell utveckling
och innovation i utvecklingen av den digitala forvaltningen.

Vinnovas stallningstaganden

Stillningstagande angiende utredningens forslag att regeringen ska
lagga fast ett tydligt och styrande mal for nér digital forvaltning ska
vara genomford inom staten.

Vinnova vill forstarka vikten av att digitala forvaltningar ska anvinda
innovativa metoder for att utforma och tillhandahélla battre tjanster som &r
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anpassade till medborgarnas och foretagens behov och 6nskningar, sd som
uttryckt 1 utredningen. Eftersom den digitala transformationen i samhéllet

kommer att fortsdtta dr det inte sannolikt att en digitalisering kan ses som

uppnadd eller klar vid ndgon sarskild tidpunkt.

Tvéa viktiga komponenter som Vinnova vill framhéva i relation till ett mal for
digital forvaltning &r dels anvéndarperspektivet och dels innovativa metoder
inom forvaltningen:

Vinnova anser att det vore viktigt med en indikator som fangar upp
anvandarperspektivet i digitaliseringen. En utredning i Finland foreslér att
digitaliseringen f6ljs upp med en méitare som beskriver olika nivéer pa sa
kallade anvandarresor (user journey). Regeringen kunde lata sig inspireras av
detta angreppssitt.

Vinnova vill ocksa rekommendera att inte anvdnda indikatorer som enbart
maiter informationsdigitalisering, till exempel hur manga blanketter som finns
i digitalt format, utan snarare anvénda en indikator eller indikatorer som
fAngar upp till vilken utstrackning digitaliseringens potential utnyttjas hos
olika myndigheter. Exempelvis till vilken utstrackning automatiserad
drendehandldggning anvinds kunde vara en delindikator, men den behover
sattas i relation till den potential som finns for automatisering pa enskilda
myndigheter.

Eftersom digitaliseringen medfor stor innovationspotential kan det enligt
Vinnova i sammanhanget vara viktigt att ocksa mita innovationskapaciteten
hos enskilda myndigheter. D& kan det handla om indikatorer som om
myndigheterna har egna innovationsstrategier eller definierat hur innovation
bidrar till verksamhetsutvecklingsstrategier, om man har nagon som ansvarar
for eller koordinerar innovationsarbetet, och hur mycket medel som satsas pé
innovation i relation till myndighetens budget.

Vinnova vill ocksa gora ett medskick till utredningen angdende mélens
ambitionsniva. Vinnova anser den digitala forvaltningen inte ska efterstrava
sma forbattringar, utan tiden dr mogen for radikal anvidndarcentrerad
fornyelse. Smé forbattringar medfor en risk att man fokuserar for mycket pa
stegvis forbattring av existerande verksamhet och att man haller fast vid det
gamla, snarare &@n att fornya hela verksamheten med beaktande av den
digitala transformationens mojligheter.

Stillningstagande angiende utredningens forslag att det i forordningen
om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte infors en ny
bestimmelse om att myndigheter ska erbjuda elektronisk
kommunikation i kontakten med enskilda.

Vinnova haller med utredningen att det dr oldmpligt och opraktiskt att
regeringen i detalj foreskriver hur myndigheters arbete med digitalisering ska
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bedrivas. Dock har en studie genomford med stod av Vinnova visat att
regleringsbrevet dr en viktig drivkraft bakom att medvetet och systematiskt
arbeta med innovation pd myndigheter. Nir regleringsbrevet har fordndrats
och uttrycker att myndigheten ska arbeta med innovation har det resulterat i
okad aktivitet och ett sdrskilt organiserande av innovationsarbetet. Med tanke
pa vilken betydelse innovationskapacitet har for en framgéngsrik digital
transformation vill Vinnova uppmuntra utredningen att ta stillning till om
inte fler myndigheter borde fa innovationsarbete inskrivet i sitt
regleringsbrev.

Stillningstagande angiende utredningens forslag att det i uppdraget om
det samlade ansvaret ska ingé att ansvara for att stodja statliga
myndigheters och kommuners digitala utveckling och genomférandet av
nationella digitala tjinster i den offentliga forvaltningen, samt vidta eller
foresla sidana atgirder som behovs for att siikerstilla en effektiv och
indamalsenlig digitalisering av den offentliga forvaltningen.

Vinnova stéller sig neutral till forslagen pa virdmyndighet for det
overgripande ansvaret for offentlig sektors digitalisering. Vinnova vill dock
betona vikten av att den myndighet som utses fér tillrdckliga resurser,
befogenheter och mandat for att kunna utfora detta viktiga uppdrag pa ett
effektivt sitt for att &stadkomma de nodvéndiga effekterna.

Stillningstagande angiende utredningens forslag att det i uppdraget ska
inga att samarbeta med myndigheter som svarar for administrativt stod,
inkopssamordning och upphandlingsstod och dirigenom verka for
effektivitet och anvindning av verksamhetsanpassad informationsteknik
inom den offentliga sektorn, samt beakta intresset av innovationer och
teknikneutrala losningar.

Vinnova vill betona intresset av att forenkla och mdjliggora deltagande 1
upphandlingar av nya innovativa aktdrer pa marknaden, sirskilt sma och
medelstora foretag.

Stillningstagande angiende utredningens forslag att det i uppdraget ska
inga att arligen redovisa och analysera den offentliga sektorns
digitalisering.

Vinnova vill framfora mojligheten att tillgingliggora offentliga utgifter som
Oppna data. Genom att tillgédngliggdra den digitala férvaltningens
ekonomiska redovisning, investeringar och nyttor som 6ppna data pa
myndighetsniva kan skattebetalarna fa en béttre uppfattning om vilka nyttor
de skattemedel som lidggs pa digital forvaltning ger. Detta dr viktigt eftersom
det ger en mojlighet att skapa mer transparens, legitimitet och en mer
nyanserad bild av det offentligas digitalisering.

Stillningstagande angiaende utredningens forslag att det i uppdraget ska
ingi att genom metodutveckling, riktlinjer, utredningar, utbildning,
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erfarenhetsutbyte och radgivning stodja och samordna de offentliga
myndigheterna i deras arbete att utveckla den digitala forvaltningen.
Vinnova vill framfora att stddet och samordningen bor underlétta
experimentell utveckling och innovation i utvecklingen av den digitala
forvaltningen. Verktyg, finansiering och metoder for experimentell
utveckling och innovation behovs for genomforandet av de flesta av
regeringens prioriteringar for en digital forvaltning. Snabba och sméskaliga
experiment kan vara av nytta dé digitaliseringens effekter dr oklara eller
riskerna dr okdnda. Vinnova inbjuder till samverkan 1 sammanhanget, savél
med myndigheten med samlat ansvar som med andra relevanta aktorer.

For att mojliggora pilotprojekt som beror till exempel artificiell intelligens
och maskininldrning i den offentliga forvaltningen kan avgriansade miljoer
for att testa dndrade policyer vara nddviandiga. Vinnova inbjuder till
samverkan i sammanhanget utifrdn var satsning pa sa kallade policylabb.

Digitalisering medfor stora mdjligheter att ocksa i genomforande samverka
med konsumenter, kunder och externa organisationer och foretag. Ett sétt att
oka kvalité och skapa insyn &r att bjuda in externa aktorer for att gemensamt
utveckla 16sningar. Att tillgédngliggora 6ppna data och API:er dr exempel pa
hur man kan skapa forutséttningar for externa 16sningar, men det behdver inte
begrénsas till data. Genom att publicera behov och pagaende utveckling ges
speciellt sma och medelstora bolag insikter i vilka insatser, verktyg och
tjédnster som det offentliga kan behova ta fram eller bestélla.

Stillningstagande angiende forslaget att det i uppdraget ska ingi att
samverka med Datainspektionen, Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap och Post- och telestyrelsen for att underlitta myndigheternas
arbete med informationssikerhet och sikerstilla en enhetlig hantering
av fragor om dataskydd och personlig integritet.

Vinnova vill i sammanhanget poéngtera att myndigheternas arbete med
informationssédkerhet, dataskydd och personlig integritet bor hanteras sa att
innovation och verksamhetsutveckling pd myndigheterna kan fortga i ett
tempo som Overensstimmer med de nationella ambitionerna for en digital
forvaltning. Pa vigen framat behdver berérda myndigheter finna en
balanserad riskhantering som mdjliggor innovation pa ett sitt som forsakrar
en saker och trygg utveckling och anvindning av tjénster for en digital
forvaltning.

I detta drende har generaldirektdr Charlotte Brogren beslutat. Handldggaren
Adrian Solitander har varit foredragande. I den slutliga handldggningen har
ocksé avdelningschef Peter Lindelof, enhetschef Ann-Mari Fineman och
handldggaren Erik Borélv deltagit.

Charlotte Brogren
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