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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsridet Mats Odell att tillkalla en delegation med
uppdrag att samordna myndigheternas it-baserade utvecklings-
projekt och skapa goda mojligheter f6r myndighetsovergripande
samordning (dir. 2009:19). Delegationen fick den 25 mars 2010 ett
tilliggsdirektiv (dir. 2010:32) med uppdrag om vidareutnyttjande
av offentlig information och riktlinjer f6r myndigheters anvind-
ning av sociala medier.

Generaldirektéren Mats  Sjéstrand  férordnades att  vara
ordférande 1 Delegationen for e-férvaltning (Fi 2009:01) frin och
med den 26 mars 2009. Lingst bak i detta missiv finns en forteck-
ning 6ver delegationens &vriga ledamoter samt experter. Mats
Sjéstrand entledigades den 1 augusti 2011, och generaldirektéren
Annika Brinstrém forordnades samma dag till delegationens nya
ordférande.

Fr.o.m. den 1 maj 2009 anstilldes Maximilian Amormet' som
kommittésekreterare och entledigades den 8 augusti 2012. Marit
Dozzi anstilldes som kanslisekreterare fr.o.m. den 1 oktober 2009.
Claes Thagemark anstilldes som kanslichef fr.o.m. den 7 december
samma ar och entledigades den 1 april 2012. Som kommitté-
sekreterare anstilldes ocks Peter Krantz (2009-11-16 — 2011-11-24),
Eva Sartorius (2010-01-01 —2011-04-30), Lena Olofsson Warstrand
(2010-02-01), Anneli Hagdahl (2010:03-01—2011-07-31), Johan
Bilman (2010-03-08), Marten Janerud (2010-08-16), Cecilia
Bredenwall (2011-09-01, t.f. kanslichef fr.o.m. 2012-04-01), Bjérn
Hagstrom (2011-11-01), Jan Sjosten (2012-01-01), Anna Pegelow
(2012-05-01) samt Karolina Brogan (2012-10-01).

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

! Tidigare Dano Kostovski.



Delegationen 6verlimnade den 19 oktober 2009 sitt férsta

betinkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvalining
(SOU 2009:86). Direfter har féljande betinkanden redovisats:

o S3 enkelt som méjligt f6r s& ménga som mojligt — frin strategi
till handling f6r e-f6rvaltning (SOU 2010:20)

e S3 enkelt som mojligt for s§ méinga som méjligt. Under
konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)

e S3 enkelt som mojligt f6r s§ mdnga som méjligt — En bit pd vig
(SOU 2011:27)

o S3 enkelt som mojligt for s& minga som mojligt — vigen till
effektivare e-férvaltning (SOU 2011:67)

e S3 enkelt som mojligt for s§ midnga som mojligt — den mjuka
infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18)

Delegationen éverlimnar hirmed sitt sjunde betinkande Sd enkelt
som majligt for sd mdnga som mdjligt — forstirkt samordning av
forvaltningsgemensamma tiinster (SOU 2012:68).

Delegationen fortsitter sitt arbete 1 enlighet med direktiven.

Stockholm 1 oktober 2012

Annika Brinstrém

Angeles Bermudez-Svankvist Anders Danielsson
Leif Denneberg Dan Eliasson
Christina Gellerbrant Hagberg Ingemar Hansson
Lennart Jonasson Bjorn Jordell

Bengt Kjellson Helena Lindberg
Claes Ljungh Therese Mattsson
Bengt Svenson Katrin Westling Palm

Staffan Widlert
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Forteckning 6ver delegationens ledaméter och experter

Ordférande

Generaldirektor Annika Brinstréom?®

Ledaméter

Foérordnad
2011-08-01

Generaldirektér Angeles Bermudez-Svankvist ~ 2009-03-26

Generaldirektér Anders Danielsson
Generaldirektér Leif Denneberg
Generaldirektér Dan Fliasson

2012-04-23
2012-09-01
2009-09-01

Generaldirektdr Christina Gellerbrant Hagberg  2011-03-03

Generaldirektdr Ingemar Hansson
Projektchef Lennart Jonasson
Riksarkivarie Bjérn Jordell
Generaldirektér Bengt Kjellson
Generaldirektér Helena Lindberg
Generaldirektdr Claes Ljungh
Generaltulldirektoér Therese Mattsson
Rikspolischef Bengt Svenson
Generaldirektor Katrin Westling Palm
Generaldirektdr Staffan Widlert

Experter
Amnesrdd Magnus Enzell
Amnessakkunnig Anneli Hagdahl

Tidigare ledaméter och experter
Generaldirektér Mats Sjdstrand (ordf.)
Overdirektor Roland Hoglund (expert)®
Generaldirektér Stig Jonsson
Generaldirektér Adriana Lender
Riksarkivarie Tomas Lidman
Generaldirektdr Christina Lugnet
Generaldirektér Mats Persson
Generaltulldirektér Karin Starrin
Verkstillande direktér Hikan Sérman
Generaldirektor Kerstin Borg Wallin

2010-04-20
2012-01-01
2010-05-01
2011-08-01
2009-03-26
2009-03-26
2011-08-15
2009-03-26
2010-04-20
2009-03-26

2009-04-14
2011-08-01

2009-03-26 — 2011-07-31
2009-04-14 — 2010-12-31
2009-03-26 — 2011-04-30
2009-03-26 —2011-09-30
2009-03-26 —2010-04-30
2009-03-26 —2012-08-09
2009-03-26 — 2012-08-31
2009-03-26 — 2010-12-31
2009-03-26 — 2011-12-31
2010-04-20 — 2011-03-02

? Annika Brinstrom har varit ledamot i delegationen sedan 2009-03-26, innan hon férord-

nades till ordférande.

’ Roland Héglund entledigades som expert fr.o.m. den 10 maj 2010 och anstilldes samma
dag som kommittésekreterare. Anstillningen varade till och med den 31 december 2010.
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Sammanfattning

Start av program for 6kad samordning

Under perioden 2010-2012 har E-delegationen bedrivit ett antal
forstudier till férvaltningsgemensamma tjinster, dvs. tjinster som
nyttjas av flera offentliga aktorer. En viktig erfarenhet har varit att
det behovs en fordjupad samordning for att ta fram gemensamma
tjdnster for att realisera nyttor och strategiska mal. Dirfor inrittar
E-delegationen under hésten 2012 ett programrdd och ett
programkontor vars syfte ir att samordna de tjinster som
delegationen har tagit initiativ till. De projekt som till en borjan
kommer ing8 1 programmet ir Mina meddelanden, Min
irendedversikt, Mina fullmakter, E-arkiv och e-diarium samt
Effektiv informationsférsorjning (Ekonomiskt bistdnd).

Delegationen har identifierat nio viktiga samordningsomriden
som kommer att behandlas i programmet. Dessa ir informations-
arkitektur, rittsliga férutsittningar, informationssikerhet, behovs-
driven utveckling, nyttorealisering, f6rvaltning, teranvindning och
erfarenhetséverféring, kommunikation samt finansiering/resurser.
Grundprincipen ir att samordning ska ske endast i den utstrick-
ning det ir nédvindigt.

Gemensamma mal for det digitala métet och infrastrukturen

For att f8 fram forvaltningsgemensamma tjinster som motsvarar
privatpersoners och féretags behov, behévs en gemensam bild av
hur det digitala métet mellan anvindarna och férvaltningen bor gd
till och hur den bakomliggande infrastrukturen bér se ut. Ett
utskott inom delegationen arbetar med att utveckla ett arkitektur-
ramverk som ska ge tydligare riktlinjer for hur de férvaltnings-
gemensamma tjdnsterna kan realiseras samt definiera och beskriva
olika typer av digitala méten.






1 Delegationens uppdrag och
arbete

1.1 Delegationens uppdrag

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 beslutade regeringen
att tillkalla en delegation med uppdrag att samordna myndigheter-
nas it-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter for
myndighetsévergripande samordning. Delegationens uppdrag fram-
gdr av kommittédirektivet (dir. 2009:19), bilaga 1. Delegationen
antog namnet E-delegationen. En sammanstillning 6ver delega-
tionens ledaméter, arbetsgrupp, expertgrupper, referensgrupp samt
sekretariat finns pd delegationens webbplats." Delegationens
uppdrag stricker sig 6ver en lingre tid och ska slutredovisas den
31 december 2014. Delbetinkanden ska under mellantiden limnas
tvd ginger per ar, 20 mars och 1 oktober.

Delegationen delredovisade sitt uppdrag for férsta gingen 1
oktober 2009 i betinkandet Strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning (SOU 2009:86). En remissammanstillning (Fi2009/6838)
finns publicerad pd delegationens webbplats. I mars 2010 redovisades
delegationens andra betinkande S4 enkelt som majligt for sé manga som
majligt — fran strategi till handling for e-forvaltning (SOU 2010:20).
Den 25 mars 2010 fick delegationen ett tilliggsdirektiv (dir. 2010:32),
bilaga 2, som omfattar frimjande och samordning av myndigheter-
nas arbete med att forbittra férutsittningarna fér vidare-
utnyttjande av offentlig information (PSI-direktivet), samt att ta
fram riktlinjer f6r myndigheters anvindning av sociala medier’. I
oktober 2010 limnade delegationen sin tredje delredovisning, S4
enkelt som majligt for sd@ mdnga som maojligt. Under konstruktion —
framtidens e-forvaltning (SOU 2010:62) och 1 mars 2011 den fjirde

' www.edelegationen.se
? En forsta version av Riktlinjer for myndigheters anvindning av sociala medier publicerades
den 30 december 2010.

11



Delegationens uppdrag och arbete SOU 2012:68

delredovisningen, Sd enkelt som mdojligt for sdé manga som mdojligt —
En bit pd vig (SOU 2011:27). T oktober 2011 limnades det femte
betinkandet Sd enkelt som mdajligt for sd@ mdnga som majligt — vigen
tll effektivare e-forvaltning (SOU 2011:67). I mars 2012 6verlimna-
des det sjitte betinkandet Sd enkelt som majligt for sa mdinga som
majligt — den mjuka infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18).

Detta betinkande, Sd enkelt som majligt for sé manga som maojligt
—  forstirkt  samordning av  forvaltmingsgemensamma  tiinster
(SOU 2012:68), innehdller delegationens sjunde delredovisning av
uppdraget.

1.2 Delegationens arbete

Sedan det sjitte betinkandet (SOU 2012:18) har delegationen haft
tvd delegationssammantriden och ett internatsammantride/
workshop. Delegationens arbetsgrupp har haft fyra sammantriden,
ett internatsammantride och tvd heldagsworkshops. Arbetet fort-
sitter 1 de expertgrupper och utskott som bildats kring sirskilda
frigor. Samverkan fortsitter med referensgruppen, olika samrids-
och samverkansmyndigheter och andra organisationer. Expert-
gruppen for internationella frigor har upplésts p.g.a. l3g aktivitet.
Dirfor pagir ett arbete med att hitta nya former f6r uppdraget. It-
standardiseringsridet dr vilande i avvaktan pid en omdaning av
uppdraget. Standardiseringsinstitutet SIS har av delegationen fatt
uppdraget att genomféra en forstudie om hur ett framtida stod
kring it-standardisering kan se ut.

Delegationen har 16pande kontakter med féretridare f6r depar-
tement, myndigheter, kommuner och intresseorganisationer.
Delegationen deltar i sdvil nationella som internationella konferen-
ser om e-férvaltning och it-standardisering.

Delegationen efterstrivar transparens i sitt arbetssitt och brukar
normalt publicera utkast till olika dokument, t.ex. vigledningar, pd
delegationens webbplats och sociala medier, som ir 6ppna for
synpunkter. Delegationen anvinder sociala medier fér att nd ut
med information och ta emot synpunkter pa delegationens arbete.

Delegationen har limnat synpunkter pd 13 remisser frin
regeringen. Remissvaren finns publicerade pd delegationens
webbplats.
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1.3 Nya arbetsformer

E-delegationens arbetsformer har férindrats pd initiativ av delega-
tionens ordférande.’ Det innebir ett stdrre ansvar av delegationens
ledamoter att leda processerna frin initiativ till beslut. Utgdngs-
punkterna ir att skapa en stark koppling mellan delegationens vilja
och det arbete som genomférs av delegationens arbetsgrupp,
sekretariat, arbetsutskott och expertgrupper. Delegationen har
dirfor tillsatt delegationsutskott (DU) for att omhinderta proces-
serna.

Delegationsutskottens arbete

Delegationsutskotten ir utsedda av E-delegationen. Ett urval av
delegationens ledaméter, arbetsgruppen och sekretariatet medver-
kar i delegationsutskotten.

Delegationsutskotten ska fungera som &vergripande bestillare
mellan E-delegationen och arbetsgruppen, genom att hir fastligga
de uppdrag och strategiska principer som har tagits stillning till i
E-delegationen, s& att de kan omvandlas till utredningsuppdrag,
projekt, vigledningar m.m.

Delegationsutskotten agerar som styrgrupper gentemot arbets-
gruppen vad avser genomfoérande av beredningsuppdraget. Delega-
tionsutskotten dterfér ocksd frigestillningar som kriver ett
delegationsbeslut.

Initialt har delegationen tillsatt fyra delegationsutskott som
hanterar olika specifika omriden, t.ex. frigor kring strategiska for-
studier, koppling till digitala agendan, hantering av delegationens
betinkanden och samverkan mellan statliga myndigheter och
kommuner/landsting.

* Protokollfért vid E-delegationens sammantride den 10 oktober 2011.
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2 Forstarkt samordning av
forvaltningsgemensamma
tjianster

2.1 Bakgrund

Under perioden 2010-2012 har E-delegationen bedrivit ett antal
forstudier kopplade till utvecklingen av foérvaltningsgemensamma
yanster. I samband med omhindertagandet av resultatet frin dessa
forstudier har ett behov av férdjupad samordning konstaterats for
det fortsatta genomforandet. E-delegationen har dirfér beslutat att

e initiera ett uppdrag med syfte att definiera en bild f6r det digi-
tala métet och férvaltningsgemensamma tjinster,

o etablera ett program for samordning av den fortsatta utveck-
lingen av férvaltningsgemensamma tjinster som initierats av
E-delegationen.

2.2 Arbetet med att definiera en malbild for
forvaltningsgemensamma tjanster

For att kunna ta ett samlat grepp for realiseringen av férvaltnings-
gemensamma tjinster har det identifierats ett okat behov av
samverkan. Detta forutsitter en strivan efter en harmonisering vid
utformningen av det digitala métet, de férvaltningsgemensamma
yjdnsterna och den bakomliggande infrastrukturen. Som en f6ljd av
detta har det dven vuxit fram ett behov av att utveckla ett
arkitekturramverk.
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Syftet med uppdraget, baserat pd privatpersoners och féretags
behov, ir att

e skapa, kommunicera och férbittra de viktigaste kraven, princi-
per och modeller som beskriver den férvaltningsgemensamma
e-férvaltningens framtida mélbild och

e mojliggora utveckling.

I uppdraget ingdr att utveckla ett arkitekturramverk som omfattar
perspektiven verksamhet, information, applikation och teknik.
Arkitekturramverket ska ge tydligare férutsittningar och riktlinjer
for realisering av forvaltningsgemensamma tjinster. Detta
inkluderar att

o definiera och beskriva mailbilder/referensmodeller for olika
typer av digitala moten,
etablera en mélarkitektur fér forvaltningsgemensamma tjinster,
leverera helhetsbilder/arkitekturvyer f6r identifierade mal-
grupper,

e definiera och implementera arkitekturprinciper f6r forvaltnings-
gemensam utveckling och

e ctablera en process for arkitektursamordning som stédjer ovan
angivna punkter.

Forvintade effekter

Uppdragets leveranser kommer att leda till bittre kunskap om
samverkan samt dven kunna ge forslag pd initiativ till férvaltnings-
gemensam utveckling. Resultatet av detta kommer sannolikt att
medfora ligre utvecklings- och forvaltningskostnader, samt 1
torlingningen en enklare vardag f6r privatpersoner och féretag.

2.3 Etablering av program fér samordningen av
E-delegationens forvaltningsgemensamma
tjanster

Enligt E-delegationens direktiv (dir. 2009:19) ska delegationen
ansvara for samordning av utveckling pd myndighetsévergripande
niva.
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E-delegationens strategiska mél ir:

¢ Enklare vardag for privatpersoner och foretag.

e Smartare och dppnare férvaltning stddjer innovation och del-
aktighet.

o Hogre kvalitet och effektivitet i offentlig verksamhet.

For att nd dessa mdl arbetar delegationen for att utveckla fler
e-tjinster och funktioner som ir férvaltningsgemensamma, dvs.
tjdnster som nyttjas av flera offentliga aktdrer. Ambitionen ir att
offentlig férvaltning 1 6kad grad kan dra nytta av informations- och
kommunikationsteknik kombinerat med organisatoriska férind-
ringar och nya kompetenser.

I samband med omhindertagandet av resultatet frin nigra av de
forstudier som E-delegationen bedrivit under 2010-2012 har ett
behov av fordjupad samordning konstaterats foér det fortsatta
genomférandet. Delegationen har dirfér hosten 2012 beslutat att
starta ett program for utveckling av forvaltningsgemensamma
ginster. Syftet med programmet idr att samordna och kvalitetssikra
forvaltningsgemensamma utvecklingsinsatser, for att realisera
nyttor och strategiska mil som inte kan realiseras var for sig.

For genomférandet av programmet har ett antal ledstjirnor
definierats som vigledande:

e Koncernperspektivet

e Anvindarcentrerad utveckling

Samordning ska ske kring beslutade samordningsomrdden med
stdd av den gemensamma utvecklingsprocessen

Leverans- och resultatfokuserat genomférande

Fokus pd nyttan

Tjinstebaserad utveckling

Sikert genomférande, som kinnetecknas av hog informations-
sikerhet

De utvecklingsinsatser som for nirvarande ingdr 1 programmet ir;
Mina meddelanden, Min drendedversikt, E-arkiv och e-diarium
(eARD), Effektiv informationsforsorjning samt Mina fullmakter med
de ingdende delarna Fullmaktsnod, Stillforetridartiinst och
Visningstjdnst.

Om behov av ytterligare samordning finns kan dven andra
utvecklingsinsatser komma att inkorporeras 1 programmet 1 fram-
tiden.
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Programmet f6r foérvaltningsgemensamma tjinster har frimst
tre bestindsdelar; en programorganisation, en gemensam utveck-
lingsprocess och definierade omrdden fér samordning.

De samordningsomriden som identifierats ir:

Arkitektur

Rittsliga forutsittningar
Informationssikerhet

Forvaltning

Behovsdriven utveckling
Nyttorealisering

Ateranvindning och erfarenhetséverféring

Kommunikation

Finansiering/Resurser

Genom den gemensamma utvecklingsprocessen stills det infor
milstolpar krav pd resultat som ska vara framtagna inom respektive
samordningsomrdde. Programmet gér 16pande avstimningar med
de ingdende utvecklingsinsatserna och tillhandahdller stéd inom
samordningsomradena for att ta fram och kvalitetsgranska resulta-
ten.

Den gemensamma utvecklingsprocessen beskriver de olika
stegen i utvecklingen och vilka resultat som ska vara framme f6r att
man ska kunna fatta beslut om att g8 vidare till nista steg. Kopplat
till processen kommer ett fital mallar och checklistor f6r samver-
kansomridena att tas fram.

Programmet och utvecklingsprocessen fokuserar pi resultaten
kopplade till de identifierade samordningsomridena. Ambitionen
ir att bara samordna 1 den utstrickning det ir nodvindigt for att
sikerstilla kvaliteten och att processen kan komma vidare. De
firdledande myndigheterna bedriver i &vrigt utvecklingsinsatserna

framdt med hjilp av sina processer och modeller.

Figur 2.1 Skiss over den gemensamma utvecklingsprocessen
&> &> &>
IDENTIFIERA ANALYSERA GENOMFORA INFORA
BEHOV
Tafram Detaljera Bori Limna Gver
[Haninges Vel laarhfn il Realisera
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Programorganisationen dr framtagen for att 1 stor utstrickning
spegla den befintliga strukturen for E-delegationen. Programmets
samordning och genomférande bestdr av tre beslutsnivier:

o Koncernnivd (E-delegationen + delegationsutskott)
E-delegationen har det overgripande ansvaret foér genom-
forandet av programmet fér forvaltningsgemensamma tjinster.
P& uppdrag av delegationen beslutar delegationsutskottet om
programmets genomférande och leverans av de férvaltnings-
gemensamma tjinsterna.

o Programnivd (Arbetsgruppen, Programrdd och programkontoret)
Programridet koordinerar och samordnar genomférandet av
ingdende projekt med stdd av programkontoret.

o Projektnivd
Varje ingdende projekt leds av en firdledande myndighet.

Figur 2.2 Programorganisation
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2.3.1 Utvecklingsinsatser som ingar i programmet

Nedan foljer en kort beskrivning av pigiende utveckling 1
E-delegationens regi. En nirmare beskrivning av utvecklings-
insatserna och presenterade forstudier finns p& delegationens
webbplats och i férra betinkandet (SOU 2012:18).

Mina meddelanden®*

Mina meddelanden ir en tjinst som formedlar sikra elektroniska
meddelanden mellan aktorer 1 offentlig sektor, privatpersoner och
foretag. Myndighetsmeddelanden limnas till en siker brevldda och
tipsar mottagaren via e-post eller sms att denne kan med hjilp av
e-legitimation logga in 1 brevlddan och lisa meddelandet. Skatte-
verket dr firdledande myndighet. Genomférande och inférande

pagar.

Min idrendedversikt

Syftet med Min drendedversikt ir att privatpersoner och foretag ska
fd en samlad 6verblick éver sina drenden med offentlig sektor och
se vilken status drendena har.

Forstudien levererades av Transportsstyrelsen 1 maj 2012. Ett
fordjupat utredningsarbete pigir kring mojlig dteranvindning av
l16sning fér Mina meddelanden. Skatteverket ir firdledande
myndighet.

Mina fullmakter

Mina fullmakter ir en tjinst som ska gora det enklare for privat-
personer att {3 en 6versikt dver sina utfirdade fullmakter, att skapa
nya fullmakter och att se vilka fullmakter som utfirdats av andra.
Forstudien presenterades 1 maj 2012 och det fortsatta arbetet
omfattar nu tre delar:

o Fullmaktsnod forsikring (fardledare Pensionsmyndigheten)
Genomférande pigir.

o Visningstidnst for fullmakter (firdledare Bolagsverket)
Forslag till f6rstudie finns.

* http://minameddelanden.se
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o Stillforetridartiinst (fardledare Pensionsmyndigheten)
Forstudie dr under uppstart.

Effektiv informationsforsérjning

Effektiv informationsforsorjning (Ekonomiskt bistind) syftar till att
effektivisera processen for handliggning av ekonomiskt bistind
genom att med hjilp av nya bas- och e-tjinster effektivisera
informationsutbytet mellan kommuner och statliga myndigheter.
Firdledande myndighet dr Centrala studiestédsnimnden (CSN).

Forstudien presenterades 1 maj 2012. Férslag till genomférande
utarbetas under hésten.

E-arkiv och e-diarium

I enlighet med forslaget 1 den tidigare férstudien E-arkiv och
e-diarium startades projektet E-arkiv och e-diarium (eARD). Syftet
med projektet dr att utarbeta férvaltningsgemensamma specifika-
tioner inom omridet e-diarium och e-arkiv, vilka kan anvindas av
kommersiella aktorer, statliga myndigheter, kommuner och lands-
ting for att upphandla, utveckla och tillhandahilla e-tjinster for
e-arkiv och e-diarium. Riksarkivet ir firdledande myndighet.

2.3.2  Ovriga utvecklingsinsatser utanfor programmet
Effektiv I'T-drift

E-delegationen gav Forsikringskassan i uppdrag att leda en for-
studie med syfte att identifiera och beskriva méjligheterna till
effektivisering av myndigheternas it-drift. I detta arbete ingick dven
att gora en omvirldsbevakning samt att beskriva hur olika alter-
nativa [osningar kan utformas.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och en rad statliga
myndigheter har medverkat i férstudien.

Forstudierapporten presenterades for E-delegationen 1 juni
2012. Under hosten inleds ett férdjupat analysarbete av rapporten,
direfter tar delegationen stillning till fortsatt utveckling.

Det ir i dagsliget oklart huruvida Effektiv it-drift kommer att ingd
1 programmet for férvaltningsgemensamma tjinster.
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2.4 Interoperabilitet

Delegationens arbetsutskott fér nationellt interoperabilitets-
ramverk ska 1 ett antal delprojekt ta fram grunden for ett nationellt
interoperabilitetsramverk (NIF) och en strategi for hur ramverket
ska inforas 1 offentlig sektor. Ramverkets syfte ir att férenkla
informationsutbyte mellan offentliga organisationer samt mellan
offentliga organisationer och externa aktérer. Utgdngspunkten ir
att samverkan ska ske mellan oberoende enheter och att
myndigheterna 1 hoég grad sjilva ska kunna bestimma sina egna
processer och arkitekturer. Huvudinriktningen for arbetet ir att
definiera ramarna for den tekniska och semantiska interopera-
biliteten och att bistd i andra initiativ kring den rittsliga och
organisatoriska interoperabiliteten.

Delegationen deltar inom EU-kommissionens ISA-program’
med syfte att bevaka den europeiska utvecklingen av ramverket for
interoperabilitet och att sikerstilla att det nationella ramverket fér
interoperabilitet ligger i linje med pdgdende EU-arbete.

Arbetet med semantisk interoperabilitet® har paborjats dir en
grupp med representanter frdn utvecklingsmyndigheter, kommu-
ner, Riksarkivet, m.fl. deltar 1 arbetet, vilket ger en bred represen-
tation for offentlig sektor som kan hantera frigor kring grunddata.
I arbetet ska samverkan bl.a. ske med projekten inom plan- och
byggprocessen” och minskat och férenklat uppgiftslimnande®.

Inom omridet teknisk interoperabilitet finns idag olika tekniska
plattformar for siker meddelandeférmedling i drift.” For att f4 mer
enhetliga grinssnitt med Sppna standarder som underlittar sam-
verkan inom och mellan privat och offentlig sektor planeras vissa
anpassningar som syftar till ¢kad interoperabilitet mellan dessa
plattformar. Arbetsutskottet ska dven samverka med projektet
Effektiv informationsforsérjning (ekonomisk bistdnd) for att
sikerstilla att bastjinsterna utvecklas i enlighet med vigledningen
fér automatiserad samverkan.

* Interoperability Solutions for European Public Administrations,
http://ec.europa.eu/isa/index_en.htm.

¢ Semantisk interoperabilitet ir férmigan att utvixla information mellan datorsystem p3 ett
sidant sitt att mottagande system utan manuell intervention kan tolka informationens
innebdrd. Detta forutsitter en f6r sindare och mottagare gemensam referensmodell &ver
kunskapsomrédet.

7 Se Boverkets rapport (2012:2) Harmonisering av kommunernas planarbete i digitalmiljé
(Regeringsuppdrag).

8 Se beskrivning av uppdraget i avsnitt 3.3.4, Uppgiftslimnarutredningen.

> RIV - Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och omsorg, SHS - Spridnings- och
HimtningsSystem samt PEPPOL (Pan-European Public Procurement On-Line).
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En f6rsta version av en tjinstekatalog finns i produktion dir
myndigheterna har p8bérjat publicering av maskinella tjinster. En
oversyn av katalogens innehill och struktur pagir.

En uppdaterad version av Vigledning {ér automatiserad samver-
kan har p8bérjats och planen ir en leverans 1 slutet av 2012.

Deluppdraget Strategin for inforande av NIF har till uppgift att
se till att arbetet ligger 1 linje med den nya version av European
Interoperability Strategy (EIS), som ir under framtagande av EU:s
ISA-program. I framtagandet av strategi for inférande sker sam-
verkan med delegationens samtliga uppdrag och arbetet med den
kommande e-férvaltningsstrategin  som lanseras av Nirings-
departementet 1 host. Samverkan planeras iven med Vinnova och
deras uppdrag kring 6ppnadata.se-portalen'®.

2.5 God informationssdkerhet en del av den svenska
e-forvaltningen

God informationssikerhet ir en nédvindig férutsittning for en
effektiv och fortroendeingivande e-férvaltning. Den svenska
e-forvaltningen bygger pd samverkanslosningar mellan offentliga
och privata aktorer. De statliga myndigheterna dr skyldiga att
bedriva ett systematiskt informationssikerhetsarbete men detta har
varit svirt att omsitta 1 de samarbetsprojekt som bedrivs inom
e-férvaltningsomridet. E-delegationen ser dirfér behovet av ett
forbittrat stod for att informationssikerhet i projekt dir flera akts-
rer samverkar ska kunna skapas och uppritthillas. Bland annat
krivs en gemensam grund i form av sikerhetskultur, metoder och
regler. Den o6kade integrationen och koncentrationen av
it-16sningar ger ocksd en ny riskbild som mdste hanteras gemen-
samt f6r att samhillets funktionalitet ska kunna uppritthillas.

E-delegationen inrittar dirfor ett nytt arbetsutskott for att
utveckla det gemensamma informationssikerhetsarbetet. Tyngd-
punkten ska ligga pd ledning, styrning och analys. Detta kommer
att pd sikt leda till dels en gemensam sikerhetsinfrastruktur, dels en
storre effektivitet 1 projekten som genomfors.

19 Regeringsbeslut N2012/3599/ITP (2012-07-26), Uppdrag att utveckla och vidareutveckla
den tekniska plattformen dppnadata.se — en portal {6r innovation.
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3 Delegationens aktiviteter

3.1 Kommunikationsaktiviteter
3.1.1 Delegationens kommunikationsstrategi

Delegationen har sedan 2010 en kommunikationsstrategi som ses
over varje ar och vid behov revideras. De uppsatta kommunika-
tionsmélen ligger fast. Dessa ir att

oka kunskapen om e-férvaltning och delegationens arbete,
stimulera till dialog och erfarenhetsutbyte om e-férvaltning,
driva pd utvecklingen av e-férvaltningen och

stimulera till en positiv attityd till e-férvaltning.

Milen ska stédja och stirka arbetet med att driva pd och samordna
e-utvecklingen inom offentlig sektor och stodja de overgripande
mélen f6r e-férvaltning.

Under 2012 har delegationen kommit in 1 en operativ fas dir
flera gemensamma projekt och tjinster borjar realiseras. Delega-
tionen har tagit fram en rad vigledningar som behover stéd och
verktyg for att fi spridning och anvindning 1 offentlig sektor.
Delegationen har ocksd bérjat blicka framdt och se over olika
forslag kring hur samordningen av vissa viktiga omrdden kan ske
efter att delegationens uppdrag har upphért den 31 december 2014.
En viktig del i kommunikationsarbetet blir dirfér att

e oka kunskapen om de gemensamma tjinsterna och vilka konse-
kvenserna blir for offentlig sektor och anvindare,

o diskutera och férankra forslag om hur samordning bér ske 1
framtiden och

o verka for att vigledningarna anvinds.
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3.1.2 Seminarier, massor och workshops

Delegationen deltar 1 missor som frimst vinder sig till milgruppen
chefer och verksamhetsutvecklare inom offentlig sektor. Under
2012 har delegationen planerat och deltagit 1 konferensen
Offentliga rummet i1 Uppsala. Delegationen deltar ocksd vid
E-férvaltningsdagarna, Internetdagarna och Sundsvall 42 samt vid
olika internationella konferenser.

Tillsammans med olika samarbetspartners arrangerar delega-
tionen olika seminarier och workshops 1 frigor som bedéms som
angeligna. Nigra av de samverkanspartners delegationen arbetar
med ir Niringsdepartementet, SKL, Vinnova, Krus, Digidel2013,
forskarnitverket inom e-government och de utvecklingsansvariga
myndigheterna. Delegationen har under 2012 bland annat haft
kostnadsfria seminarier om hur man involverar anvindarna i
utvecklingen av tjdnster, nyttorealisering, webbutveckling och
oppna data.

Delegationen hiller ocksd i ett antal nitverk som triffas regel-
bundet.

3.1.3 Webb och sociala medier

Delegationens webbplats, www.edelegationen.se, ir en kommuni-
kationsplattform fér att sprida kunskap och goda exempel.
Férutom webbplatsen anvinder delegationen sociala medier som
stirker dialog och pdverkan.

Under 2011-2012 har delegationens sekretariat genomfort
behovsanalyser och anvindartester for att utveckla en webbplats
som bittre motsvarar anvindarnas behov. De behov som kom fram
1 djupintervjuer med anvindare ir foljande:

e Fi en kartbild 6ver svensk e-foérvaltning (vad gor andra:
kommuner, landsting och myndigheter, privat niringsliv).
Veta mer om E-delegationens uppdrag.
Veta mer om pigdende projekt, och hur dessa kan piverka egen
verksamhet.
F& motesinformation (kalendariet, handlingar, webbsindningar).
F& stod 1 att gallra 1 informationsflodet.

e Onmvirldsbevakning av information som ir viktig pd nationell
och EU-nivd (regler nationellt och pd EU-niv4, nationella och
regionala projekt, standarder).
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o Erfarenhetsutbyte (ménga har regionala nitverk, men efterfrigar
utbyte med andra organisationer och branscher och mer fokuse-
rade frigestillningar).

¢ Dialog.

e Verktyg och stdd 1 argumentation i sina organisationer (check-
listor m.m., som gér att anvinda i praktiken).

Delegationen har inte de resurser som krivs for att kunna driva en
e-forvaltningsportal som ménga efterfrigar, men inom ramen for
befintlig webbplats har vissa forbittringar gjorts. Dessa dr att

o fortydliga E-delegationens uppdrag (méta férvintningar och
tydliggéra vad delegationen ska gora — och inte gora),

¢ utdka information om pigiende projekt,
bidra till en effektivare omvirldsbevakning,
gora tydliga imnesindelningar som underlittar for besékaren att
hitta det han eller hon séker,

o forbittra mojligheterna till dialog och erfarenhetsutbyte (inte-
grering av sociala medier, webbsindningar).

Delegationens vigledningar har anvints som stéd 1 utvecklingen av
webbplatsen och 18tit anvindare vara delaktiga. Den nya
webbplatsen beriknas bli klar 1 borjan av oktober 2012.

Parallellt med arbetet att vidareutveckla edelegationen.se lanse-
rar delegationen tre olika férdjupningswebbar, webbriktlinjer.se,
behovsdrivenutveckling.se och nyttorealisering.se, som bygger pi
nigra av delegationens vigledningar. Syftet med dessa fordjup-
ningswebbar ir att kunna g8 djupare in i ett imne, p3 ett effektivare
sitt integrera en vigledning med erfarenhetsutbyte (sociala medier)
och {4 en omvirldsbevakning inom omridet. Webbarna ska ocksd
pd ett enkelt sitt kunna foras 6ver till en annan organisation nir
delegationens uppdrag upphér vid arsskiftet 2014/2015.

Samtidigt har sekretariatet beslutat att ligga ner E-delegationens
erfarenhetsforum edelegationen.ning.com. Forumet har funnits i
tvd &r och syftet har varit att stimulera till dialog f6r den som
arbetar med verksamhetsutveckling inom offentlig sektor.
Diskussionerna har dock varit f8 och forumet har inte fitt 6nsk-
vird effekt. Diremot pigdr manga aktiva diskussioner inom andra
sociala medier. Den erfarenhet som dragits utifrin detta ir att “det
ir bittre att vara dir anvindarna dr” och istillet anvinda etablerade
och aktiva grupper och nitverk inom sociala medier. Delegationen
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har tvd facebookgrupper fér behovsdriven wutveckling och
webbutveckling samt en LinkedIn-grupp om nyttorealisering.

3.2 Uppfdljning av myndigheternas arbete

E-delegationen ska enligt uppdraget félja upp myndigheternas
samlade arbete med e-forvaltning. Sekretariatets arbete med
uppfoljning bestdr frimst av f6ljande:

1. Sverige deltar 1 den EU Benchmarking som &rligen utférs.
Underlaget till EU Benchmarking har under 2012 varit under
dversyn och ett reviderat uppligg presenterades hos kommiss-
ionen i juni 2012. Syftet med den reviderade uppféljningen ir att
bittre ligga 1 linje med The eGovernment Action Plan 2011-2015.

Den reviderade EU Benchmarking har ett utpriglat livshin-
delseperspektiv och genomférs dels genom “user survey” (enkit
till privatpersoner och féretag), dels genom s.k. “mystery shop-
pers”, vilka agerar i livshindelseprocesserna for att verifiera och
utvirdera dem. De livshindelser som ir utvalda for 2012 &rs
uppfoljning ir Losing and Finding a Job, Business Start-Ups and
Early Trading Operations, samt Studying.

Sekretariatet har deltagit 1 utformningen av den reviderade
metoden fér EU Benchmarking och kommer under hésten/
vintern vid behov att facilitera den praktiska uppfoljningen.
Resultatet kommer att presenteras i1 bérjan av 2013.

2. E-delegationen skickar rligen ut en enkit till Sveriges myndig-
heter for att med olika indikatorer folja upp myndigheternas
e-forvaltning och utveckling av e-forvaltning. Under 2011
gjordes denna uppféljning i samarbete med SKL men i r riktar
sig enkiten endast till myndigheter.

Enkiten fér 2012 kommer att genomforas under hosten och
resultatet tillsammans med en analys presenteras under véren
2013.

3.2.1  Strategiska e-forvaltningsprojekt

I delegationens uppdrag ingdr att identifiera och koordinera strate-
giska e-forvaltningsprojekt som uppfyller de férvaltningspolitiska
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mélen, dvs. initiativ som ger en samlad nytta {6r forvaltningen och
som dr gemensamma fér myndigheter, landsting och kommuner.

I en kartliggning genomfoérd av E-delegationens sekretariat
identifierades ett 30-tal sddana projekt och initiativ vilka finns
listade pd delegationens webbplats.

Under tdigare &r har nitverkstriffar genomférts dir det
primidra syftet har varit att skapa en plattform for erfarenhets-
utbyte. Dessa aktiviteter kommer att dterupptas under 2013.

3.3 Externa aktiviteter som paverkar delegationens
uppdrag

3.3.1 Digitaliseringskommissionen

I juni 2012 tillsatte regeringen en Digitaliseringskommission (N 2012:04)."
Kommissionens uppdrag ir att folja upp och analysera utvecklingen
mot det it-politiska mélet, Sverige ska vara bidst 1 virlden pd att
anvinda digitaliseringens mojligheter.

Kommissionen ska

o utforma ett forslag till handlingsplan f6r genomférande av upp-
draget att verka for det it-politiska milet,

e analysera utvecklingen i férhillande till det it-politiska mélet,
visa pd digitaliseringens mojligheter, kommunicera den digitala
agendan och dess innehill,

e vara administrativt ansvarig for de s.k. signatirerna till den digi-
tala agendan, och

e samverka med olika aktérer 1 samhillet for en 6kad digitali-
sering.

Kommissionen ska redovisa ett forslag till handlingsplan senast den
1 december 2012 och uppdraget avslutas den 31 december 2015.

Eftersom E-delegationen ansvarar fér omrdden som ingir i den
digitala agendan, kommer Digitaliseringskommissionens och dele-
gationens arbete ha minga beréringspunkter. Ett nira samarbete ir
dirfor en forutsittning och underlittas av att de tvd utredningarnas
kanslier sitter i samma lokaler.

! Dir. 2012:61, Digitaliseringskommissionen — en kommission fér den digitala agendan.
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3.3.2 Innovationsradet

Innovationsrddet (S 2011:06) ska stédja och stimulera innovations-
och férindringsarbete i offentlig verksamhet.”” Ridet vill &ka
kunskapen om vad som frimjar innovation och kvalitet 1 offentlig
verksamhet, {3 igdng processer som gor att fler offentliga aktdrer
arbetar utifrdn nytta, behov och sirskilda forutsittningar och fore-
sld en ordning och framétriktad kraft som kan bira ett systematiskt
innovationsarbete 1 offentlig verksamhet. Ridet ska slutredovisa
sitt uppdrag senast den 1 juni 2013.

De omriden som ridet arbetar inom, bland annat nyttor,
utvecklingsarbete av kundprocesser och kartliggningar, berér
frimst utvecklingsansvariga myndigheters men iven delegationens
arbetsomriden.

3.3.3 Informationshanteringsutredningen

Informationshanteringsutredningen (Ju 2011:11) ska bl.a. se éver den
s.k. registerlagstiftningen 1 syfte att skapa rittsliga férutsittningar
for en mer effektiv e-férvaltning, dir sivil den enskildes ritt till
personlig integritet som allminhetens berittigade ansprik p8 insyn
i den offentliga verksamheten tillgodoses.” Utredaren ska bl.a.

e Overviga om definitionen av begreppet ”allmin handling” i
tryckfrihetsforordningen (TF) dr limpligt utformad nir det
giller sidana uppgifter som en myndighet har tillging till genom
s.k. direktitkomst hos en annan myndighet eller genom
liknande former av elektroniskt utlimnande,

e overviga om det finns skil att i registerférfattningar bibehilla
dtskillnaden mellan olika former av elektroniskt utlimnande,

e gora en Oversiktlig inventering av registerférfattningarna och
nirmare analysera hur dessa fungerar inom tre olika
verksamhetsomriden,

e med beaktande av utvecklingen inom EU och Europaridet
utarbeta en generell modell for reglering av registerfrigor och,
med modellen som mall, limna konkreta férslag till
registerforfattningar inom de tre verksamhetsomridena och

12 Dir. 2011:42, Ett nationellt rid fér innovation och kvalitet i offentlig verksamhet.
" Dir. 2011:86, Integritet, effektivitet och dppenhet i en modern e-férvaltning.
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o overviga vilka typer av allminna handlingar inom de tre
verksamhetsomrddena som den eller de aktuella myndigheterna
ska ha skyldighet att limna ut elektroniskt och limna de férslag
som dessa dverviganden foranleder.

I delbetinkandet som ska limnas 1 december 2012 ska eventuella
forslag limnas om dndringar 1 tryckfrihetsférordningens regler om
allminna handlingar och om &tskillnaden mellan olika former av
elektroniskt utlimnande bor behillas 1 registerforfattningar eller
inte. Att problematiken som rér dessa bida frigor fir sin l6sning
har ansetts angeliget frin ett e-férvaltningsperspektiv.

Utredningen ska samrdda sdvil med E-delegationen som med
utvecklingsmyndigheterna. Det ir viktigt att de mest relevanta
juridiska hindren fér utvecklingen av e-férvaltning tas upp och
hanteras i utredningen.

Utredningen ska slutredovisa sitt uppdrag senast den
1 december 2014.

3.3.4  Uppgiftslamnarutredningen

Regeringen tillsatte 1 april 2012 en utredning, Uppgiftslimnar-
utredningen (N 2012:01), som ska utreda och féresld 16sningar som
leder till ett minskat och férenklat uppgiftslimnande fér foretagen.'
Syftet med utredningen ir att féretagen som regel bara ska behdva
limna uppgifter till statliga myndigheter en ging och till ett stille.
Uppgiften ska i foérsta hand efterfrigas mellan myndigheterna. P3
s& sitt minskar foretagens administration samtidigt som kvaliteten
pa informationen och samverkan mellan myndigheterna ékar. De
uppgifter som avses dr sidana dir sjilva uppgiftslimnandet har sin
grund 1 lag, férordning eller myndighetsforeskrifter.

Delegationen har i tidigare betinkanden framfort behovet av att
privatpersoner och foretag bara ska behova limna en uppgift en
ging. E-delegationen ir representerad med en expert 1 utredningen.
Ett delbetinkande med ett utkast till férslag som innebir att
uppgifter som limnas frin foretagen till statliga myndigheter som
regel endast ska behéva limnas en ging och till ett stille ska limnas
senast den 1 mars 2013. Ett slutligt forslag ska vara klart senast den
29 november 2013.

" Dir. 2012:35, Ett minskat och férenklat uppgiftslimnande for foretagen.
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Uppdrag till myndigheter om minskat uppgiftslimnande for foretag

I nuvarande regeringsuppdrag har 13 myndigheter med Bolags-
verket som koordinator kartlagt féretags uppgiftslimnande till
foljd av lag, foérordning eller foreskrift.” Totalt omfattas 1164
uppgiftskrav och sammanlagt éver 94 miljoner drenden hos med-
verkande myndigheter.

Kartliggningen ger en samlad kunskap om hur foretags upp-
giftslimnande ser ut och sitter fokus pd arbetet med férenkling.
Framférallt har kartliggningen bidragit till 6kad kunskap om den
potential som finns att &teranvinda uppgifter inom och mellan
myndigheter istillet for att begira in dem frin foretagen. Sirskild
potential finns fér grundliggande uppgifter, som 1 huvudsak
anvinds for att identifiera och kontakta féretag. Utdver det som
gors redan idag kan ytterligare 30 av 38 kartlagda uppgifter dteran-
vindas mellan myndigheterna.

I det forlingda regeringsuppdraget'® fortsitter det myndighets-
gemensamma arbetet for att ta vara pd virdet av insamlat material,
hitta gemensamma l3sningar och realisera férbittringar. Dessutom
startar ett gemensamt arbete mellan Skatteverket, Statistiska
centralbyrdn och Bolagsverket kring teranvindning av grundlig-
gande uppgifter. Det kan ligga till grund f6r kommande satsningar
inom omridena ekonomisk information och offentlig upphandling,
med maélet mot ett fortsatt forenklat och minskat uppgifts-
limnande f6r foretag.

Utmaningen ir att undanrdja de olika hinder som finns for
dteranvindning av uppgifter mellan myndigheter. Kring detta
efterstrivas ett nira samarbete med Uppgiftslimnarutredningen.

3.3.5  Statens servicecenter?”

Den 1 juni 2012 startade Statens Servicecenter, som har 1 uppdrag
att utforma och tillhandahilla tjinster inom omrddet administrativt
stod till statliga myndigheter. Syftet dr att uppnd sinkta kostnader
med bibehillen eller 6kad kvalitet {6r staten som helhet. Myndig-

15 Regeringsbeslut N2011/5884/ENT (2011-10-20), Uppdrag att genomfdra insatser for att
mojliggora ett framtida férenklat och minskat uppgiftslimnande.

16 Regeringsbeslut N2012/311/ENT (delvis) (2012-05-24), Begiran om férlingd tid for
redovisning av uppdrag att genomfdra insatser for att mojliggdra ett framtida férenklat och
minskat uppgiftslimnande.

Y www.statenssc.se
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hetens tjinsteutbud ska inledningsvis omfatta ekonomiadministra-
tiva tjinster, l6n och l6nerelaterade tjinster samt e-handelstjinster.

Produktionen bygger pd verksamhet frin Skatteverket och
Forsikringskassan. Statens servicecenters kundmyndigheter ir
Skatteverket, ~Forsikringskassan, Lantmiteriet, Kronofogde-
myndigheten, Pensionsmyndigheten, Rekryteringsmyndigheten
samt Svenska ESF-rdet.

Fokus infér starten av myndigheten var att sikerstilla att
produktionen fungerade och att {3 kundgrinssnitt pd plats. Vidare
har myndigheten bl.a. fokuserat pd att

e ctablera den nya tjinsten e-handel som alla myndigheter med
mer in 50 anstillda ska ha infort till utgdngen av 2013. Arbetet
under 2012 ir att definiera tjinsten s innehll, genomfora pilot-
projekt tillsammans med Lantmiteriet samt sitta upp ett helt
nytt produktionssystem,

e fr.o.m. den 1 oktober 2012 ta dver verksamheten Administrativ
Service frin Kammarkollegiet vilket innebir att kundnira verk-
samhet kommer att finnas 1 Stockholm. Med kundnira verk-
samhet avses konsulter foér specialgjinster, leverans av
fullservicekoncept och resurser kopplade till kundanslutning
och kundansvar,

e fr.o.m. den 1 december 2012 ta 6ver ekonomiadministrationen
frin Forsikringskassan 1 Ostersund.

Statens Servicecenter kommer framéver att arbeta for 6kad tillvixt
av kunder likvil som krav pd okad effektivitet. Anslutningen av
kundmyndigheter ska ske successivt och i forsta hand baseras pd
frivillighet. Inledningsvis har ca 12 procent av alla statligt anstillda
anslutits till servicecentret, och maélet ir att nd ca 25 procent inom
samtliga tjinsteomriden t.o.m. 2015. Det kommer att stilla krav pd
ett effektivt anslutningsarbete.

3.3.6  Utvecklingsmyndigheter

Skatteverket, Bolagsverket, Transportstyrelsen och Lantmiteriet ir
av regeringen utsedda att vara utvecklingsmyndigheter med syfte
att samordna strategiprocesser inom sina respektive intresse- och
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milgruppsomrdden.'® Beslutet att utse utvecklingsmyndigheter har
sitt ursprung i E-delegationens férslag i sitt forsta betinkande
(SOU 2009:86, s. 59). E-delegationen har utvecklat en samverkan
mellan dessa.

Utvecklingsmyndigheterna redovisar sitt arbete foér regeringen
den 1 februari varje &r.

Nedan redovisas det hittills genomforda arbetet frin respektive
utvecklingsmyndighet.

Skatteverket — Utvecklingsomride privatpersoner

Genom dialog med deltagare frdn den offentliga férvaltningen och
privata aktdrer (t.ex. Intresseorganisationer, it-leverantérer och
banker) har Skatteverket kunnat ringa in initiativ som kan skapa
forutsittningar for att foérenkla privatpersoners vardag i kontakt
med det offentliga.

Sju processomriden har identifierats;

familj,

efterlevande,

till arbete,

studerande,

nyanlinda,

boende och

pensionirer.

Skatteverket har valt att férdjupa sig i efterlevandeprocessen och
kring detta skapat en samverkan mellan privatpersoner och andra
myndigheter. Ett annat férdjupningsomrade ir att analysera barn-
familjers behov vilket genomférs tillsammans med SKL och
Forsikringskassan. Under hésten sker dialog med Migrations-
verket och Arbetsférmedlingen angiende nyanlinda och till arbete.

Innovationsrddet och Skatteverket samverkar 1 arbetet med att
kartligga vilka livshindelser som skapar komplexa kontakter
mellan privatpersoner och det offentliga. Syftet dr att {4 bittre kun-
skap om nir privatpersoner upplever att det ir svirt att vara i
kontakt med den offentliga sektorn.

18 Regeringsbeslut N2011/1368/ITP (2011-03-03), Uppdrag att samordna och frimja
myndigheternas arbete med e-férvaltning.
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Lantmiteriet — Utvecklingsomride Geografisk information

Lantmiteriet fokuserar kring tre omrdden inom ramen fér ut-

vecklingsuppdraget;

¢ bygga och utveckla fastigheter,
koépa, dga och silja fastigheter samt
soka, hitta och anvinda geografisk information och fastighets-
information.

Nedan beskrivs nigra initiativ som lyfts fram ur ovan fokus-
omriden och som ir utvalda di de sirskilt tar hinsyn till anvinda-
rens perspektiv och dir Lantmiteriet kan verka for att utveckling
kommer till stind.

Bygga och utveckla fastigheter

Detta initiativ utgdr frin processen Planering-Fastighetsbildning-
Bygglov-Byggande och detta sker inom och i samarbete mellan
olika utvecklingsprogram hos Lantmateriet, SKL och Boverket

Inom detta arbete pdgdr framforallt aktiviteter kring hantering
av grundliggande information och utbyte av information mellan de
olika aktdrerna som ir involverade. P4 kommunsidan planeras dven
ett standardiseringsarbete kring bygglovhantering, vilket ir en
viktig pusselbit vid hanteringen av information.

Képa, dga och silja fastigheter

Inom omridet kdpa, dga och silja fastigheter pdgdr ett arbete pd
Lantmiteriet att infora en digital process for fastighetsinskrivning,
lagfart och inteckning. Detta arbete sker i samverkan med bland
annat banker och fastighetsmiklare och syftar till att effektivisera
fastighetsoverldtelser och beldning vid just igandeskifte av fastig-
heter. I nista steg involveras dven Skatteverket med syftet att for-
bittringar processerna ytterligare inom detta omride.

Séka, hitta och anvinda geografisk information

Aktiviteterna inom detta omride utgdr frdn Lantmiteriets samord-
ningsuppdrag fér Geodata och hir hanteras iven frigor kring
Oppna/fria data.
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Bolagsverket

Som utvecklingsmyndighet for e-férvaltning inom omradet féretag
och foretagande ska Bolagsverket identifiera milgruppernas och
intressenternas behov av myndighetsévergripande e-tjinster samt
samordna och skapa en arena fér att identifiera behov och hitta
16sningar. Detta sammanstills 1 en handlingsplan.

For att genomféra uppdraget har Bolagsverket tillsatt en avdel-
ning for e-tjinster och e-samverkan. Inom avdelningen finns en
koordineringsfunktion med uppgift att identifiera och kommuni-
cera pigdende samt planerade insatser pd myndighetsnivi och
myndighetsgemensam niva.

Metodiken for Bolagsverket ir att utgd frin foretags livscykel
och nyttja ett antal redan pdboérjade aktiviteter inom till exempel
myndighetssamarbetet Starta & driva féretag.

I myndighetssamarbetet som benimns ”Starta och driva
foretag” ingdr idag Arbetstérmedlingen, Bolagsverket, Forsikrings-
kassan, Skatteverket, Tullen och Tillvixtverket. I samarbetet har
det tagits fram flera produkter och e-tjinster; exempelvis
foretagarsajten verksamt.se, starta foretag-dagen och starta foretag-
broschyren.

Arbetet med att identifiera myndighetsévergripande processer,
noédvindiga aktdrer samt de myndighetsévergripande e-tjinster
som det finns behov av ir dock av en l6pande och stindigt
pigdende natur. Vilket medfor att arbetet méste fortsitta dver ldng
tid, troligen lingre in vad uppdrag som Utvecklingsmyndighet
stricker sig.

Transportstyrelsen

Under férsta halviret 2012 har uppstart och etablering/initiering av
referensgrupper inom respektive omrdde skett. Grupperna ir sam-
mansatta med avsikt att representera ”sin” kundkategori (fordons-
idgare eller férare/korkortsinnehavare/-tagare) och féra fram syn-
punkter/férslag pd vad som kan goras for att forenkla fordons-
dgandet eller korkortsinnehavet/korkortstagandet, med fokus pa
e-16sningar. Tanken idr ocksi att kunna anvinda grupperna 1
samband med férstudier, remissforfarande, test/verifieringar av
e-losningar etc. Initiala seminarier 1 har genomférts.
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Under innevarande 4r har, i samarbete med Skatteverket, det
forsta elektroniska meddelandet tagits fram inom ramen fér Mina
meddelanden-konceptet 1 form av ”’meddelande om korférbud”.

3.3.7  E-legitimationsndmnden

E-legitimationsnimnden har till uppgift att samordna omridet
elektronisk identifiering och signering for offentlig sektor. I detta
ingdr ocksd att sikerstilla att offentlig sektor har tillging till
yénster for elektronisk identifiering och elektroniska underskrifter
som kan anvindas i férvaltningens e-tjinster. Offentlig sektor har
tidigare varit foérsérjda med tjinster inom omridet via gemen-
samma statliga ramavtal. Det senast gillande ramavtalet upphérde
den 30 juni 2012, s3 f6r nirvarande finns ingen gemensam forsorj-
ning pd omrddet. Det har ocksd konstaterats att det inte lingre dr
mojligt att via ramavtal férsorja offentlig sektor med tjinster for
elektronisk identifiering.

E-legitimationsnimnden arbetar i nira samarbete med flera
aktdrer inom offentlig sektor och utfirdare av e-legitimationer.
Syftet idr att bygga vidare pd de befintliga tjinsterna for elektronisk
identifiering och underskrifter, anpassa dem mot upphand-
lingslagstiftningen och dstadkomma forbittrade mojligheter med
standardiserade grinssnitt. Nimndens arbete ir en vidareutveckling
av de forslag som limnades i1 betinkandet frdn Utredningen om
bildande av en e-legitimationsnimnd (SOU 2010:104). Grunden
for de forslag som limnades av utredningen innebir att en ny lag
méste trida 1 kraft innan en ny {érsorjningslésning pd omridet kan
realiseras.

Omstillningen f6r utfirdare av e-legitimationer och tillhanda-
hillare av e-tjinster till det vidareutvecklade systemet for elektro-
nisk identifiering och underskrifter ir en viktig faktor att beakta
nir det giller 6verging frin nuvarande system till ett vidare-
utvecklat system. Avrop pd det tidigare ramavtalet kan som lingst
gilla tll 2016.

3.3.8 Nationell eHélsa

Arbetet med nationell eHilsa har ett antal beréringspunkter med
det arbete som delegationen bedriver. Det ir viktigt med en tit
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dialog mellan delegationen och olika féretridare for eHilso-
arbetet. Delegationen har regelbundna kontakter med de delar
inom SKL och dirtill associerade organisationer som genomfér
eHilsoarbete. En representant f6r eHilsoarbetet vid SKL kommer
att permanent knytas till ett av delegationens utskott.

Mer information om nationell eHilsa finns pd
www.nationellehalsa.se.

3.3.9  Strategi for eSamhallet

I syftet att stddja kommuners och landstings utveckling av
e-forvaltning har SKL tagit fram en Strategi f6r eSamhillet.

Center for eSamhillet (CeSam) ir ett programkontor inom SKL
som syftar till innovation och verksamhetsutveckling som tar stod av
it. Arbetet drivs 1 nira samarbete med SKL:s 6vriga verksamhetsdelar
inom féljande programomriden: eHilsa, skola, niringsliv och arbete,
samhillsbyggnad, transporter och miljo, kultur och fritid, demokrati
och delaktighet samt gemensamma tjinster och funktioner.

Malen ir att skapa enklare vardag for privatpersoner och féretag,
smartare och dppnare forvaltning stédjer innovation och delaktighet
samt skapa hogre kvalitet och effektivitet 1 verksamheten.

CeSam arbetar tillsammans med medlemmarna och i samverkan
med stat, niringsliv och organisationer fér att identifiera gemen-
samma behov av it-stéd och e-tjinster, ta fram generiska process-
beskrivningar och specifikationer samt ger 1 uppdrag till SKL
Kommentus Inképscentral att genomféra upphandlingar som
sedan kan avropas av medlemmarna.

CeSam arbetar ocksd med att skapa grundliggande strukturella
forutsittningar f6r utvecklingen genom lagstiftning, informations-
struktur, infrastruktur och informationssikerhet.

Delegationen arbetar i1 nira samarbete med CeSam kring bland
annat nedanst3ende initiativ.

E-arkiv

E-handel (elektronisk handel i offentlig sektor, STFI)
Mina fullmakter (E-delegationen)

Mina sidor (E-delegationen)

Min drendedversikt (E-delegationen)

Effektiv informationsférsorjning (Ekonomiskt bistdnd)
Nationellt interoperabilitetsramverk (NIF)

Oppen data

38



SOU 2012:68 Delegationens aktiviteter

3.3.10 Oppnadata.se — en portal for innovation

Regeringen har fattat beslut om att utveckla en teknisk plattform
for formedling av 6ppna data."” Syftet ir att ge enkel och indamils-
enlig tillgdng till dppna offentliga data och dirmed underlitta s3 att
entreprendrer kan foridla informationen till produkter och tjins-
ter, och bidra till att 6ka transparensen i offentlig sektor.

Vinnova fir uppdraget att under 2012 utveckla en teknisk
plattform for férmedling av data som tillgingliggjorts for vidareut-
nyttjande samt under 2013 och 2014 vidareutveckla plattformen.

3.3.11 Regeringens e-forvaltningsstrategi —
It i valfardens tjanst

Regeringskansliet bereder, under ledning av it- och energiminister
Anna-Karin Hatt och baserat pd E-delegationens forsta betinkande
(SOU 2009:86), en nationell strategi for e-forvaltning under
projektnamnet It 7 vélfardens tjinst.

Enligt planen ska ett regeringsbeslut fattas om strategin under
hésten 2012. Strategin ska utrycka regeringens vision, mdl och
initiativ fér hur myndigheterna, genom att anvinda it, ska kunna
arbeta 6ppnare, enklare och effektivare. Strategin kommer att inne-
hilla avsnitt om mil och vision, gemensamma principer, initiativ
och genomférande.

34 Delegationens vagledningar
3.4.1 Nya och uppdaterade vagledningar

Nedan foljer en kort beskrivning av genomfoért och pigdende
arbete med aktuella vigledningar. En nirmare beskrivning av vig-
ledningarna finns pd delegationens webbplats och 1 férra betinkan-
det (SOU 2012:18).

1 Regeringsbeslut N2012/3599/ITP (2012-07-26), Uppdrag att utveckla och vidareutveckla
den tekniska plattformen dppnadata.se — en portal {6r innovation.
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Vigledning f6r webbutveckling

Vigledningen fér webbutveckling finns publicerad pd webbplatsen
www.webbriktlinjer.se, som har skapats for att forvalta och féra ut
vigledningen.

Vigledningen har fitt ett gott mottagande och de som upp-
mirksammat den anvinder den i stor utstrickning. Under hésten
kommer ett arbete paborjas med att marknadsféra den. Mélet ir att
alla som arbetar med webbplatser inom offentlig sektor kinner till
och anvinder vigledningen 1 sitt arbete.

Ett samarbete med Post- och telestyrelsen (PTS) har inletts med
syfte att fi privat sektor att anvinda vigledningen. Detta ir ett
uppdrag PTS har och E-delegationen ser att kad medvetenhet i
frigan ocks3 leder till bittre webbplatser inom offentlig sektor.

Vigledning f6r dteranvindning av information

Ett forslag till vigledning har varit ute f6r synpunkter, som delvis
har riktats till de myndigheter som deltar 1 E-delegationens arbete.
Det dr ocksd helt 6ppet fér vem som helst att limna synpunkter pd
vigledningen.”

Mot bakgrund av de synpunkter som inkommit behéver
vigledningen struktureras om och 1 viss min iven skrivas om.
Arbetet fortsitter under hosten.

Vigledning kring Elektroniska original, kopior och avskrifter

E-delegationen har tagit fram en vigledning kring elektroniska
original, kopior och avskrifter. Syftet med vigledningen ir att
beskriva och férklara olika typer av elektroniska handlingar som
blivit vanliga 1 myndigheters elektroniska tjinster. Det bidrar till en
samordnad begreppsapparat, vilket dr angeliget.

For att e-férvaltningen ska kunna utvecklas och férenkla varda-
gen for enskilda ir det viktigt att myndigheterna kan inhimta
information 1 elektronisk form s& enkelt som méjligt och sd tidigt
som mojligt, och dven limna den i samma form. En forutsittning ir
att informationsutbytet ir tillitet och limpligt frdn ett
integritetsskyddsperspektiv.

2 http://feedback.edelegationen.se/vlpsi/
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Informationsinhimtandet mellan myndigheter sker ofta elektro-
niskt och utvecklingen gir mot 6kad samverkan. Det ir dock lika
viktigt att enskilda, dvs. féretag och privatpersoner, kan limna
information 1 elektronisk form till myndigheter 1 storre
utstrickning dn idag. For detta behovs en samordnad begrepps-
apparat nir det giller olika slag av elektroniska handlingar.

Samordningen av begreppsapparaten ir avgdérande for forvale-
ningens mojligheter att skapa enkla sammansatta tjinster, t.ex. frin
ett livshindelseperspektiv, dir foretag eller privatpersoner ska
kunna limna in elektroniska bilagor vid ett tillfille och via en kanal.
Vigledningen syftar till en sidan samordning.

3.4.2 Koncernstod

I augusti 2011 bildades ett koncernstdd for nyttorealisering med
syfte att stddja och underlitta anvindningen av E-delegationens
vigledning 1 nyttorealisering. Vigledningen beslutades av
E-delegationen under sommaren 2011.

Syftet med koncernstddet har varit att géra praktik av den
framtagna vigledningen 1 nyttorealisering, erbjuda hjilp for
myndigheter, landsting och kommuner att tolka och anpassa inne-
hillet 1 vigledningen till sin situation och organisation samt att
driva pd forindringsarbetet genom bl.a. informationsinsatser.

En ambition har ocks3 varit att lira tillsammans och att sprida
erfarenheter mellan myndigheter.

Tre huvudtjinster har erbjudits:

o Genomforande av mognadsanalyser avseende nyttorealiserings-
konceptet hos olika myndigheter och organisationer. Mognads-
analyserna syftar till att kartligga myndigheternas nulige och
ambitionsnivd fér nyttorealiseringsarbetet. Koncernstddet
limnar férslag pd aktiviteter f6r implementering och anpassning
av konceptet 1 respektive organisation.

o Information for att sprida kunskap inom omridet hos olika
aktdrer och intressenter. Syftet dr dels att skapa forstielse for
nyttorealisering som koncept, dels att skapa ett gemensamt
sprakbruk och plattform fér aktorer att kunna kommunicera
med en gemensam begreppsapparat.
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o Bollplank och kvalitetsgranskningar 6r bdde pdgdende forstudier
inom E-delegationen och fér andra myndigheter och organisa-
tioner som Onskar praktiskt stéd inom omridet.

17 statliga myndigheter/organisationer, kommuner och landsting
har anvint koncernstddets tjinster under de drygt 12 verksamma
mdnaderna, varav 7 har genomfért mognadsanalyser.

Utvirdering av koncernstddet visar pd att stddet har varit upp-
skattat och att det haft viss bidragande effekt i nyttorealiserings-
arbetet pd myndigheterna. Hir foljer ndgra slutsatser frin koncern-
stodets forsta verksamhetsar:

e Nyttorealisering ir ndgot som spinner éver minga omrdden i
verksamheten och det finns ett stort behov av att sitta nytto-
realisering i relation till annat 1 verksamheten. Nyttorealisering
kan ses som en ”réd tr8d” 1 verksamhetsstyrningen och
koncernstddet har diskuterat frigor som portfslj- och projekt-
styrning, verksamhetsuppfoljning, malstyrning och utveckling 1
stort.

e De flesta myndigheter har ungefir samma frigestillningar och
samma typ av problem, iven om de kommit lite olika lingt med
att hantera frigorna.

¢ Det finns en stor kunskapsbank p& myndigheterna och koncern-
stddets ambition att férmedla kontakter, erfarenheter och goda
exempel har varit mycket uppskattat.

e En ullimpning av nyttorealiseringskonceptet kriver relativt
stora forindringar 1 bdde “mind set” och befintliga processer
och strukturer pd myndigheterna. Man inser att den 6nskade
forindringen kommer att {3 ta tid och dven att det saknas en del
incitament “uppifrin”.

Koncernstddet planerar att fortsitta sin verksamhet inom nytto-
realisering.

Det finns ocks3 planer pd en utokad koncernstddsverksamhet.
Det finns behov av ett motsvarande koncernstdd dven fér andra
framtagna vigledningar, t.ex. Vigledning f{ér behovsdriven
utveckling. Det finns ocksd behov av ett aktivt stdd till de projekt
som ingdr 1 E-delegationens program for férvaltningsgemensamma
tjinster.
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3.5 It-standardiseringsarbetet och internationella
fragor

3.5.1 It-standardisering

Delegationens engagemang avseende it-standardisering ir fér nir-
varande vilande 1 avvaktan pid en omdaning av uppdraget.
E-delegationen har gett SIS i uppdrag att genomfora en forstudie
om hur ett framtida stod kring it-standardisering kan se ut.

3.5.2 Internationella fragor

Delegationens sekretariat avser att hitta nya former foér det inter-
nationella uppdraget. Inom detta ryms bland annat hantering av
studiebesdk och resor samt hantering av e-férvaltningsinitiativ pd
EU-nivd.

Under sommaren har delegationens sekretariat tagit emot ett
studiebesdk av en delegation frdn Vietnam. Sekretariatet har under
hosten medverkat 1 en e-férvaltningskonferens 1 Norge,
Breonneysundregistrene’’. Delegationens ordférande har blivit
inbjuden att delta i en e-férvaltningskonferens i Sydkorea.

3.6 Framtiden for e-forvaltning utreds

E-delegationen ir ingen permanent myndighet och enligt direktivet
ska delegationen upphora vid utgdngen av 2014 (dir. 2009:19). Det
anges ocksd att delegationen senast den 20 mars 2014 ska limna
forslag till hur arbetet kan foras vidare i ett lingre perspektiv.
Frigan hur arbetet ska féras vidare bor enligt delegationen vickas
tidigt s& att diskussion och férankring fir den tid som behovs.
Samtidigt dr det viktigt att ett forslag hinner tas fram och beredas 1
god tid s3 att det inte uppstir ett vakuum nir delegationen upphér.

Delegationen avser att iterkomma med férslag till hur dessa
frigor limpligen bor tas om hand 1 kommande betinkanden.

! hetp://www.brreg.no/
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Delegation for e-forvaltning Dir.
2009:19

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster méste kontinuerligt utvecklas f6r att méta nya krav
och férvintningar. E-forvaltningen utgdér en viktig del 1 denna
utveckling. For att stirka utvecklingen av e-forvaltningen och skapa
goda mojligheter for myndighetsévergripande samordning inrittas en
delegation fér e-férvaltning.

Delegationens forsta uppgift ir att utforma ett férslag till
strategi f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndig-
heternas IT-baserade utvecklingsprojekt samt folja upp dess
effekter f6r medborgare, féretagare och medarbetare. Delegationen
ska vidare koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor samt bistd
regeringen 1 det internationella arbetet pd omradet.

Delegationen ska drligen limna delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  fér 2007
(prop. 2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka
styrningen av den fdrvaltningsgemensamma utvecklingen genom
att

o sikerstilla att férvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,

e se till att myndigheter anvinder enhetliga format foér ovrig
informationséverforing och kommunikation nir det krivs,
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o se till att statsférvaltningen 1 samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument-
hantering,

e identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former foér en sidan finansiering och fordela
samordningsansvaret f6r dessa projekt, samt

e stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en stats-
sekreterargrupp med uppgift att stirka samordningen i
Regeringskansliet av frigor som ir av strategisk betydelse for
utvecklingen av elektronisk férvaltning, med maélsittningen att
forenkla féretags och enskildas kommunikation med myndigheter,
hoja kvaliteten pid myndigheternas beslut samt effektivisera
anvindningen av varje satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan for
e-forvaltning  (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att
handlingsplanen skulle ligga till grund f6r den fortsatta hanteringen
och samordningen pd omridet.

E-férvaltning definieras i handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen 1 offentlig forvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan iven ser
till att utvecklingen pd omrddet leder till nédvindiga organisa-
toriska férindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara s enkelt som
mojligt f6r s& midnga som mdojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det dr till fordel for medborgare och féretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige aterta en ledande
position inom omridet elektronisk férvaltning.

For att nd detta m3l miste de goda erfarenheter som gjorts inom
forvaltningen tas till vara samtidigt som mojligheterna till myndig-
hetsévergripande samverkan och integration forbittras. Den 6kade
samordningen av e-forvaltningsarbetet som behdvs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga
myndigheter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att
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forbittra informationshanteringen och utéka det elektroniska
informationsutbytet, t.ex. inom omridet geografisk information
och fastighetsinformation (Geodatarddet), Rittsvisendets Infor-
mationsférsérjning (RIF-ridet), IT i vird- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksi att kommunernas e-forvalt-
ningsarbete ir av stor betydelse f6r utvecklingen av e-férvaltningen
1 stort. Det dr dirfor viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
l6pande samordnas med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

I mars 2008 overlimnade den s.k. stabsutredningen sitt
slutbetinkande Ett stabsstdd 1 tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen 6verlimnade 1 juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samor-
dning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betink-
andet, som har remissbehandlats, foéreslogs bla. att en kansli-
funktion skulle inrittas for att utveckla, samordna, férankra, pub-
licera och underhdlla forvaltningsgemensamma kravspecifikationer
samt ge metod- och expertstdd 1 IT-standardiseringsfrigor inom
den offentliga forvaltningen. Vidare féreslogs att ett IT-standardi-
seringsrdd skulle inrittas 1 syfte att bistd regeringen nir svenska
stdndpunkter i internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fitt ett brett stdd av remissinstanserna.

Utredningen pekar pd behovet av att anvinda format och
tillimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmiga. Andra omrdden som behandlats
av utredningen dr anvindningen av 6ppna standarder i upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt férordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd
beredskap har Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda féreskrifter om ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard f6r ledningssystem
for informationssikerhet.

I budgetpropositionen f6r 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for forvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en
e-delegation som ska genomféra regeringens handlingsplan fér
e-férvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
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(prop. 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar-
kollegiet har fatt 1 uppdrag att utveckla arbetet inom omradet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar fér att fortlopande utveckla sin verk-
samhet samt for att ta till vara de fordelar som kan vinnas for
enskilda och for staten som helhet genom samarbete med andra
myndigheter och organisationer. Myndigheterna har en generell
serviceskyldighet och dessutom ett ansvar fér att frimja utveck-
lingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statstorvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika l6sningar inom
likartade omrdden. Ibland sker utveckling utan att nyttan fér
anvindarna tydliggérs. Samverkansprojekt kan foérsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga forutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférméga varierar.

For att forverkliga den forbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-férvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behévs ett myndighetsévergripande arbete 1 delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen for e-férvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgdngspunkter for delegationens arbete
Inledning

Sambhillet forindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt sambhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital 6kar.

Statsforvaltningen behdver kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling f6r med sig och ha en god férind-
ringstormdga. En viktig aspekt 1 detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsforvaltningen behdver arbeta mer
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sammanhillet och ta hinsyn tll f6rindringar och krav p& admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pd myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga forvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
mojliga forutsittningar for att genomfora regeringens politik till
nytta f6r medborgare och féretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-férvaltning dr ett viktigt verktyg for att uppnd detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfor sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
foljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utéva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pa ett enkelt sitt.
E-férvaltningen ska bidra till att forenkla kontakten mellan
férvaltning och medborgare och ska priglas av tillginglighet och
anvindbarhet. Det dr mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd fér den personliga integriteten.
Delegationen ska dven beakta den utveckling som sker inom
omridet e-demokrati, dvs. anvindning av IT i demokratiska
processer.

E-forvaltningen ska bidra till att minska féretagens admini-
strativa kostnader och idven 1 &vrigt dstadkomma en mirkbar
forbittring i foretagens vardag. Niringslivet ska stédjas genom
forenklingar for foretagen, nir det giller formerna f6r uppgifts-
limnande och méjligheterna att kunna ta del av data frin offentliga
register och andra uppgifter. Delegationen ska i sin verksamhet
frimja konkurrens i enlighet med nationella och gemenskaps-
rittsliga regler om konkurrens. Den offentliga férvaltningens
e-tjinster bor 1 sd stor utstrickning som mojligt bygga pd 6ppna
standarder samt anvinda sig av programvara som bygger pd dppen
killkod och lésningar som stegvis frigér forvaltningen frin
beroendet av enskilda plattformar och 16sningar.

Elektronisk foérvaltning, som syftar till att férenkla kontakten
med medborgare och foretagare, bor alltid ske utifrin anvindarnas
behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.
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Delegationen bér beakta behovet av att tillgingliggora offentlig
information bl.a. fér vidareutnyttjande. Sverige har i dag en i stora
delar digitalt baserad forvaltning. En mer tillginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen fér medborgare och féretag.

Det ir av stor vikt att det lingsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bade for system och enskilda handlingar. Fér
att detta ska vara mojligt ir det ndédvindigt att bevarande-
perspektivet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allmiint

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pd att bla. bidra till genomférandet av
regeringens handlingsplan for e-férvaltning. Delegationen ska, sd
som foreslogs 1 betinkandet Ett stabsstod i tiden (SOU 2008:22), i
nira samspel med statssekreterargruppen foér e-férvaltning,
samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen.
Delegationen ska ocks3, s& som foéreslogs 1 betinkandet Den
osynliga infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga
sektorns deltagande i det internationella IT-standardiseringsarbetet
avseende e-forvaltning.

Delegationen ska ansvara f6r samordningen pd den myndighets-
overgripande nivdn. Detta innebir dels samordning av e-férvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor sd att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet i sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utformning av en strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de mél som
lades fast i handlingsplanen for e-férvaltning, ska delegationen
inledningsvis limna forslag till en strategi fér myndigheternas
arbete med e-forvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla
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uppféljningsbara mal och delmil som ska uppnés pd fem ars sikt.
Delegationen ska 1 forslaget ange de viktigaste utvecklings-
projekten i statsforvaltningen som behover prioriteras. Strategin
ska innefatta féljande omriden:

e hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan férbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foreslis,

e hur den offentliga sektorns f6rsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
bér genomforas i framtiden med utgingspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

e hur teknisk samverkansférmiga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stind pa férvaltningsgemensam nivd
och pd sektorsniva,

e hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

e hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stddja
overgdngen till ny teknik som t.ex. évergdngen till ”IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

e hur en koncentration av administrativa stédtjinster kan ske
inom statsférvaltningen,

e hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt i samband med
tjinsteexport,

e hur samverkan kring e-férvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

e hur fler e-tjinster f6r medborgare och féretagare kan utvecklas,
framfoér allt sddana tjinster som integrerar flera myndigheters
processer i anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

e hur IT-utvecklingen kan skapa méjligheter till forbittrad service
fér medborgare och niringsliv i gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.
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Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska l6pande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgingspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser for utveckling av e-férvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdin denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-férvaltningsprojeke.
Delegationen ska verka for att regeringens forvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste e-
forvaltningsprojekten och verka for att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska 4rligen redovisa en sammanstillning av
myndigheternas planerade och pdgdende e-férvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understdder de férvaltningspolitiska mél
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda férebilder inom e-férvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frin och med 2010, utifrdn de foérvaltnings-
politiska milen, och de mil som regeringen kan komma att besluta
pd omridet, folja upp myndigheternas samlade arbete med e-
forvaltning. Arbetets konsekvenser f6r brukarna ska beskrivas och
analyseras.

Indikatorer fér uppféljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angdende service, férvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samr3d ske med Myndigheten fér
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.

Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga forvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-foérvaltning. Delegationen ska se till
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att metod- och expertstdod 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utforas i samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardi-
seringsarbete som pdgir pd internationell niva.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen i EU-samarbetet och 1 det
internationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stdndpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i drenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med foretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen p& omrddet och delta 1 diskussioner och informations-
utbyte om frdgor som ror det internationella arbetet med stan-
dardiseringsfrigor pd IT-omridet. Dessa drenden kan berora olika
samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-ndmndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare
E-nimndens och divarande Vervas vigledningar och rapporter pd
det aktuella omridet.

Uppdragets genomférande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk
forvaltning ska delegationen l6pande rapportera till den inter-
departementala arbetsgruppen foér elektronisk forvaltning (dnr
Fi2007/1981) och vid behov iven till statssekreterargruppen for
e-férvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestiende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam-

53

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2012:68

hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestdende av foretridare f6r niringsliv, forskare och brukare for att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-forvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksi ske med
niringslivet bl.a. inom standardiseringsarbetet 1 likhet med vad som
anges 1 Riktlinjerna till statssekreterargruppen fér e-forvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-forvaltningsarbetet och
for att stirka pigdende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pigdende insatser
med berorda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomféras i samrdd med de
myndigheter ~som  har  sirskilda  uppgifter inom IT-
sikerhetsomridet, bl.a. MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS).
Delegationen ska ocksi samrdda med MSB i frigor om elektronisk
identifiering och underskrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram férslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas till
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med bérjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje r.

Ett forslag till hur arbetet kan foras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utdéver vad som i1 kommittéférordningen
(1998:1474) foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva
konsekvenser f6r anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pa ett olimpligt sitt hindrar elek-
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troniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till forfattningsindringar.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mgjlighet att framfoéra syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verk-
samhet innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv Y

Tillaggsdirektiv till E-delegationen Dir.
(Fi 2009:01) 2010:32

Beslut vid regeringssammantride den 25 mars 2010.

Utvidgning av uppdraget

E-delegationen har tidigare fitt i uppdrag att bl.a. koordinera de
statliga myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt. Utover
det ursprungliga uppdraget ges delegationen i uppdrag att frimja
och samordna myndigheternas arbete med att forbittra
forutsittningarna for vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska
ta sin utgingspunkt i den lag om vidareutnyttjande av handlingar
frin den offentliga forvaltningen som féreslds i propositionen
Offentlig forvaltning fér demokrati, delaktighet och tllvixe
(prop. 2009/10:175). Delegationen ska dven inom ramen fér sitt
uppdrag att utveckla vigledningar ta fram riktlinjer fér statliga
myndigheters anvindning av sociala medier exempelvis webbforum
och bloggar.

E-delegationens ursprungliga uppdrag

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att ge en kommitté 1 upp-
drag att bl.a. koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. Ytterligare uppgifter ir att koordinera
vissa IT-standardiseringsfrigor och att bistd regeringen 1 det
internationella arbetet pd omradet. Syftet ir att stirka utvecklingen
av e-férvaltningen och skapa goda mojligheter f6r myndighets-
overgripande samordning (dir. 2009:19). Kommittén har antagit
namnet E-delegationen (Fi2009:01).
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Vidareutnyttjande av offentlig information

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga forvaltningen. Det
finns flera exempel pd information hos myndigheter som kan
anvindas kommersiellt. Viderinformation kan t.ex. anvindas fér
kommersiella vidertjinster och kartinformation och annan geo-
grafisk information kan anvindas for t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel dr den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge 1 betydande
omfattning f6r sdvil kommersiella som ideella indamil. Eftersom
svenska myndigheter har betydande informationstillgingar av hog
kvalitet i elektronisk form ir potentialen fér vidareutnyttjande
stor.

Det ir enligt regeringens mening viktigt att férbattra férutsitt-
ningarna fér vidareutnyttjande av information frin myndigheter
for bdde kommersiella och ideella indama3l.

PSI-direktivet

Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)?. Direktivet innehiller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa forutsittningar f6r en europeisk informationsmarknad
genom att genomfdra ett minimum av harmonisering och anta en
allmin ram for villkor for vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga forvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet har
delvis genomférts genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig férvaltning f6r demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) foreslds en lag om vidareutnytt-
jande av handlingar frdn den offentliga férvaltningen. Genom den
foreslagna lagen genomfors PSI-direktivet i svensk ritt.

2 EGT L 345, 31.12.2003, 5. 90, Celex 320031.0098.
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Riktlinjer f6r anvindning av s.k. sociala medier

E-delegationen redogor 1 sitt delbetinkande Strategi f6r myndig-
heternas arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86) for den okade
internetkompetensen hos medborgare och féretag. Myndigheterna
har samtidigt borjat anvinda s.k. sociala medier for att finga upp
anvindarnas behov i syfte att utveckla sina tjinster. Enligt delega-
tionen bér en sddan utveckling frimjas.

Uppdraget
Vidareutnyttjande av information

Delegationen ges 1 uppdrag att, med utgdngspunkt i den féreslagna
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen, frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna for vidareutnyttjande av information
frin den offentliga férvaltningen.

I sitt arbete for att forbittra férutsittningarna for vidareutnytt-
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel pd hur information kan
tillhandah8llas. Delegationen ska underséka hur information
praktiskt och tekniskt kan tillhandahillas f6r automatiserade uttag i
de fall uttag 1 s&dan form ir tillitet och den berérda myndigheten
har bedémt att utlimnande av informationen 1 elektronisk form ir
limpligt. Delegationen ska i detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd fér den personliga integriteten. Nir det giller
frigor om utlimnande av handlingar i elektronisk form ska delega-
tionen dessutom beakta de 6verviganden och forslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allminna handlingar
i elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp-
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pi vilka omrdden och for vilken typ av handlingar sidana
standardiserade licenser kan behévas och vilka frigor de bor
reglera. Delegationen ska, om den bedémer att det behovs, i
samrdd med berdérda myndigheter utarbeta sddana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras 1 framtiden.

Vidare ska delegationen verka foér att myndigheterna pd ett
indamdlsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
myndigheten och som tillhandahdlls for vidareutnyttjande.
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Delegationen ska utveckla former for att tllgingliggora informa-
tionen om handlingar f6r vidareutnyttjande i1 en samlad form, t.ex.
pd en gemensam webbplats. Delegationen ska i detta arbete siker-
stilla att skyddet f6r den personliga integriteten kan uppritthéllas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna for
mindre och nyetablerade foretag att 3 tilltride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska félja utvecklingen pid omrddet och bedéma
behovet av ytterligare foérvaltningsgemensamma insatser. Delega-
tionen ska utreda om ndgon myndighet behover ges stédjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pd omridet.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier

Delegationen ska inom ramen fér sitt uppdrag att utveckla vigled-
ningar iven ta fram riktlinjer f6r statliga myndigheters anvindning
av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen ska i
detta arbete sirskilt beakta rittsliga aspekter pd sidan anvindning.

Uppdragets genomférande

Uppdraget ska genomféras i samrid med berérda myndigheter.

Delegationen ska sirskilt samrdda med Datainspektionen och
Riksarkivet. Nir det giller arbetet att frimja, leda och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information ska delegationen iven samrida
med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktorer t.ex. niringslivet.

Delegationen ska inte foresld dndringar i grundlag.

Arbetet ska redovisas i de rapporter som delegationen enligt
sina direktiv ska limna den 1 mars och den 1 oktober varje 4r.

(Finansdepartementet)
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Bakgrundsmaterial

P3 delegationens webbplats www.edelegationen.se &terfinns bland
annat foljande information:

Delegationens samtliga betinkanden

Vigledningar och riktlinjer

Oversikt 6ver strategiska e férvaltningsprojekt

Genomforda och pigiende forstudier och projekt

Uppfoljning av myndigheternas arbete med e-férvaltning
Forteckning 6ver delegationens ledaméter och experter
Forteckning 6ver delegationens arbetsgrupp och évriga grupper
Kontaktuppgifter till delegationens sekretariat

Remisser och remissyttranden
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Skadestdndsansvar och forsikringsplikt
vid sjdtransporter — Atenférordningen och
forsikringsdirektivet i svensk ritt. [8]

Snabbare betalningar. [11]

Penningtvitt — kriminalisering, férverkande
och dispositionsférbud. [12]

En sammanhillen svensk polis. [13]

En ny brottsskadelag. [26]
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barniktenskap. [35]

Konsumenten i centrum
—ett framtida konsumentstod. [43]
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Utvirdering av IPRED-lagstiftningen. [51]

En 8versyn av tryck- och yttrandefriheten.
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Socialdepartementet

Framtidens hégkostnadsskydd i virden. [2]
Atgirder mot fusk och felaktigheter med
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Psykiatrin och lagen — tvingsvérd, straffansvar
och samhillsskydd. [17]

Enklare f&r privatpersoner att hyra ut sin
bostad med bostadsritt eller dganderitt. [25
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Gér det enklare! [33]
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(52]

AP-fonderna i pensionssystemet — effektivare
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Avgifter pd vig och elektroniska vigtullsystem.
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Innovationsstddjande verksamheter vid
universitet och hégskolor; Kartliggning,
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langsiktigt hillbar markanvindning. [15]

Mal fér rovdjuren. [22]

Minska riskerna med farliga imnen! Strategi
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Néringsdepartementet

S4 enkelt som mojligt f6r s& mdnga som mojligt
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—en utvecklad flygtrafiktjinst. [27]
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Atervinning av fartyg
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konventionen. [54]
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Kulturdepartementet

Lisarnas marknad, marknadens lisare
—en forskningsantologi. [10]
Att angdra en kulturbrygga
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Mindre véld f6r pengarna. [23]
Kulturmiljdarbete i en ny tid. [37]
Stéd till dagstidningar p samiska och
meinkieli. [58]
Nya villkor fér public service. [59]
Lisandets kultur. [65]

Arbetsmarknadsdepartementet

Kompletterande regler om personuppgifts-
behandling p4 det arbetsmarknadspolitiska
omréidet. [4]

Férman och filla— nyanlindas uttag av
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kring tvister i samband med uppsigning av
arbetstagare. [62]
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