Forord

| Socialdepartementet startade hdsten 1997 utvecklingsprogrammet
Genderprogram for social valfardProgrammet ar ett forsta steg pa
vagen mot att integrera de nationella jamstalldhetsmalen i all verksamhet
som hor Socialdepartementet till. Arbetsformen innebar att jam-
stalldhetsarbetet genomsyrar huvudfaran i verksamheten istéllet for att
aka bredvid som en sidovagn.

"Ojamstalldheten &r inte langre pabjuden i lag, den uppratthalls nu
av frivilliga krafter.” Sa inledde davarande socialminister Margot
Wallstrém det seminarium fér myndighets- och bolagschefer som blev
startskottet for Genderprogrammet. For att nd bortom det ojamstallda
samhallet kravs kunskap, verktyg och metoder. Men, efter tva ars pro-
gramarbete kan vi konstatera att det inte racker. Det kréavs ocksa en vilja
att andra pa radande fordelning av makt, inflytande och ansvar.

Genderprogrammets forsta etapp ar nu avslutad och avrapporteras i
denna lagesrapport. Programarbetet har lettMakgareta Foyer ord-
forande, Ann Boman projektledare ochAnna Wabhlstrom projekt-
administrator. Till var hjalp har vi haft en idégrupp med foretradare fran
saval departementet som nagra myndigheRBxitt-Marie Anderson
RiksforsakringsverketHans AnderssqnSocialdepartementeBirgitta
Fristedt-Odelberg  Folkhalsoinstitutet, Magnus Gunnarssgn
SocialdepartementeEvy Lind Socialdepartementeingalill Paulsson
Ltz SocialstyrelserKjell Rempler Socialdepartementetpnas Widell
Socialdepartementet sa@ertrud Astrém konsult.

Lagesrapporten har skrivits av programmgisojektledare Ann
Boman Layout och redigering haAnna Wahlstrémsvarat for. ldé-
gruppen har bidragit med vardefulla synpunkter pa rapporten.

Stockholm i oktobed 999
Margareta Foyer

Ordférande /Ann Boman
Projektledare
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Utgangspunkter

Mal — hojd kvalitet i verksamheten

Ar det mojligt att hoja kvaliteten och effektiviteten i en verksamhet
genom att ta pa sig "kdnsglasdgon" — att fraga sig vilka effekterna
blir for kvinnor respektive man?

Socialdepartementet startade hosten 1997 utvecklingsprogrammet
Genderprogram for social valfardAvsikten ar att myndigheter, kom-
mittéer och departementets egna enheter ska bedriva sin verksamhet sa
att skillnader mellan kvinnor och man kan bli synliga.

Genderprogrammet ar Socialdepartementets bidrag till att na rege-
ringens mal om ett jamstallt samhélle dar kvinnor och man har lika
rattigheter, skyldigheter och mdjligheter bade i hemmet och i samhallet i
stort. Genderprogrammet har ett tydligt medborgarperspektiv. Vi ska
hoja kvalitet och effektivitet i verksamheterna sa att alla medborgare far
god vard och service oavsett kon. For att tala i managementtermer: vi
ska 6ka kundnyttan med hjalp av ett kénsperspektiv.

Medel — h6jd medvetenhet om bada konens villkor

En forutsattning for att na malen for Genderprogrammet &r att verk-
samheten analyseras utifrdn bada konens behov och forutsattningar — att
gora konskonsekvensanalyser. Manga forslag kan tyckas konsneutrala,
men paverkar anda kvinnor och man pa olika satt aven om inte detta
varit avsikten eller kunnat férutses. En kénskonsekvensanalys utférs for
att man ska kunna undvika oavsiktliga negativa konsekvenser och géra
besluten battre.

Konsperspektivet maste finnas med redan fran borjan, i alla fragor,
utredningar, forslag eller verksamheter. Det kan inte hangas pa som en
svans efterat, nar forslagen redan ar framtagna. Detta kraver att nya
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grupper maste engagera sig i och skaffa sig kunskagx@rateoretiska
sporsmal. Det kraver ocksa att organisationen tillhandahaller mojligheter
til en sadan kompetensutveckling. Att anvanda sig av kons-
konsekvensanalyser kraver kunskap om bade kvinnors och mans livs-
villkor och séatt att forhalla sig. Det kraver ocksa att beslutsprocesser,
beredningsformer och analytiska perspektiv maste utvecklas.

| en kdnskonsekvensanalys kan man exempelvis fraga sig:

— Hur fordelas resurserna mellan kvinnor och méan i var nugdg®

— Vilka mdjligheter har kvinnor respektive man att paverka?

— Har bade kvinnors och mans behov och erfarenheter legat till grund
for hur verksamheten ser ut?

— Hur skulle den se ut om man utgick fran bada konens forutsatt-
ningar?

Genderprogram for social valfard ar ett utvecklingsprogram som ut-

formas efter respektive verksamhets inriktning och forutsattning. Gene-
rellt handlar det om att se kritiskt pa sin egen verksamhet och fundera
over hur den kan utvecklas — bade for att ta tillvara de anstallda kvin-

nornas och mannens kompetens béttre och for att tillgodose kvinnors och
mans behov i den malgrupp man vander sig till.

Nar departementet far signaler om brister i valfarden gentemot
medborgarna finns majlighet att atgarda dem. Om signalerna ocksa har
ett konsperspektiv kan atgarderna bli av hogre kvalitet och mer rele-
vanta.

Individer bildar monster

Ar det verkligen mojligt att analysera verksamheter som forsakrings-
kassans eller hemtjanstens ur ett kdnsperspektiv? Ar det inte, trots allt,
viktigast att varje individ blir behandlad utifran sina specifika behov och
onskemal? Visst ska vi ta hansyn till individuella behov i all per-
sonbeddmning, men manga individer tillsammans bildar monster.
Monster som visar sig i form av att man och manligt beteende betraktas
som norm i samhallet medan kvinnor och kvinnligt beteende blir pro-
blematiserat och ses som avvikande. Detta &r monster som vi omedvetet
bar med oss och det ar darfor viktigt att borja stalla sig nya fragor som
gor monstren synliga.
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Forsakringskassan

For att studera vilka monster som ligger bakom de beslut som fattas
inom forsakringskassan gjordes for nagot ar sedan en studie i Stock-
holmskassan.

"Lena 38, jobbar i matvaruaffar, mestadels i kassan. Hon ar
sjukskriven sedan fem manader for besvar i nacke och skuldra. Olika
behandlingar har bara delvis haft effekt. Vilken rehabilitering behéver
Lena? Ar det troligt att hon kommer att borja arbeta igen? | s& fall i
vilken omfattning?

Jo, efter utredning borjar Lena sa smaningom arbeta halvtid, kan-
ske far hon forst medicinsk rehabilitering och/eller arbetstraning. Det
tror i alla fall ett antal rehabiliteringshandléggare vid Stockholmskas-
san, som i en enkéat nyligen fick ta del av Lenas situation (mer detalje-
rat beskriven &n ovan).

Inget konstigt i det kan tyckas. Men byt namn. Lat det handla om
Leif, 38 men med exakt samma situation som Lena. Nu beddéms per-
sonen, dvs. Leif, kunna bdérja arbeta heltid igen. Kanske med nya ar-

betsuppgifter efter utbildning?"
(Social Forsakring nr 5/98)

Hemtjansten

P& samma satt kan man stalla sig fragor om vilka monster som ligger
bakom beddmning av bistdnd inom hemtjansten. Lat oss anta att Asta
och Oskar som bada ar 85 ar gamla och som bada for ett drygt ar sedan
miste sin livskamrat, bor i samma hyreshus pa samma vaning. Lat oss
vidare anta att de ar saval fysiskt som psykiskt vid jamforbar vigor — de
har lite ont i sina kndn och hdger hand har borjat mista sin kraft. Hu-
moret har dampats sedan livskamraten gick bort. Hur kommer det sig att
Oskar far hjalp betydligt fler timmar i veckan &n Asta? Ingen av dem har
ju barn pa nara hall och vankretsen har tunnats ut. Kan man pa
omsorgsforvaltningen ha funderat sa har?

Oskar ar 85 ar och har aldrig dammsugit — det ar inte rimligt att han
ska borja med det nu. Bade knana och hoger hand har ju borjat ge
vika. Asta daremot har dammsugit i hela sitt liv och vi vet ju att vi latt
passiviserar och hospitaliserar de gamla om vi tar ifran dem det som
fungerar. Det blir dyrt for samhallet och trist for Asta. Nej, hon far
fortsatta att dammsuga ett tag till, och sa spar vi in nagra timmar tills
vidare.
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Detta arett satt att resonera pa. Men om vi ska hoja kvaliteten i verk-
samheten utifran ett medborgarperspekioh ett konsperspektiv maste

vi stalla nya fragor. T.ex. vad behover Asta hjalp med nu nar maken gatt
bort? Hur sag deras arbetsfordelning ut? Har hon vana och kunskap att
skota sin ekonomi? Hur kommer det sig att den dar tavlan, som ser ut att
ha trillat ner, bara star dar pa golvet vecka ut och vecka in? Har hon
kanske aldrig anvant hammare och spik?

Nar vi stéller oss nya fragor far vi syn pa gamla monster. Det kan
inte vara en tillfallighet att Oskar och hans brdder landet 6ver, far mer
hjalp i hemmet an de aldre kvinnorna. | en del fall ar det sakerligen
skaligt, i andra byggt pa slentriantankande.

Modravardscentralen

En av de storsta pafrestningarna i ett aktenskap ar att fa barn. Statisti-
ken visar en skilsmassotopp 1,5 ar efter forsta barnet. Skulle detta kunna
forhindras med hjalp av ett konsperspektiv pa modravardscentralernas
verksamhet? Hur kan man hoja kvaliteten och effektiviteten dar genom
att fundera 6ver kundnyttan fér bade man och kvinnor?

Vad gér man pa en modravardscentral? Man féljer och forbereder
blivande mammor, rent medicinskt, men man forbereder ocksa blivande
foraldrar pa graviditet, forlossning och spadbarnens behov. | det forsta
fallet ar det sjalvklart att ha fokus pa mamman, men i det andra fallet
daremot, finns det all anledning att sarskilja behoven. Blivande mammor
och blivande pappor har i mangt och mycket samma behov av
utbildning, men det finns ocksa speciella intressen for respektive kon
som maste tillgodoses om kvaliteten i verksamheten ska ségas vara god.
Malgruppen bestar av kwhor och man som i det har fallet delvis har
olika behov.

Blivande pappor har inte lika manga fora att vanda sig till for att
ventilera vad som vantar dem, som blivande mammor. Darfér kan mod-
ravardscentralen spela en viktig roll om de riktar sarskild foraldra-
utbildning till pappor.

Jamstalldheten star pa tva ben

Genderprogrammet innebar att jamstalldhetsarbetet inom Socialdepar-
tementet utvecklats och bedrivs pa ett nytt satt. Det star nu pa tva ben.
Det ena benet ar personalpolitiken, som aven fortsattningsvis ska ut-
vecklas enligt jamstélldhetslagens intentioner. Det andra benet ar sjalva
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verksamheten, som nu ska tillféras ett kbnsperspektiv. De bagge benen —
personalpolitiken och verksamhetsfragorna — ar émsesidigt beroende av
varandra, men vi har valt att skilja pa dem for att kunna utveckla det
nya.

| Genderprogram for social valfardatter vi fokus pa verksamheten,
vilket skilier sig fran det mer "normala" angreppssattet med
kvinnorepresentation och personalpolitik. Ocks#pplagg och metoder
skilier sig Genderprogrammet fran jamstalldhetsarbete av mer tradi-
tionellt snitt. | det senare fallet &r ansvaret ofta otydligt och fragorna
ligger vid sidan av den ordinarie verksamheten. Arbetet f6ljs sallan upp
och utvarderingar ar ovanliga. | Genderprogrammet markeras ledningens
tydliga ansvar och vi bygger upp system och rutinerudppféljning och
utvardering av arbetet. Och inte minst viktigt — konsperspektivet ska
genomsyra all verksamhet. Det &r den som ar ansvarig for en frdga som
ocksd ska svara for utveckling — bade i storsta allmanhet och for
konsperspektivet. P& sa vis blir Genderprogrammet en hjalp i att hoja
kvalitet och effektivitet i den normala verksamheten.

Varfor "gender"?

Varfér anvanda det engelska ordet gender, som betyder socialt och
kulturellt kbn? Genom att anvanda ett nytt begrepp — som foér Ovrigt
anvands varlden éver — ville vi markera att vi nu tar ett bredare grepp an
det som traditionellt associeras med ordet jamstalldhet. Nu handlar det
om mer an rattvisa och lika méjligheter, om mer an kvinnorepresentation
och personalpolitik. Nu ligger fokus péa att utveckla och hoja kvaliteten i
verksamheterna. Genom att inféra ett nytt begrepp vill vi ocksa gora
tydligt att Genderprogrammet inte ar en kvinnofrdga, utan ett
utvecklingsinstrument for verksamheten som berdr och involverar bade
kvinnor och méan.

Detta betyder inte att vi kan sla oss till ro med det vi uppnatt pa det
personalpolitiska omradet — det ska utvecklas och de uppnadda resul-
taten ska anvandas for att komma vidare. Men nu satter vi ocksa ner den
andra foten i marken och marscherar férhoppningsvis snabbare mot
malet.

Mainstreaming

Genderprogram for social valfardr ett svar pa regeringens beslut att
alla departement sjalva svarar for att utveckla jamstalldhetsarbetet inom
sitt omrade. | regeringsforklaringen 1994 skrev regeringen forsta gangen,
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att "ett jaAmstalldhetsperspektiv ska genomsyra alla delar av regeringens
politik". Samma ar beslutade man ocksa att alla kommittéer och
utredningar inom Regeringskansliet, ska analysera sina forslag utifran
ett jamstalldhetsperspektiv. Tanken ar att jamstalldhetsmalen ska nas
snabbare genom att vi arbetar pa flera olika plan och med flera olika
strategier samtidigt.

Att integrera allt jamstalldhetsarbete i den ordinarie verksamheten ar
en strategi som anammats i manga sammanhang och kallas inter-
nationellt fér "gender-mainstreaming”. Mainstreaming ar en strategi, en
strategi forvar jamstélldhetsarbetet ska bedrivas. Den sager inget om
hur man ska jobba ellevilka fragor man ska fokusera pa. Den talar om
for oss var ansvaret ska ligga och vem som ska utféra det.

Den svenska regeringen antog mainstreaming som strategi for forsta
gangen 1994. Men ocksa internationellt ar strategin flitigt anvand. Den
fick sitt genomslag pa bred front pa FN:s Peking-konfer&885. For
bade enskilda lander och for multilaterala organisationer &ar handlings-
planen fran FN:s kvinnokonferens i Peking vagledande for jamstalld-
hetsarbetet. Pekingplanen bygger pa ett nytt tankande: istallet for att
satsa forhallandevis sma belopp pa sarskilda kvinnoprojekt ska all
verksamhet utformas sa att bade kvinnors och méns villkor och behov
ligger till grund fér planering av t.ex. ekonomisk politik, kreditsystem,
lagstiftning, utbildning, m.m.

Inom EU antog kommissionen 1996 meddelandet "Att inforliva
jamstélldheten mellan kvinnor och méan i gemenskapens hela politik och i
samtliga insatser" som bl.a. ledde till ett nytt arbetssatt dar varje
generaldirektdr ansvarar for integreringen av lika mdjligheter i direkto-
ratets politikomraden.

Aven Europarédet har antagit mainstreaming som strategi och defi-
nierar det som att kbnsperspektivet ska inforlivas i ordinarie verksamhet
och att detta syftar till en reorganisation av de gangse strukturerna.
Arbetet ska utféras av dem som normalt utfor det.
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Framgangsfaktorer och fallgropar

Ett helt nytt satt att arbeta med jamstalldhetsfragor, med fa forebilder att
hamta inspiration och erfarenhet fran. Det var vad vi stod infor nar
Genderprogrammet startade hdsten 1997. Vart angreppssatt blev att fora
in frAgan i de ordinarie rutinerna, att lata ansvaret for utférandet ligga i
verksamheten och att bidra med idéer, forslag till forandring och bista
med utbildning och stéd. Som i allt forandringsarbete blir resultatet
sallan precis sa som man hade tankt sig — somt blir battre annat
misslyckas.

Vart uppdrag

Vart direktiv foreskrev att programarbetet ska bedrivas etappvis. Den
forsta etappen startade i september 1997 och avslutas i oktober 1999.
Uppdraget var att stimulera samtliga enheter inom och myndigheter
knutna till departementet att den 1 juli 1999 ha en plan for hur arbetet
med Genderprogrammet ska bedrivas framoéver. Vid den tidpunkten
skulle de ocksa ha startat ett aktivt utvecklingsarbete. Etapp ett ska en-
ligt direktivet, avrapporteras i form av en lagesbeskrivning utifran ut-
vecklingsprogrammets mal samt en rekommendation om hur kommande
etapper lampligast kan bedrivas.

Vara verktyg

Under denna forsta etapp av Genderprogrammet har vi framfor allt
mejslat ut arbetssatt och sokt efter anvandbara redskap. Vi har identi-
fierat effektiva styrinstrument som leder till utveckling. De framsta
redskapen har varit:

- tydliga mal

— krav pa handlingsplan

— krav pé aterrapportering

— uppfdljning

— uthildning

— stddinsatser
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Vi bedomer att nyckeln till framgang for Genderprogrammet ar just de
tydliga malen och aterkommande uppdragen — dar vayjedighet sjalv
identifierar vilka fragor i karnverksamheten som ar lampliga att borja
med — och den konsekventapfoljningen.

Arbetet med Genderprogrammet borjade stapplande, saval inom de-
partementet som i myndigheter och bolag. De tydliga malen i regle-
ringsbreven samt kravet pa att skriva en handlingsplan har dock gett
ordentlig styrfart. Kraven har foljts upp pa flera satt; via departementets
uppfolining av arsrdovisningen, via departementsledningens myn-
dighetsdialog och via sarskilda uppféljningssamtal mellan statssekrete-
rare och myndighets- och bolagschefer.

Vi kan konstatera att det funnits motstand mot Genderprogrammet pa
sina hall. Men vi kan ocksa konstatera att detta motstand, i de flesta fall,
forsvunnit nar man provat pa att jobba praktiskt. Praktisk erfarenhet ar
alltsa en nyckelfaktor for att utvecklas i dessa fragor. Vara instrument
har bidragit till en kraftsamling i saval departementet som i
myndigheterna. Arbetsformen skapar efterfragan pa handling och re-
sultat.

For att stimulera till handling i saval myndigheter och bolag som i
departementet har vi arbetat med en rad stddinsatser. Vi har erbjudit
utbildning i olika former, vi har inbjudit till erfarenhetsutbyte, erbjudit
metodstod och skapat system for uppféljning.

Utbildning

En av vara viktigaste uppgifter har varit att introducera tankarna i Gen-
derprogrammet och gdéra dem begripliga och anvandbara i den praktiska
verksamheten. Nar nya frdgor och arbetssatt ska genomsyra arbetet ar
det viktigt med utbildning — man kan knappast krava ny handling utan
att ocksa tillhandahalla ny kunskap. Utbildning och erfarenhetsutbyte
har darfor statt hogt pa dagordningen.

Ett introduktionsseminarium om grundtankarna i Genderprogrammet
har genomforts i departementet och i nagra myndigheter. Departementets
myndighetshandlaggare har ocksa erbjudits vidareutbildning kopplat till
regleringsbrev, uppfoljning av arstevisningar och myndighetsdialog.

Att erbjuda en breddutbildning kring grundtankarna i Gender-
programmet vid manga olika tillfallen visade sig vara en lyckad satsning.
Seminarier kopplade till uppdragsformuleringar och uppfélining i
regleringsbrev, myndighetsdialog m.m. visade sig ocksa uapmskat-
tade — har fick handlaggarna tips och idéer av att se hur andra myndig-
heter hanterat Genderprogrammet.
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En utbildningsform som inte fyllt sitt syfte har varit de allmanna
Temaseminarier vi genomfort. Var beddmning ar att det ar svart att
locka till kompetensutveckling som inte ar direkt kopplad till en uppgift i
det dagliga arbetet. Dessa seminarier ses, trots aktuella teman och
forelasare, ofta som en lyx man har svart att unna sig. Det blir darfor en
grannlaga uppgift for kommande etapp i Genderprogrammet att finna
effektiva former for grundlaggande kompetensutveckling.

Utbildningsplanering

Vi hade planer pa att ocksa identifiera mera langsiktiga utbildningsbehov
i saval departement som myndigheter och bolag. Syftet var att pa sikt
kunna erbjuda och/eller rekommendera utbildningspaket pa omradet i
form av basutbildning och lampliga pabyggnadssteg.

Vi har vid aterkommande tillfallen sokt pejla utbildningsbehoven men
kan konstatera att det varit omdjligt fér myndigheternas gender-
samordnare att identifiera detta, eftersom programarbetet inte tagit riktig
fart. Man upptacker inte sina kunskapsluckor férran de satter hinder i
vagen. Vi beddémer att behovet av utbildning kommer att vara mer tydligt
under etapp tva och har darfér vagt in den bedémningen i vara forslag
for det framtida arbetet.

Metodutveckling

Att aktivt och systematiskt anvanda kénskonsekvensanalyser ar ett satt
att synliggéra det som vanligtvis inte syns och att tillféra ny kunskap.
Detta kraver delvis nya analytiska verktyg, eftersom de metoder och
modeller som anvands idag inte pa ett tillfredsstallande satt analyserar
skillnader mellan kvinnor och man.

Att kbnsuppdela all statistik ar ett forsta steg for att gd@ns-
konsekvensanalyser. En sadgwpdelning ar dock pa intet sattrtick-
lig, det kravs betydligt mer utvecklade analysinstrument for att kunna
gora hela jamstélldhetsspektrat tydligt i det dagliga arbetet. Det finns
flera exempel pa verktyg och metoder som utarbetats for att inforliva ett
konsperspektiv i en verksamhet. Nedan anges nagra av de metoder vi har
tagit del av:
- 3R-metoden (Gertrud Astrom for Kommunférbundet),
— Handbook for mainstreaming (Sida),
- Jamstalldhetsreflexen (Lansstyrelsen i Vastra Goétaland),

Ds 1999:64 15



- Stodfragor for att inforliva genderperspektivet i forsakringshand-
lAggningen (Forsakringskassan i Stockholms lan),
- Nyckeltal for jamstalldhet (Lansstyrelsen i Ostergétland).

Under Genderprogrammets forsta etapp har vi paborjat ett metod-
utvecklingsarbete som siktar till att kunna:

— foresla konkreta metoder for att gora konskonsekvensanalyser
— utvardera vad analyserna lett till
— utvardera metoderna

En metodgrupp har gett tre myndigheter stéd i att goéra kons-
konsekvensanalyser inom ett avgransat omrade. Myndigheterna anvande
sig av olika verktyg och resultaten visar att kdnskonsekvensanalyserna
gav ny kunskap genom att verksamheten tillférdes nya fragor.
Erfarenheter fran detta arbete finns dokumenterattam spaning ingen
aning (Ds 1999:33).

| rapporten resoneras ocksd om utgangspunkter och modjliga till-
vagagangssatt for systematiska konskonsekvensanalyser och 3R-meto-
den presenteras narmare. Vidare patalar man brister i dagens data-
insamlingsmetoder och i befintlig statistik.

Uppfdljning

Vara tydliga krav pa aterrapportering och var konsekventa hallning i

uppfdljningsarbetet har varit mycket effektiva. Harigenom har det ska-

pats mojligheter till larande i det praktiska arbetet och det har inte fun-

nits ndgon tvekan om att detta ar ett alaggande som ska utforas.
Tydliga direktiv i regleringsbreven med krav pa aterrapportering och

aterkommande uppf6ljning ar de insatseyndigheterna lyfter fram nar

vi fragar efter vilka stodinsatser departementet kan bista med.

Arbetet sker i "linjen"

Vi har mycket konsekvent arbetat efter strategin att stédja medarbetarna
i linjeverksamheten att tillféra sin verksamhet ett kdnsperspektiv. Vi har
erbjudit utbildning, riktlinjer och mallar for att underlatta det arbetet.
Myndigheterna har sedd®97 haft krav pa sig i regleringsbreven att
analysera forslag och verksamhet utifran bada konens utgangspunkter
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och att redovisa sitt arbete i arsredovisningen. Syftet har varit att
integrera ett kbnsperspektiv i hela verksamheten.

Myndighetshandldggarna i departementet har hafiadrag att varje
ar gora en sarskild uppfolining av ymdighetens aterrapportering i
arsredovisning. Infor detta har sarskilda seminarier ordnats. Sa ocksa
infor handlaggarnas uppdrag att formulera mal och uppdrag i regle-
ringsbreven. Handlaggarna har ocksa haft i uppdrag att sammanfatta
myndighetens arbete med Genderprogrammet infér departements-
ledningens arliga myndighetsdialog.

Alla myndigheter hade uppdrag att ta fram och devisa en hand-
lingsplan till halvarsskiftet 1999. Som en uppféljining av denna plan och
for en diskussion om framtida behov kallade statssekreterarna i
Socialdepartementet till enskilda samtal med varje myndighetschef.
Dessa samtal forbereddes av respektive myndighetshandlaggare som fick
i uppdrag att skriva ett underlag och att folja upp samtalen med en
rapport. Ett utbildningsseminarium ordnades for handlaggarna infor
detta arbete.

Var verktygen effektiva?
| departementet

Vi bedomer att sa gott som alla myndighetshandlaggare nu har kanne-
dom om Genderprogrammets innebord och manga har ocksa sjalvstan-
digt borjat integrera fragorna i budgetarbete, myndighetsanalyser m.m.
Samtliga enheter har tagit fram en handlingsplan. Enheterna har, i och
med detta, paborjat ett mer offensivt utvecklingsarbete dar man borjat
planera for bestallningar, analyser och géra prioriteringar.

| myndigheterna

Vi bedémer att alla myndigheter efter den forsta etappen kénner till syfte
och uppl@gning av Genderprogrammet samt forstar hur programmet
kan tillampas pé den egna verksamheten. Redan under det forsta aret tog
fem av 15 myndigheter dessutom fram handlingsplaner eller pabérjade
pa annat satt, ett aktivt utvecklingsarbete.
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Sammantaget

Genderprogrammet syftar till verksamhetsutveckling genom att alltid
gora kdnskonsekvensanalyser innan forslag laggs fram och beslut fattas.
Det ar ett arbete som maste bedrivas i den normala linjeverksamheten
och denna strategi engagerar helt nya grupper i jamstalldhetsarbetet.
Alla tvingas tanka i nya banor och kénsperspektivet blir en angelagenhet
for alla som arbetar i en verksamhet. Flera myndigheter papekar ocksa
att Genderprogrammet ger legitimitet att ta upp viktiga fragor som hojer
kvaliteten i verksamheten och att man nu kan satta fingret pa for
verksamheten viktiga fragor.

Allt utvecklingsarbete maste genomforas med en viss systematik. Att
exempelvis inféra system for kvalitetssékring medfér omfattande inslag
av standigt aterkommande uppfolining och utvardering, for att
sakerstalla att man inte trillar in i de gamla invanda hjulsparen. Det-
samma galler Genderprogrammet. Varje verksamhet maste hitta sina
egna system for uppfélining och utvardering, hitta nyckeltal och goéra
checklistor for bl.a. malformulering, analyser, uppféljning och utvarde-
ring. Konsperspektivet maste byggas in i befintliga rutiner — aven om
rutinerna inte ar de béasta.

Genderprogrammet kraver omprdévning — det ar latt att tro att dessa
fragestaliningar ar relevanta nagon annanstans, men inte just hos oss.
Att arbeta med Genderprogrammet ar en stor utmaning och kan jamféras
med vilket utvecklingsarbete som heldgenderprogram for social
valfard ar inget projekt — det ar ett langsiktigt utvecklingsarbete av stora
matt.

Vi noterar att de vanliga ingredienserna for ett lyckat férandrings-
arbete ar tillampbara aven fér Genderprogrammet — t.ex. ledningens
aktiva stod, allas delaktighet, utbildning och tid for reflektion. Vi kon-
staterar att alla myndigheter och enheter i departementet &nnu inte deltar
aktivt i programmet, och vi kanner igen monstren for motstand mot
forandring, fran annat utvecklingsarbete. Har handlar det dels om trog-
het infor att géra nagot nytt, men givetvis ocksa om att konsperspektivet
kan uppfattas som pvocerande.

Dessa faktorer har vi vagt in i var planering for kommande etapp. Vi
avser att skynda langsamt men konsekvent och systematiskt for att fa
bredd pa verksamheten och kunna férandra inarbetade normer och var-
deringar. Kommunikation ar ett effektivt hjalpmedel i férandringsarbete
— genom dialog och reflektion kan gamla varderingar omprévas och nya
normer bildas. Pa sa vis far det personliga tyckandet mindre utrymme
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och det blir lattare att anldagga ett professionellt forhallningssatt pa
fragan.

| de myndigheter och pa de enheter inom departementet, dar ledningen
engagerat sig och gett signaler om att fragan ar viktig, ser vi att
personalen deltagit i utbildning, intresserat sig och tagit egna initiativ i
storre utstrackning an i de fall dar motsatsen rader.

Manga som omfattas av programmet, anser att de inte har tid for
ytterligare arbetsuppgifter. Men Genderprogrammet handlar inte om att
gora nya saker, det handlar om att géra de vanliga sakerna pa ett nytt
satt.

Framgangsfaktorerna for mainstreaming-arbetet tycks vara globala.
Nar EU-kommissionen i en lagesrapport granskar vilka villkor som ar
nodvandiga for framgang kanner vi igen oss:

"Det ar av stor vikt att minnas att vissa element ar absolut nédvandiga
och att vissa villkor maste uppfyllas for att uppna ett bra resultat.
Dessa ar bland annat féljande:
- Engagemang pa hdg niva
— Upplysningsverksamhet
- En kombinerad strategi: program, aktiva atgarder och sarskilda
budgetposter/budgetanslag for lika mojligheter bér komplettera
"mainstreaming-strategin”
— Samarbetsstrukturer
- Tydlig ansvarsférdelning
— Jamstalldhetsexpertis (konsekvensanalys ur ett jamstalldhets-
perspektiv och kontroll av att jamstalldhetsaspekten beaktas)
- Overvakning och utvardering”
(Lagesrapport fran kommissionen om uppfolj-
ning av meddelandet KOM (96) 67, 21.2 1996.)

Fallgropar
Kompetensutveckling

Med en ny inriktning pa arbetet kravs ocksa ny kunskap. Alla maste fa
chans att lara sig att jobba pa ett nytt satt. Nu engageras helt nya grup-
per i jamstalldhetsfragor och darfor maste kompetensutveckling bli en
nyckelfraga. Det galler kompetensutveckling bade i metodfragor men
ocksa basal teoriutbildning. Har, som i andra kunskapsfalt, galler att
organisationen ska besitta baskunskaper och agna sig at anpassad me-
todutveckling. | évrigt kan man tillkalla expertis pa omradet.

Ds 1999:64 19



Det innebéar att organisationen maste forse all personal med baskun-
skaper i kénsteorier som har anknytning till verksamheten och erbjuda
kunskap om hur man gor kénskonsekvensanalyser. Det kravs sarskild
kompetens att tolka resultatet fran dessa analyser — i annat fall riskerar
man ett urvattnat och instrumentellt underlag som inte leder mot de
nationella jamstalldhetsmalen. Att konstatera att det rader skillnader
mellan konen ar ett viktigt forsta steg. Men det kravs ocksa en forstaelse
for varfor dessa skillnader finns och en vilja och férmaga att gora
nagonting at dem.

En klar framgangsfaktor med att integrera jamstalldhetsfragorna i det
dagliga arbetet ar att alla medarbetare bevakar fragan och att alla
verksamheter darmed tillférs ett kdnsperspektiv. Det finns emellertid
risker med detta angreppssatt. Jamstalldheten kan raka ut for en kraftig
backlash om det inte finns kompetens att réatt anvanda sig av resultatet
av konskonsekvensanalyserna. Vi tror darfor att det ar viktigt med en
stodstruktur i varje organisation som kan vagleda och bistd med kom-
petensutveckling.

Mainstreaming en fallgrop?

Mainstreaming som strategi ar inte oomstridd. Kritikerna menar att det
finns all anledning att vara misstanksam och tolkar att malet for strate-
gin ar att kvinnor ska integreras i befintliga, manligt formade, strukturer.
Man varnar for att "mainstreaming” kan bli "malestreaming”. For att
komma tillratta med de diskriminerande monster som jamstalldhets-
politiken syftar till, férordar man atgarder for att hdja medvetenheten.

Diskussionen bland svenska jamstalldhetsarbetare om main-
streaming-strategins vara eller inte vara, kretsar ofta kring om det be-
hoévs sarskilda insatser for att forandra ett ojamstéllt samhalle eller om
det réacker att integrera jamstalldhetstanken i det normala arbetet. Jam-
stalldhetsarbetares férening (JA-féreningen) ville reda ut hur regeringen
ser pa detta och i en diskussion med jamstalldhetsministern och hennes
medarbetare framkom att man inte ser nagot motsatsforhallande mellan
de bada arbetssatten:

"Mainstreaming som arbetssatt ska synliggora forhallanden och villkor
mellan kvinnor och man och leda till att sarskilda atgarder satts in for
att na jamstalldhetsmalen. Det kan handla om sarskilda atgarder for
kvinnor likaval som sarskilda atgarder for man"

(JA-Nytt nr 2/99)
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Nationellt Resurscentrum for kvinnor (NRC vid NUTEK) forordar
ocksa en kombination av de bada strategierna. Dels sarskilda atgarder
for att 6ka kvinnors inflytande, starka kvinnors stallning i samhallet och
for att kvinnor ska fa ta del av statliga resurser i hogre utstrackning.
Dels att anlagga ett konsperspektiv i alla fragor. (Ny kvinnokraft,
NUTEK 3/99).

NRC skriver vidare att vi i Sverige tenderar att glomma bort att EU:s
syfte med mainstreaming-strategin var att bredda jamstalldhets-
insatserna, inte att dolja de insatser som gors for kvinnor. Utgangs-
punkten fér mainstreaming ar att de befintliga strukturerna inte ar kons-
neutrala och att kén &r en av de viktigaste organisationsprinciperna i
samhallet. (Ny kvinnokraft, NUTEK 3/99).

JA-foreningen understryker att det maste finnas jamstalldhetsutbildad
personal pa myndigheterna liknande lansstyrelsernas jam-
stalldhetsexperter, som kan forklara vad jamstélldhet ar inom respektive
myndighets ansvarsomrade. | annat fall, menar de, riskerar main-
streaming-strategin att ta dod pa jamstalldhetsarbetet. (JA-Nytt nr 4/97
och 2/99).

Krav pa kompetensutveckling for alla och tillgang till expertkunskap
lyfts slutligen fram av docent Tora Friberg:

"Mainstreaming kraver kunskaper som de flesta tjansteman for
narvarande saknar. Darfor ar det angelaget att s& manga som mojligt
far grundlaggande genuskunskaper. Dartill fordras att det finns en del
specialister som kan hjalpa till att ge vagledning om hur vissa fragor
kan hanteras och hur analyser kan genomféras. Dessutom vill jag
personligen tillfoga att det kravs ett engagemang som gar utover vad
som vanligen kan kravas av en tjansteman.”

(Handbok for integrering av jamstélldhet i
lokal och regional utveckling NUTEK 1999:4)

Malen for jamstalldhetspolitiken

| Genderprogram for social valfard har vi valt mainstreaming-strategin
som ett verktyg for att uppna de nationella jamstalldhetsmalen. Vi har
mott motstand och vi har sett risker, men ocksa mycket stora fordelar.
Den framsta fordelen ar att ansvaret for att utféra jamstalldhets-
arbetet sprids pa manga hander och helt nya grupper griper sig an fra-
gan. Den framsta risken ser vi i att kunskapen om den grundlaggande
jamstélldhetspolitiken kan vara ganska grund bland dem som ska utféra
konskonsekvensanalyserna. Det finns risk att fragan enbart hanteras
instrumentellt med checklistor och nyckeltal som inte satts in i sitt
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sammanhang och kopplas till jamstalldhetsmalen. Men med en teoretisk
och politisk plattform som &ar stabil och stéandigt kommuniceras, blir
checklistor och andra instrument mycket anvandbara verktyg for att
utveckla jamstalldhetsarbetet i vardagen.

For att relatera vart arbete till de nationella malen om jamstalldhet
aterges har regeringens syn pa jamstalldhetspolitiken sa som den pre-
senteras i regeringens skrivelse Jamstalldhetspolitiken (Skr. 1996/97:41).

“Inledning

Kdnstillhérigheten praglar oss alla, vare sig vi ar arbetstagare, ar-
betsgivare, chefer, politiker, barn, patienter, funktionshindrade eller
tillhoér en etnisk minoritet. Det betyder inte att alla kvinnor ar lika. Inte
heller alla man. Generellt sett prioriterar dock kvinnor och man,
flickor och pojkar, olika fragor och organiserar sina liv pa olika satt.
De véljer olika uthildning och olika yrken. De férdelar sin tid olika
mellan forvarvsarbete och obetalt hemarbete, vilket medfor att de har
olika tillgang till ekonomiska resurser. De har ocksa olika fritids-
intressen och olika konsumtionsménster.

Makt och inflytande ar ocksa ojamnt fordelat mellan kvinnor och
man, i samhallet liksom i familjen. En stor del av samhallets strukturer
ar uppbyggda efter en manlig norm. Denna norm, som ar synlig eller
osynlig, praglar i stor utstrackning aven det satt pa vilket kvinnor och
man organiserar sitt familjeliv.

Denna i modern kvinnoforskning ofta kallade k&nsmaktordning,
som innebar mans relativa 6éverordning och kvinnors relativa under-
ordning, uppratthalls och aterskapas fortfarande i vart samhélle. Det
sker medvetet eller omedvetet genom beslut och handlingar i vardagen,
arbetslivet, politiken och i naringslivet. Dessa beslut och handlingar
leder ofta till att kvinnor pa de flesta omraden generellt sett far samre
villkor &n man.

Att férandra denna ordning ar jamstéalldhetspolitikens viktigaste
utmaning. En sadan forandring sker dock inte 6ver en natt. Det &ar ett
langsiktigt arbete som kraver vilja, tdlamod, engagemang och inte
minst, kunskap.

En forutsattning for att astadkomma en omférdelning av makt och
resurser mellan kvinnor och méan &r att se och erkanna de olika villkor
som kvinnor och man lever under i vart samhalle, och att forsta hur
dessa forhallanden paverkar organisationen av samhallets institutioner
och manniskors vardagsliv. Det kan ocksa handla om att sétta
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fragetecken for traiionella uppfattningar om vad som &r kvinnligt
och manligt.

Ett nodvandigt villkor for en varaktig och djupgaende forandring ar
darfor att synliggora bada konens forutsattningar, behov och intressen
samt att omsatta den kunskap som erhalls i konkreta atgarder pa alla
omraden. Ett sadant synliggérande kan bara astadkommas genom att
fragor analyseras ur ett jamstalldhetsperspektiv och genom att hansyn
tas till konskvenserna for kvinnor och man i olika beslut som fattas i
samhallet.

Att anlagga ett jamstalldhetsperspektiv pa alla samhallsfragor in-
nebar ett i manga avseenden nytt och forandrat arbetssatt. Ett sadant
arbetssatt ar dock, enligt regeringens uppfattning, den mest effektiva
metoden for att férandra de strukturer som vidmakthaller och aterska-
par mans o6verordning och kvinnors underordning. Regeringen har
darfor i sin forklaring till riksdagen den 17 september 1996 angivit att
ett jamstalldhetsperspektiv skall genomsyra alla delar av regeringens
politik. | avsnitt Il redogdrs narmare for detta arbete.

Malen for jamstalldhetspolitiken ligger fast. Det innebar att kvinnor
och méan skall ha samma mdjligheter, rattigheter och skyldigheter inom
alla vasentliga omraden i livet. Vidare innebar det en jamn férdelning
av makt och inflytande mellan kvinnor och man, samma mojligheter till
ekonomiskt oberoende, lika villkor och foérutsattningar i fraga om fo-
retagande, arbete, arbetsvillkor samtvatklingsmjligheter i arbetet.

Det innebar ocksa lika tillgang till utbildning och mojligheter till ut-

veckling av personliga anitibner, intressen och talanger, delat ansvar

for hem och barn samt frihet fran sexualiserat (konsrelaterat) vald."
(Skr. 1996/97:41)
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Konsperspektiv i praktiken

En socialforsakring for kvinnor och man

Riksforsakringsverket (RFV) tillsatt&997 en arbetsgrupp som gjorde
en omfattande kartlaggning av alla formaner som administreras av RFV
och forsakringskassorna. Arbetet har dokumenterédEnisocialforsak-

ring for kvinnor och man"

Att lagar och regler inte ar snedvridande betyder inte att man kan
saga att socialfoérsakringarna och verksamheterna vid RFV och kassorna
ar konsneutrala. Olika behandling av kvinnor och man kan framfor allt
forekomma nar det galler formaner som grundar sig pa beddomningar
fran forsakringskassans sida. T.ex. vardbidrag, arbetsskadelivrantor,
sjukpenning, rehabilitering, sjukbidrag och fortidspension. Nar
forsakringskassan ska tillampa de lagar som finns och géra sina
bedémningar, kan behandlingen av kvinnor och man bli olika.

Gruppen papekar ocksa att socialforsakringarkasstruktion, dar
ersattningen ofta star i relation till inkomsten, i sig speglar de skillnader
som finns mellan kénen pa arbetsmarknaden.

Lika infor kassan?

Kvinnor beddéms annorlunda &n man i socialférsakringsarenden. Dar-
emot gar det inte att belagga att invandrare som grupp diskrimineras
enligt en studie som gjorts inom RFV.

Projektet"Lika infor kassan"genomfordes under hdsten 1998 pa
forsakringskassor 6ver hela landet. Man understkte om socialférsak-
ringens regler tillampas rattvist mellan man och kvinnor, men ocksa om
utbildningsniva och etnicitet paverkar bedémningarna. Inspirationskalla
till studien var undersokningen i Stockholmskassan som refereras ovan, i
kapitel 1.

Tre arendeslag undersoktes: rehabilitering, handikappersattning och
vardbidrag for funktionshindrade barn. 385 erfarna rehabiliterare och
handlaggare utsattes for "blindtester" dar de fick ta stallning till kon-
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struerade typfall. Fallen var desamma men man varierade koén, utbild-
ning och nationell identitet.

Handlaggarnas svar bekraftade bilden fran tidigare studier; konet ar
den viktigaste dimensionen for att forklara att bedémningarna blir olika.
Nar aven utbildningsbakgrunden férs in som jamférelsegrund blir
skillnaden mellan hur svenska och utldndska medborgare beddms, liten.
En granskning av rehabiliteringsfallen visar att det genomgaende ar mer
negativt att vara kvinna an man.

| studien fick handlaggarna bl.a. bedéma utsikten fér personer med
samma sorts besvéar, men med olika kon, utbildning och etniskt ur-
sprung, att aterga i arbete. Sju av grupperna visar inga signifikanta
skillnader mellan svenska och utlandska personer. Prognosen for ut-
landska lagutbildade kvinnor &r dock betydligt mer negativ an for dvriga
grupper.

Aven om studien i huvudsak inte visar p& ndgon sarbehandling av
icke-svenskar sa pekar svaren pa att invandrade lagutbildade kvinnor
bedoms med en sarskild mattstock. | vrigt ar det svart att peka pa in-
vandrare som en diskriminerad grupp, enligt studien. Men det verkar
som om problemen adderas nar vi kommer till gruppen utléndska,
lagutbildade kvinnor.

"Lars" och "Semira" har samma sjukdomshistoria, samma familje-
forhallanden och lever under samma sociala forhallanden. Studien visar
att handlaggarna ser ljust pa "Lars" chanser att aterga i arbete inom tva
ar. For "Semiras" del ar det manga som Overvager hel fortidspension.

De fria kommentarer handlaggarna kunde lamna till enkaten for-
starker bilden att synen pa manligt och kvinnligt styr bedémningar och
beslut. "Lars" och "Semira" har fyra barn, bor i villa och har en yrkes-
arbetande make/maka — det beddémdes som stabil familjesituation for
"Lars" men barnen sags som ett hinder for "Semiras" majligheter att
aterga till arbete.

Studien "Lika infor kassan?" har publicerats som en debattbok som
ska tjana som underlag for fortbildning pa forsakringskassorna.

Flickor och pojkar med DAMP
Handikappersattning och vardbidrag

| regleringsbrevet for 1998 fick RFV i uppdrag att understka varfor
ersattningarna okat for formanerhandikappersattning och vardbidrag
for funktionshindrade barnRFV deltog i departementets metodstudie
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och fick darmed stdéd i att gbra en kdnskonsekvensanalys i
undersokningen.

Sjalva uppdraget i regleringsbrevet angav inget krav onkaams-
konsekvensanalys och utredarna tror inte att nadgon sadan hade blivit
gjord om inte mdjligheten att medverka i metodstudien funnits. Detta
trots att man hade ett generellt mal i sitt regleringsbrev om att "utveckla
sin verksamhet med hjalp av ett genderperspektiv".

Utredarna menar vidare att kdnsperspektivet "vasentligt har bidragit
till att hoja kvaliteten i arbetet och resultaten”. En analys av handikapp-
ersattningarnas fordelning pa olika nivder gav andra resultat nar de
konsuppdelades. "Flera ganger fick vi en annan bild av verkligheten
genom att dela upp efter kon", sager utredarna. Exempelvis sag de att
kvinnor med fértidspension har handikappersattning som tillagg medan
man har ersattning redan nar de arbetar. Vidare konstaterades att kvin-
nor har den lagsta ersattningsnivan medan méan har den hogsta.

En viktig slutsats i utredningen var att den 6kade diagnostiseringen
av DAMP, MBD och ADHD var en viktig faktor i att ersattningarna
Okat. Man konstaterade ocksa att har fanns stora kénsskillnk@ge—

1996 mer an tredubblades vardbidrag for pojkar med dessmatiar —
fréan 200 till drygt 700 bidrag. Antalet nybeviljade vardbidrag for pojkar
har nastan férdubblats sedan 1993 fogdiaser som autism m.fl.

"Tack vare upptackten atikningen &ar sa oerhort konsbaserad kom-
mer RFV nu att sbka mer kunskap om orsakerna bakom denna skillnad.
Vi behover fa fordjupade kunskaper om deugper som doljer sig
bakom statistiken" sager utredarna.

Ett seminarium om DAMP har genomférts som en uppféljning av
utredningen och vid detta stéller man sig fragor kring beteendemonster,
diagnostisering och behandling fér pojkar och flickor.

Utredningen om bemétande av funktionshindrade

Flickor och pojkar med DAMP tas ocksa upp till diskussion i rapporten
Kvinnor, man och funktionshinder (SOU 1998:13B}r refereras en
studie vid en barnpsykiatrisk dppenvardsmottagning i Géteborg som
visar att pojkar rutinméassigt utreds mer noggrant och far fler aterbesok
an flickor. Pojkarna far darfor ocksa diagnos oftare an flickorna. Nar
studien bérjade fick 26 procent av pojkarna diagnoserna DANDMB,
jamfort med 2 procent av flickorna. For pojkarna utfardades ocksa fler
lakarutlatanden for vardbidrag an for flickorna.

| studien undersoktes alla barn som gjorde nybesdk pa mottagningen
under fyra ar — 610 barn av vilka 47 procent var flickor. Efter tva ar

Ds 1999:64 27



andrades arbetssattet sa att det gjordes en neuropsykiatrisk bedémning
och ett test av den kognitiva funktionen hos alla barn. Upptéacktes
DAMP/ADHD hos 36 procent av flickorna och 42 procent av pojkarna.
Nar man utredde barnen noggrant dkade alltsa diagnostiseringen med 33
procent for flickorna och 16 procent for pojkarna. Relationen mellan
flickor och pojkar 6kade fran en flicka pa nio pojkar till en flicka pa tre
pojkar.

Utredningen konstaterar att en orsak till att pojkar undersoks oftare
an flickor i barnpsykiatrin ar att kunskapen om DAMP-symptom ar
grundad péa forskning som nastan bara har undersokt pojkar. Sedan
1960-talet finns 5 000 internationella studier om pojkar och 25 om
flickor.

Det behtévs mer forskning, specifikt om flickor med DAMP/ADHD
for att upptacka denkonstaterar en av forskarna, Svenny Kopp. Han
konstaterar ocksa att det ar viktigt att se flickors och pojkars olikheter.
Nar en flicka undersoks ska hennes svarigheter och beteende jamforas
med andra flickors, inte med pojkars. Nar flickorna far en diagnos ckar
forstaelsen for deras svarigheter och de kan fa battre stod i skolan. En
diagnos okar ocksa foraldrarnas majligheter att fa pedagogisk hjalp,
avldsning och ekonomiskt stdd, menar Svenny Kopp.

Flickor pa institution

Statens institutionsstyrelse (SiS) driver behandlingshem fér omhan-
dertagna ungdomar och missbrukare, men svarar ocksa for att det be-
drivs forskning for att utveckla ungdoms- och missbrukarvarden. Inom
SiS har genderarbetet tagit fart genom diskussioner om basta mdjliga
vard for kvinnliga respektive manliga klienter.

Kunskapen om kvinnors och flickors sarskilda situation och behov
har lett till att man nu har sarskilda avdelningar for kvinnor och flickor
inom institutionsvarden. Det har gett goda resultat och har lett till en
battre omsorg om kvinnor och flickor.

SiS har ocksa latit en forskare titta sarskilt pa ett behandlingshem
som gjordes om till en flickinstitution. Det visade sig att relationerna
mellan elever och personal forandrades nar det blev en ren flickinstitu-
tion. Ocksa disciplineringen blev annorlunda. Personalepfattar sig
inte langre som Overvakare av disciplinen hos en hotfull elevgrupp.
Deras bekymmer galler snarare hur man ska kunna skapa fortroendefulla
relationer och fa den 6ppenhet och tillit fran flickorna som behdovs for
behandlingen.
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| rapporten "Ett 812-hem for flickor" visas hur personalen fick om-
definiera bade sina yrkesroller och synen pa ungdomarna nar hemmet
bytte skepnad. Personalen beskriver t.ex. konflikterna péa flickinstitu-
tionen och den kodnsblandade institutionen som helt olika. Pojkarnas
"brék" och valdsamma sammanstotningar med personalen kraver ett helt
annat slags bemotande an flickorna som "brakar" verbalt. Manlig
personal kanner sig osaker pa hur de ska kunna hantera flickorna om de
anda blir valdsamma. De kan inte géra som sina kvinnliga kollegor — ta
dem i knat. En manlig vardare fragar sig "var gar gransen mellan mig
som man och flickor som varit utsatta for sexuella évergrepp till exem-
pel. Hur man tar i dem ar fortfarande ett osékert kapitel".

Konfliktldsningen blir alltsé olika for flickor och pojkar. De manliga
teknikerna for disciplinering kan sammanfattas med begreppet
konfrontation och det ar utifran den traditionen institutionerna har fatt
sina normer och personalen sin skolning. Hur ser da den kvinnliga for-
men av konfliktlésning ut? Kvinnlig personal beskriver ofta att de agerar
strategiskt, utifran kunskaper om flickornas positioner och styrke-
forhallanden i gruppen. Konflikten far inte sin I6sning genom att en
vinner och en annan forlorar. | stallet agerar man utifran de relationer
som finns mellan flickorna. Manlig personal kan ibland ha svart att tolka
flickornas satt att uttrycka sig eftersom de har det "raka" spraket som
referensram.

Den "ideala" sammansattningen av personal pa pojk-/mansavdel-
ningar respektive flick-/kvinnoavdelningar diskuteras nu inom SIS. Ar
det s& att flickor/kvinnor bor ha enbart kvinnliga vardare eller blir det
ocksa viktigt att de far mota mogna och trygga man? Ar det s& att
pojkarna behover enbart manliga vardare? Ar det en fordel eller en
nackdel att det blir lugnare pa pojk-/mansavdelningar om det ocksa finns
kvinnlig personal, fragar man sig.
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Forslag for framtiden

Genderprogram for social valfard — etapp tva

Grunden for Genderprogrammet ligger fast fran tidigare. | dokumentet
Genderprogram for social valfard 1997-04-Bterfinns den plattform
som fungerat som direktiv foér programmets forsta etapp (bilaga 4). Den
ska aven fungera som plattform under den andra etappen av pro-
grammet. Andringar i plattformen galler organisation och mal for det
fortsatta arbetet som beskrivs nedan.

Tidsplan och avrapportering

Genderprogrammets andra etapp pagar under 1999-10-01-2001-09-30.
D& ska etappens arbete dokumenteras i en lagesrapport och forslag for
framtiden ges.

Organisation

En intern arbetsgrupp fér Genderprogrammet bildas inom Social-
departementet. Arbetet leds av en enhetschef och bestar i Gvrigt av en
gendersamordnare fran varje enhet och en administrator. Departementets
chefsgrupp utgor styrgrupp for arbetet.

Inom gruppen utses ansvariga for:

— Intern utveckling och tillampning av Genderprogrammet

— Myndighetskontakter

— Informationsspridning och erfarenhetsutbyte

— Metodfragor — tillampning och utveckling

— Kompetensutveckling — teori och metod inom departementet och
myndigheterna

— Administration
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Mal och syfte for arbetsgruppen

Mal for Genderprogrammets andra etapp ar:

— att varje forslag som laggs och beslut som fattas i departementet och
dess myndigheter foregas av en kénskonsekvensanalys som redovisas
och leder till atgarder.

Huvudsyftet ar att:
— foresla ett system for genomférande, uppféljning och utvardering av
koénskonsekvensanalyser.

Intern utveckling ochillampning

Syfte:

— att med enheternas handlingsplaner som grund foresla en plan for
hela departementet senast den 1 februari 2000,

— att ta fram rutiner for att integrera Genderprogrammets mal i all
verksamhet i departementet — saval i styrdokument som reglerings-
brev, kommittédirektiv.- m.m. som i egen produktion exempelvis
propositioner och andra forslag,

— att ta fram rutiner for uppfoljning och aterrapportering av malen.

Erfarenhetsutbyte

Syfte:

— att vara kontaktlank mellan arbetsgpen och ryndigheternas gen-
dersamordnare,

— att félja myndigheternas arbete med sina handlingsplaner och finna
rutiner for hur framgangsfaktorer och fallgropar kan fangas upp,

— att foresla former for och genomféra kontinuerlig informations-
spridning om arbetet i Genderprogrammet,

— att samla myndigheternas gendersamordnare minst tva ganger under
etapp 2.

Metodutveckling

Syfte:

— att utveckla och foresla metoder for att gora konskonsekvensanalyser
i samverkan med myndigheter och bolag,

— att foresla hur tillampade konskonsekvensanalyser ska utvarderas,

— att analysera effekten av tillampade metoder pa myndigheter och i
departementet.
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Kompetensutveckling

Syfte:

— att stddja enheter och handlaggare i departementet att integrera
Genderprogrammet i regleringsbrev, kommittédirektiv och verk-
samhetsplanering,

— att foresla och svara for genomforandet av stodinsatser for myndig-
heter och bolag,

— att foresla och svara for genomférandet av internutbildning i depar-
tementet i teori- och metodfragor knutna till Genderprogrammet.

Administration

Syfte:

— att svara for Iopande dokumentation och administration av Gender-
programmet,

— att medverka i informationsspridning om Genderprogrammet,

— administrera och samordna kompetensutvecklingsinsatser,

— att uppdatera Lotus Notes databas for Genderprogrammet.
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Bilaga 1

Vart arbete
Organisation

Idégruppen

For att skynda pa arbetet med Genderprogrammet, i bade departementet
och i vara myndigheter och bolag bildades en idégrupp och en projekt-
ledare tillsattes pa halvtid.

Idégruppens huvudsakliga uppgifter har varit:

o att sprida kunskap om hur en verksamhet analyseras ur ett
kdnsperspektiv,

+ att stimulera till att metoder for att utveckla verksamheter med ett
konsperspektiv tas fram och utvarderas och

 att stimulera till handling och praktiskt utvecklingsarbete inom de
verksamheter som berors.

Vara verktyg

Regleringsbrev

Ett slags forarbete till Genderprogrammet skedde redan hosten 1996 da
regleringsbreven for 1997 skrevs. Da fickmdigheterna uppdrag att
utveckla sin verksamhet med hjalp av ett kbnsperspektiv. Darefter har
generella mal och ibland ocksa sarskilda uppdrag skrivits in i samtliga
regleringsbrev.

Utbildning

Introduktionsutbildning

Vi har erbjudit en introduktionsutbildning kring utvecklingsprogrammet
Genderprogram for social valfardUtbildningen har genomférts vid
fyra tillfallen inom departementet, vid fem olika myndigheter och 11
forsakringskassor.

Malet var att deltagarna efter seminariet ska kanna till syfte och
uppléggning av programmet samt forsta hur programmet kan tillampas
pa den egna verksamheten. En enkat inom departementet visade att malet
natts.
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Malgrupper har varit chefer och ymdighetshandlaggare i departe-
mentet, kommittépersonal samt ledningsgrupper och handlaggare i
myndigheter och bolag.

Vidareutbildning

Departementets myndighetshandlaggare har vid fem tillfallen erbjudits
vidareutbildning, som syftar till att forbattra myndighetsdialogen samt
Oka kvaliteten p& uppdragsformuleringar i regleringsbrev och kommitté-
direktiv. Seminarierna har haft myndigheternas arsredovisningar som
underlag och malet med dem var att deltagarna ska fohsté
Genderprogram for social valfardkan tillampas pa respektive
myndighet samt kunna férmedla detta till andra.

Det stora flertalet myndighetshandlaggare har deltagit i dessa ut-
bildningar och malet med dem har natts.

Vid tva tillfallen har utbildning och erfarenhetsutbyte anordnats for
gendersamordnarna vid departementets myndigheter och bolag. Uthild-
ningen har skett i internatform och syftade till att ge deltagarna inspi-
ration och idéer till nya utvecklingssteg i programarbetet pa hemmaplan.

Temaseminarier

Vi har under perioden erbjudit fem temaseminarier som syftat till att
formedla kunskap om teorier och metoder for hur ett kdnsperspektiv kan
tilampas i verksamheten pa den sociala valfardens omrade. ygr

har varit gendersamordnare, handlaggare och chefer inom departementet
och i vara myndigheter och bolag.

Nyhetsbrev
Vi har gett ut ett Nyhetsbrev en gang per termin dar malgruppen varit
handlaggare och chefer i departementet, myndigheter och bolag.

Dialogseminarier

Vi har inbjudit gendersamordnarna till dialogseminarier vid fem tillfallen

— ett forum for en stunds dialog och reflektion. Malet for dialog-
seminarierna var att ge gendersamordnarna kontinuerligt stéd i sitt ar-
bete, samt att fanga upp myndigheternas och bolagens behov i det fort-
satta utvecklingsarbetet.

Natverk

Sammantaget har utbildningstillfallena, temaseminarier och dialog-
seminarier varit utmarkta samlingspunkter for ett informellt natverk
mellan dem som aktivt arbetar med mainstreaming i praktiken. Genom
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temaseminarierna har vi ocksa fatt kontakt utanfor departementets sfar
och kunnat utbyta erfarenheter och idéer.

Strategiseminarium

| juni 1999 anordnade vi ett erfarenhetsseminarium kring strategier och
arbetsformer for att berika all verksamhet med ett kdnsperspektiv. Syftet
med seminariet var att samla konkreta erfarenheter av att utveckla
verksamheten med hjalp av konskonsekvensanalyser fran vart eget
omrade och fran angransande. Seminariet visade att erfarenheterna fran
mainstreaming i praktiken fortfarande ar begransade, men vi noterade en
stor skillnad mot nar programmet startade for knappt tva ar sedan. Att
vaga in kon som en variabel i den normala verksamheten haller pa att fa
fotfaste och positiva erfarenheter kan rapporteras fran allt fler.

Uppfdljning
Kontinuerlig uppfdljning av mindigheternas arbete m&kenderprogram
for social valfardhar skett med flera instrument:

— aterrapporteringskrav i regleringsbreven,

— krav om handlingsplan for alla myndighete999-07-01,

— den politiska ledningens myndighetsdialog,

- sammanstéllning av myndigheternas aterrapportering i arsredovis-
ningarna, som distribueras som exempelsamling till myndigheternas
och bolagens gendersamordnare,

— uppfdljning av handlingsplanerna genom utbildning av departe-
mentets myndighetshandlaggare,

— uppfdljning av handlingsplanerna genom sarskilda utvecklingssamtal
mellan respektive statssekreterare och samtliga myndighets- och
bolagschefer.
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Bilaga 2

ldégruppens medlemmar

Margareta Foyer
Ordférande
Socialdepartementet

margareta.foyer@social.ministry.se

Ann Boman

Projektledare

Ann Boman Utveckling AB
ab@ann-boman.se

Anna Wahlstrém
Projektadministrator
Socialdepartementet

anna.wahlstrom@saocial.ministry.se

Britt-Marie Anderson
Riksfoérsakringsverket

Hans Andersson
Socialdepartementet
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Birgitta Fristedt-Odelberg
Folkhalsoinstitutet

Magnus Gunnarsson
Socialdepartementet

Evy Lind
Socialdepartementet

Ingalill Paulsson Liitz
Socialstyrelsen

Kjell Rempler
Socialdepartementet

Jonas Widell
Socialdepartementet

Gertrud Astrém
konsult
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Bilaga 3

Definitioner av begrepp

Jamstéalldhetinnebéar att kvinnor och méan har likattigheter, skyldigheter
och mojligheter att:

- ha ett arbete som ger ekonomiskt oberoende,
- varda hem och barn,
— delta i politiska, fackliga och andra aktiviteter i samhallet.

Jamstalldhet ar en viktig samhallsfrdga som bor anga och engagera man
likaval som kvinnor. Jamstélldhet innebér inte att kvinnor och mén ska bli
lika, utan att kvinnors och manttigheter, skyldigheter och méjligheter ska
vara oberoende av om de ar fodda till swor eller méan.

Jamstalldhet innefattar bade kvantitativa och kvalitativa aspekter. Den
kvantitativa aspekten syftar pa lika representation amrkati och man inom
samhallets alla omraden. Det kvalitativa perspektivet handlar om att se
kvinnors respektive mans kunskaper, erfarenheter och varderingar som
likvardiga, som ett satt att berika och styra utvecklingen inom alla omraden i
samhaéllet.

Genderhanfor sig till de egenskaper och mdjligheter som ar forknippade
med att vara kvinna eller man, samt de sociokulturella férhallandena mellan
kvinnor och man. Dessa egenskaperijligideter och forhallanden &r socialt
betingande och lars in genom socialiseringsprocessen. De ar anpassade till
sitt sammanhang och mdjliga att forandra éver tiden.

Kvinnors och méns likvardiga stallning i samhéllet ska inte ses som en
kvinnofraga. Med ett konsperspektiv som ansats ser tilaméde kvinnor
och mén och deras respektive roller, skyldigheter, rattigheter, prioriteringar,
behov och mdjligheter.

Att |ata konsperspektivet genomsyra den totala verksamheten
(Mainstreaming) innebar att jamstalldhet mellan kvinnor och man ingar
som en sjalvklar del i alla former av beslut. Att lata konsperspektivet
genomsyra verksamheten betyder att man tar hansyn till badadksi och
mans prioriteringar och behov. Att integrera konsperspektivet i
verksamheten kraver att analyser gors av olika potentiella effekter pa
kvinnors respektive mans situation inom omradet, och att konsekvenserna av
beslutet beskrivs i ekdnskonsekveanalys Sadana analyser maste goras
innande viktiga besluten fattas om mal, strategier och resurstilldelning.
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Bilaga 4

Genderprogram for social valfard 1997-04-14

Bakgrund

Genom utvecklingsprogramm&enderprogram for social valfardka

all verksamhet inom Socialdepartementets ansvarsomraden tillféras ett
genderperspektiv. Det innebar att man alltid analyserar férslag och
verksamhet utifrdn bada konens behov och forutsattningar. Utveck-
lingsprogrammet syftar till att hoja kvaliteten och effektiviteten i verk-
samheterna samt att 6ka arbetstillfredsstéllelsen fér personalen.

Jamstalldhetsarbetet inom Socialdepartementet ska utvecklas och
bedrivas pa ett nytt satt. Det ska nu vila pa tva ben; Det ena benet ar
personalpolitiken, som aven fortséattningsvis ska utvecklas enligt jam-
stalldhetslagens intentioner. Det andra benet ar sjalva verksamheten, som
ska tillféras ett genderperspektiv. De bagge benen — personalpolitiken
och verksamhetsfragorna — ar émsesidigt beroende av varandra. Det
kravs exempelvis ett nytt och utvecklat ledarskap, och inte minst en
starkt kvinnlig chefsroll, men det kravs ocksa en jamn konsfordelning for
att genderperspektivet ska kunna utvecklas inom en organisation.

Utvecklingsprogrammet stammer val éverens med regeringens, delvis
nya, inriktning av jamstélldhetspolitiken. Det svenska jamstalld-
hetsarbetet har varit mycket framgangsrikt och vackt stor uppméark-
samhet internationellt. Arbetet har hittills haft en egen sidoordnad
struktur med jamstélldhetsansvariga och jamstalldhetskommittéer. Nu ar
det svenska jamstalldhetsarbetet emellertid pa vag in i en ny fas, dar
inriktningen ar att konkretisera och integrera jamstalldhetsarbetet i den
ordinarie verksamheten.

Regeringen har utfardat direktiv till kommittéer och sarskilda ut-
redare om att "alla forslag som laggs fram ska foregas av en analys och
innehdlla en redovisning av de jamstalldhetspolitiska effekterna” (dir
1994:124). Av regeringsforklaringen fran mars 1996, framgar att "Ett
jamstalldhetsperspektiv skall genomsyra alla delar av regeringens poli-
tik”. Konkret innebér det att varje departement har ansvar for att folja
upp och utvardera jamstélldhetsarbetet inom sina respektive sakom-
raden.
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Utgangspunkter

Genderperspektivet riktar fokus pa kvinnors och mans situation utifran
deras olika livserfarenheter, mojligheter, rattigheter och ansvar. Gen-
derrollen ar alltsa foranderlig 6ver tid och mellan olika kulturer. Darmed
skilier den sig fran den biologiska konstillhdrigheten som ar bestaende.

Kvinnor och man har ratt att f adekvat bemétande, vard eller be-
handling utifrdn de egna forutsattningarna och behoven. Gender-
perspektivet ar darfor inte bara en fraga om réattvisa utan ocksa en stra-
tegisk fraga for verksamhetens langsiktiga utveckling och trovardighet.
Ett genderperspektiv pa verksamheten syftar till att utveckla effektivi-
teten och kvaliteten.

Med ett genderperspektiv tar samhallets organisationer och institu-
tioner hansyn till saval kvinnors som mans behov, livssammanhang och
satt att forhalla sig. Det medfor att den sociala valfardens verksamheter
maste forandras. Maktstrukturer, beslutsprocesser, beredningsformer
och analytiska perspektiv behdver utvecklas och anpassas for att
kvinnliga och manliga synsétt ska kunna ta likvardig plats.

For att en fraga ska kunna analyseras och bevakas i forhallande till
kvinnors och mans behov och forutsattningar maste ett medvetet gen-
derperspektiv finnas med under hela handlaggningskedjan. En fraga eller
ett arende paverkas pa en mangd olika satt innan ett beslut fattas. Bade
den formella och den informella hanteringen har betydelse for ett arendes
utveckling. | en genderanalys fragar vi oss vem som far vad och under
vilka villkor det sker — det géller saval den producerade tjansten som alla
delar i den sammansatta struktur som producerar den.

Att anlagga ett genderperspektiv pa verksamheten — dvs. analysera
forslag och verksamhet utifran bada konens utgangspunkter — innebar att
verksamheten berikas och effektiviseras. En genderanalys, att anvanda
kon som indelningsgrund inom alla omraden, ar en férutsattning for att
kunna framja jamstalldhet. Det arbetet kraver nytdnkande och vilja att
upptacka sMnader mellan kvinnors och mans villkor och behov.
Traditionella uppfattningar om vad som ar kvinnligt och manligt maste
ifragasattas och verksamheten maste tillatas fargas av bade kvinnors och
mans kunskaper och erfarenheter.

Malgrupper
Utvecklingsprogrammet omfattar Socialdepartementet samt dess kom-

mittéer och myndigheter. | programarbetet bor ocksa ett samarbete ut-
vecklas med ett urval av huvudméannen for de direkta verksamheter som
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faller inom departementets verksamhetsfalt sdsom kommuner, landsting,
forsakringskassor, lansstyrelser m.fl. liksom 6vriga storre aktdrer inom
omradet, t.ex. ideella organisationer.

Mal

Utvecklingsprogrammets Overgripande mal ar att stimulera saval det
egna departementet som dess kommittéer och myndigheter att utveckla
sin verksamhet med hjalp av ett genderperspektiv. Syftet med pro-
gramarbetet ar att hoja effektiviteten och kvaliteten i verksamheterna sa
att resurserna utnyttjas effektivt, att kvinnor och méan far tillgang till god
vard och service pa lika villkor och att personalens resurser tas tillvara
pa basta satt. Malet ar effektivitet, kvalitet och arbetstillfredsstéllelse —
god kvalitet i tjansterna liksom i arbetet.

Utvecklingsprogrammet ska vara struktur-, process- och resultat-
orienterat och det ska leda till ett aktivt utvecklingsarbete med ett gen-
derperspektiv, inom departementet samt dess kommittéer och myndig-
heter. | arsredovisningen for 41997 ska framga vilket arbete som ge-
nomforts samt planer for det fortsatta arbetet.

Det finns anledning att tro att manga samhallsforandringar skulle sett
annorlunda ut om ett genderperspektiv funnits med redan vid ut-
formningen av reformerna. For att kommande reformer och beslut battre
ska kunna ta tilvara behov hos bade kvinnor och man, ska
Socialdepartementet verka for att en konsekvensanalys gdrs innan
besluten fattas. Myndigheterna ska dessutom bevaka och analysera om
det finns hinder i regelverken for att bedriva verksamheten med ett
genderperspektiv och for att uppna sina mal, samt foresla relevanta
forandringar.

Till utvecklingsprogrammet knyts en idégrupp och en projektledare
som tillsatts av Socialdepartementet. ldégpen ska arbeta process-
inriktat, och den ska utveckla och erbjuda kunskap, utveckla metoder,
stimulera till handling samt fungera som ett aktivt sttéd och idéforum for
att integrera ett genderperspektiv pa den sociala valfardens omraden.

Idégruppen ska verka for att sygdjéra ojamstalldhetens struktur och
att genderperspektivet integreras i uppfoljnings- och utvarderingsarbete
inom departementet samt dess kommittéer och myndigheter. Resultatet
av myndigheternas arbete ska regelbundet aterrapporteras till
Socialdepartementet.

Programarbetet
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Varje myndighet inom Socialdepartementets omrade har enligt respektive
regleringsbrev till uppgift att analysera forslag och verksamhet utifran
bada konens utgangspunkter. Detta utvecklingsprogram syftar till att
paskynda det arbetet. Den centrala idggren star till pndigheternas
forfogande liksom projektledaren som ocksa ska vara en resurs for
myndigheterna. Det konkreta programarbetet ska dock bedrivas inom
respektive myndighet och aterrapporteras till Socialdepartementet. Varje
verksledning ar ansvarig for programarbetet pa respektive myndighet. Pa
myndigheten bor en kontaktperson utses som genomugggns forsorg

ges stod och utbildning samt méjlighet till erfarenhetsutbyte.

Att utveckla verksamheten med hjélp av ett genderperspektiv kraver
ett nytt forhallningssatt, ny kunskap och nya metoder. Idégruppen ska
utveckla och sprida kunskap om hur genderanalyser kan géras och vilka
effekter ett saddant arbete kan fa. Pa sa vis bidrar idégruppen till att
utveckla kunskapen om vilka medvetna och omedvetna varderingar som
styr beslutsfattande och praktiskt handlande — befintliga moénster kan
goras synliga.

Idégruppen ska ocksa stimulera till utveckling av verktyg for att for-
andra befintliga verksamheter men ocksa for att nya beslut och nya
verksamheter ska kunna bygga in ett genderperspektiv fran borjan.
Verktygen bor vara av flera slag. Fragor som kan stéllas ar t.ex.; vilka
majligheter har kvinnor respektive man att paverka, hur fordelas resur-
serna mellan konen, ar det kvinnors eller mans erfarenheter och behov
som legat till grund fér utformningen av verksamheten och hur skulle
verksamheten se ut om man utgick fran bada kénens behov och forut-
sattningar?

Idégruppen har vidare en viktig pegtagiskuppgift. Den ska utveckla
och sprida kunskap om ett genderperspektiv pa den sociala valfardens
omrade. Men det ar ocksa vasentligt att idégruppen medverkar till att
bertrda verksamheter ges stdd i att tillampa kunskaperna i ett konkret
utvecklingsarbete som syftar till att foréandra vardagsarbetet i berérda
verksamheter.

Sammanfattningsvis ar idégruppens uppgifter:

— att sprida kunskap om hur en verksamhet analyseras ur gender-
perspektiv,

— att stimulera till att metoder for att utveckla verksamheter med ett
genderperspektiv tas fram och utvarderas och
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— att stimulera till handling och praktiskt utvecklingsarbete inom de
verksamheter som berors.

For att kunna genomféra dessa overgripande uppgifter bor idégruppen
bl.a.:

samordna utbildningsinsatser,

initiera natverk for erfarenhetsutbyte,

stimulera till forskning och utvardering,

verka for att metoder for resultatredovisning tas fram samt

stddja och stimulera till aktivt férandrings- och utvecklingsarbete.
Tidsplan

Programarbetet ska bedrivas etappvis. Etapp 1 ska starta under varen
1997 och vara avslutad 30 juni 1999. Da ska samtliga enheter inom och
myndigheter knutna till departementet ha en plan fér hur arbetet med
genderfragorna ska bedrivas och de ska ocksa ha startat ett aktivt ut-
vecklingsarbete.

Etapp 1 ska avrapporteras i form av en lagesbeskrivning utifran ut-
vecklingsprogrammets mal samt en rekommendation om hur kommande
etapper lampligast kan bedrivas.
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