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Riksdagens ombudsmén (JO) har beretts tillfille att yttra sig ver
departementspromemorian Arbetsldshetsforsdakringen och forvaltningslagen.

Utifran de aspekter som JO har att beakta vill jag framfora foljande:

Inledande synpunkter

Promemorian dr ett komplement till betankandet Ett nytt regelverk for
arbetsloshetsforsdkringen (SOU 2020:37) som jag yttrade mig dver den

13 oktober 2020 (dnr R 85-2020). I promemorian foreslas att forvaltningslagen
(2017:900), FL, ska tillampas nir en arbetsloshetskassa handligger drenden enligt
den i SOU 2020:37 foreslagna lagen om arbetsloshetstorsédkring.

I mitt yttrande 6ver SOU 2020:37 papekade jag att fragan om FL:s tillimplighet pa
arbetsloshetskassorna ér central for fragan om vilka regler som ska gélla for
arbetsloshetskassornas handliggning och att fragan borde ha utgjort en naturlig del
i en utredning vars syfte var att ta fram ett nytt regelverk pa omradet. Det dr darfor
positivt att se att fragan nu har utretts, och med de anmirkningar som anges nedan
tillstyrker jag forslaget.

De hinvisningar som i det foljande gors till enskilda bestimmelser avser, om inte
annat anges, de i promemorian foreslagna bestimmelserna.

Utformningen av 15 kap. 18 §

115 kap. 18 § anges att FL ska tillimpas nér en arbetsloshetskassa handldgger
drenden enligt denna lag. Begreppet handligger drenden 4r inte ndrmare definierat
i lagtexten och nadgon niarmare vigledning i fraga om vad som avses ges inte i
promemorian. Det kan antas att avsikten ir att begreppet ska ha samma innebord
som1i 1 § FL. Det bor dock fortydligas vad som avses.
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Den féreslagna begransningen av FL:s tillamplighet

I promemorian foreslas att FL:s tillaimplighet pa arbetsloshetskassorna ska
begrinsas till handldggningen av drenden enligt den i SOU 2020:37 foreslagna
lagen om arbetsloshetsforsikring, vilket kommer till uttryck i 15 kap. 18 §. Nagon
nirmare vigledning om vad som ska gélla vid arbetsloshetskassornas handldggning
av drenden enligt andra lagar, t.ex. drenden om uteslutning av medlem enligt lag
(1997:239) om arbetsloshetskassor, ges inte. Det ges inte heller ndgon forklaring
till varfor FL inte ska vara tillamplig ocksa i de fallen.

En risk med den foreslagna ordningen &r att det uppstar en osikerhet i fraga om
vad som giller nér arbetsloshetskassorna handldgger drenden enligt andra lagar.
Bristen pa vigledning kan leda till att frigan hanteras pa skilda sitt inom olika
arbetsloshetskassor med risk for att enskilda hamnar i kldm. Det framstar ocksa
som krangligt och ineffektivt att arbetsloshetskassorna ska tillampa olika
handldggningsregler for drenden som till sin natur i manga fall &r snarlika. Det dr
svart att se nagra barande skl for den foreslagna ordningen och i vart fall har dessa
skl inte presenterats i promemorian.

Det ska i sammanhanget ocksa noteras att det i promemorian inte féreslas nagra
sirskilda overgangsbestimmelser vilket innebér att de Gvergangsbestimmelser som
foreslas i SOU 2020:37 ocksa kommer att gélla for 15 kap. 18 §. Som jag papekade
i mitt yttrande den 13 oktober 2020 (dnr R 85-2020) kommer lag (1997:238) om
arbetsloshetsforsidkring och den nya lagen att gélla parallellt under en
forhallandevis 1ang tid. Arbetsloshetskassorna kommer ddrmed under en ldngre tid
att behova forhalla sig till olika handldggningsregler.

Narmare om de utmaningar som manga arbetsléshetskassor star infor

I februari 2020 inledde jag en undersdkning av tre arbetsloshetskassors
handliggning av ersittningsidrenden (dnr 1214-2020). Undersokningen inleddes
bl.a. mot bakgrund av att JO under en ldngre tid hade mottagit klagomal avseende
olika arbetsloshetskassors langsamma handldggning av ersittningsérenden. Efter
genomford undersdkning kunde jag i ett beslut den 18 juni 2021 konstatera att
handldggningstiderna hos de granskade arbetsloshetskassorna generellt var langa
och jag uttalade ocksa kritik mot tva av arbetsloshetskassorna.

I FL finns det flera bestimmelser som syftar till att stirka den enskildes mojlighet
att fa en effektiv provning av fragan om ett avgorande drar ut oskaligt linge pa
tiden. Den enskilde ska t.ex. enligt 11 § FL underréttas om ett avgdrande bedéms
bli visentligt forsenat och har enligt 12 § FL ocksa mojlighet att inleda en s.k.
dr6jsmalstalan.

For att sikerstilla att den enskilde far tillgang till den effektiva provning som
bestimmelserna i bl.a. 11 och 12 §§ FL syftar till att stirka, dr det angelédget att det
inom arbetsloshetskassorna finns tillrdckliga resurser samt kunskap om innebdrden
av bestimmelserna. Det innebir t.ex. att arbetsloshetskassorna méaste vara beredda
pa att, infor den nya lagens ikrafttridande, genomféra utbildningsinsatser samt pa
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att utveckla och ta fram rutiner och handlidggarstod som underlittar tillimpningen
for berdrda handliggare.

Med hinsyn till de iakttagelser om langa handldggningstider som jag gjorde i den
ovan nimnda undersokningen, kan det antas att tillimpningen av bl.a. 11 och 12 §§
FL kommer att leda till merarbete och i vissa fall ocksa bli betungande for manga
arbetsloshetskassor. Det dr angelédget att det, pa sitt som jag beskrivit ovan, finns
en beredskap for att hantera den utmaning som det innebir.

Thomas Norling
Arendet har foredragits av Erika Lowhagen.

Byrachefen Anneli Svensson har deltagit i beredningen.



