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Remiss av Trafikverkets redovisning av
regeringsuppdrag — Okad nationell tillgang till
kollektivtrafikens biljetter

Konsumentverket har inga synpunkter pa forslaget som Trafikverket har
redovisat. Konsumentverket ser positivt pa att konsumentperspektivet lyfts i
utredningsarbetet.

I bilaga 2 till utredningen redogors for samradet med Konsumentverket. Med
anledning av det onskar Konsumentverket fortydliga att myndigheten inte
anser att det ar for komplext att resa kollektivt men att det finns en risk att
resendrer uppfattar det sa. Vidare bor det fortydligas att den som
tillhandahaéller tekniska system behover dven sikerstilla att de foljer
konsumentskyddande lagstiftning. Utover detta bor begreppet resegarantier
undvikas eftersom det begreppet anvinds i en sirskild betydelse enligt
resegarantilagen. Konsumentverket vill podngtera att det ar viktigt att
avtalsvillkor gentemot resenérer ska vara tydliga och skiliga och det skulle
kunna underlitta resande om de pé grundldggande punkter sdsom definitioner
av student och pensionir skulle vara harmoniserade mellan transportorerna.
Under forutséttning att samtliga biljetter kopts via en plattform bor det dven
overvagas hur resendrers fragor om resor ska hanteras, det vill sdga samlat eller
enskilt hos de olika transportorerna.

Detta yttrande har beslutats av Joachim Allard, avdelningschef. I
handlaggningen har ocksa jurist Fanny Forsling, och foredragande jurist Maja

Lindstrand deltagit.
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