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Yttrande over Trafikverkets redovisning av
regeringsuppdraget Okad tillgang till
kollektivtrafikens biljetter

Myndigheten for delaktighet arbetar for ett samhélle dir alla kan vara
delaktiga, oavsett funktionsformaga. Myndigheten for delaktighet 1amnar
foljande yttrande.

Myndighetens synpunkter

Myndigheten for delaktighet (MFD) &r positiv till forslaget om ekonomiskt
stod och atgérder for att utveckla och anpassa regionala biljettsystem for 6kad
nationell tillgang till kollektivtrafikens biljetter.

MFD konstaterar att Trafikverket sérskilt lyft fram betydelsen av att beakta
principen om universell design, 1 syfte att sékerstilla vilfungerande 16sningar
aven for resendrer med funktionsnedsdttning. Detta &r positivt men MFD
anser att det behover fortydligas hur principen om universell utformning — nér
det géller biljettsystemen — ska tillimpas 1 praktiken. Ett behov av att
beskriva och analysera eventuella hinder for att alla ska kunna fa tillgéng till
biljetterna finns saledes.

MEFD var remissinstans till betdnkandet Ett nationellt biljettsystem for all
kollektivtrafik (SOU 2020:25) som &r en av utgdngspunkterna i Trafikverkets
redovisning. Delar av MFD:s dvergripande synpunkter i remissvaret pd det
beténkandet kvarstar dven efter denna redovisning. MFD pekade den gangen
pa EU:s tillgénglighetsdirektiv (EU2019/882) som tradde i kraft 2019 och
vikten av att ta hinsyn till detta direktiv. Hér stélls krav for att 6ka
tillgidngligheten till produkter och tjinster, framfor allt for personer med
funktionsnedséttning och det utgoér dirmed en viktig utgangspunkt.

Syftet med EU:s tillgdnglighetsdirektiv &r att gemensamma
tillganglighetskrav for vissa produkter och tjanster ska gélla 1
medlemslédndernas lagstiftning och andra forfattningar. P4 sé sétt kan hindren
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tas bort for den fria rorligheten pa den inre marknaden for de produkter och
tjdnster som omfattas. Produkter av betydelse for det nationella
biljettsystemet och som berdrs av direktivet dr i forsta hand
betalningsterminaler, biljettforsiljningsautomater, incheckningsautomater och
interaktiva sjilvbetjiningsterminaler. Aven webbplatser, tjinster for mobila
enheter inklusive mobila applikationer, elektroniska biljetter och elektroniska
biljettforséljningstjénster, formedling av information om transporttjanster och
interaktiva sjélvbetjaningsterminaler dr tjédnster som berors.

MFD pekade i sitt remissvar ocksé pa vikten av att titta pa anvindningen av
e-legitimation och mobilt bank-id vid bokning av biljetter och de utmaningar
som detta kan medfora for personer med funktionsnedsdttning samt om
forsdljningen av fysiska biljetter kan utgora ett hinder for allas anvéndning av
och tillgang till kollektivtrafikens biljetter.

Arendets handliggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektor Malin Ekman
Aldén (beslutande), tf. avdelningschef Annika Streiler och utredare Ola Balke
(foredragande) deltagit.
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