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Remissvar - Okad nationell tillgang till kollektivtrafikens biljetter

Resendrerna - riksorganisationen for kollektivtrafikens konsumenter ar Sveriges enda nationella
intresseorganisation som samlar anvdndare av den samhaéllsfinansierade och kommersiella
kollektivtrafiken.

Organisationen, som tidigare hette Resendrsforum, ar en ideell foérening som omfattar regionala
resendrsnédtverk och organiserar darutéver enskilda medlemmar. Resendrerna 4r medlem av Sveriges
Konsumenter och representerar Sverige i European Passengers’ Federation, som &r en paraplyorganisation
for europeiska resenédrsorganisationer.

Nedan limnas synpunkter p& Trafikverkets redovisning av regeringsuppdrag - Okad nationell tillgdng till
kollektivtrafikens biljetter. Resendrerna understryker vikten av att 1dpande involvera representanter for
kollektivtrafikens konsumenter i fragor som paverkar situationen for transportinfrastrukturens anviandare.
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Resendrerna delar uppfattningen att resendrer idag mater en alltfor bred flora av biljetter med olika regelverk
och villkor, vilket skapar en troskel for anvandning av kollektivtrafiken. Resendrerna anser att det dr angeldget
att harmonisera beskrivningar av villkor och forenkla hur dessa kan presenteras for resendren. Vi forutsitter att
branschen nu dntligen dr beredda att arbeta med atgérder som syftar till att det ska bli enklare att nyttja
kollektivtrafiken, exempelvis med gemensamt utvecklingsarbete for att harmonisera affarsregler (exempelvis
gemensam definition for pensionér, ungdom etc.) och anpassa biljettstrukturen mellan regionala
kollektivtrafikmyndigheter samt anvinda samma sprék och definitioner for att beskriva biljetter. Det ska vara
enkelt for resendrer att f4 samlad information om hela resan och man ska kunna genomfora ett forkop av en
genomgéende biljett.

Det dr av hogsta vikt med samordning och harmonisering av affédrsregler och andra villkor mellan olika RKM
och 6vriga operatorer, for att forslaget om ett harmoniserat biljettutbud ska f4 genomslagskraft i en 6kad
resandeutveckling. En gemensam standardisering med ett tydligt konsumentperspektiv krivs. En standard bor

skapas i samverkan med konsumentorganisationer SIS https://www.sis.se/om-sis/

Biljettautomater, appar och information bor harmoniseras s att anvéndaren pé ett enkelt sétt kan hitta
information och kopa biljett for hela resan, dven Gver regiongrinser och d&ven mellan regionala som privata
utforare.

Privata och offentliga utforare, som vill ansluta sig till ett gemensamt biljettsystem, ska vdlkomnas att gora det,

nér de har anpassat sitt regelverk till det som redan 6verenskommits av andra.

Tillgéngligheten skall vara hog for samtliga resenérskategorier. Idag &r det stort fokus pa information till den
dagliga pendlaren inom respektive region. For resande mellan regioner, séllanresenérer, fritidsresenérer,
resendrer med funktionsnedséttningar samt gruppresande (t.ex. skolor och féreningar) saknas en god och
likformig beskrivning av regler, priser etc. Detta innebér att en stor del av resande fran dessa grupper inte sker
med kollektivtrafik, eller att resan inte genomfors 6verhuvudtaget. Resande som inte utgor ett dagligt
pendelresande &r en stor del av det totala resandet i Sverige, men dessvérre utgor kollektivtrafiken en liten andel
av dessa resor. Delvis tror vi att det kan bero pa svarigheten att forsté regler och kopa biljetter 1 kollektivtrafiken.
https://utveckling.skane.se/siteassets/publikationer dokument/hallbart-resande-fritiden.pdf

Krav bor stillas pa utformning av appar hos samtliga RKM, sa att resendren kidnner igen sig 4ven néir man reser
utanfor sin hemregion. Tidtabeller och kartor 6ver linjenédt méaste finnas med samma utformning och digitala
sokfunktioner for hela landet.

En nationell myndighet bor ges i uppdrag att besluta vilka regler och krav som ska gélla for kollektivtrafikens
infrastruktur, t.ex. hur hallplatser skall utformas och formulera krav for att samma namn pa hallplatser och
stationer ska anvéndas i samtliga kanaler. Myndigheten bor ocksa se till att harmonisera regler for biljetter sé att
t.ex. regler kring &lder, hur ménga minderariga barn man far ta med ar likvérdiga. Inom végtrafiken finns en
nationell myndighet som tydligt anger standarder for hur vigvisning skall utformas. Idag kan namngivningen
inom kollektivtrafiken vara mycket oklar. Det kan sté olika stations- eller hallplatsnamn pa biljetter, stationer,
héllplatser eller pa fordon, trots att destinationen &r samma plats. Det &r oklart om exempelvis Skénetrafikens

biljetter géller pa Krosatag eller Pagatag? Resendrerna far ofta den fragan nér vi talar med resenérer pa stationer!

Det finns idag ett nationellt Replustillagg som giller for all lokal- och regional kollektivtrafik. Kortet séljs enbart
for 12-ménadersperioder, och endast tillsammans med négot av SJ:s arskort. Om Resplustilldgget istdllet skulle



vara en egen produkt och skulle siljas sdvil manadsvis, kvartalsvis som érsvis, skulle vi ha ett embryo till ett
nationellt biljettsystem.

Resendrerna kraver enkelhet for alla, inte minst personer med funktionsvariationer. Det som &r nddvandigt for
somliga &r underléttande for alla andra. Idag har varje RKM sin egen design pa biljetter, bussar, hallplatstavlor,
trafikinformation, taxe- och prisinfo m.m. En samordning kravs sé att alla resenirer forstér att en busshallplats ar
en busshallplats, &ven nér hen &r i en annan region dn hemlénet.

Resendirerna anser att harmonisering av skyltning och information vid stationer och resecentrum krévs for att 1tt
kunna hitta alternativ vid instdllda eller avbrutna avgangar. Samordningen mellan olika trafikforetags biljetter
krévs vid instéllda eller avbrutna avgangar for att forenkla for resenéren att latt hitta till alternativa resesétt, som
buss istdllet for tag, annat tag- eller bussbolag etc. De olika operatdrerna bdr ges i uppdrag att bista varandra vid

avbrutna resor sa att resendren far en Kom-fram-garanti.

Resenirernas danska systerorganisation Passagerpulsen har undersokt digitalisering av kollektivtrafiken.
Undersokningen visar att i Danmark klarar inte var femte resenér digitaliseringen. Utifran undersékningen har
Passagerpulsen klassificerat befolkningen i tre grupper.

1. De digitalt starka - som inte behdver hjdlp eller stéd vid anvéndningen av digitala produkter: 45-60 %

2. De digitalt utmanade - som inte dr bekvdma med digitala l6sningar och ibland behéver hjélp: 23-33 %

3. De digitalt utsatta - som inte kan anvénda digitala 16sningar eller saknar BankID eller bankkort: 17-22 %.

Passagerpulsen rapport visar att 85-90 % av transportforetagens forséljning sker via digitala kanaler. Det dr dock
oklart om denna nivA beror pd att operatdrer har tappat kunder som inte ér digitala. Debatten som pagér i
Sverige pekar pa att problemet dr likartat i Sverige. Danmark har dérfor infort ett nationellt resekort for hela
landet. Att ha flera appar, minst en per region, innebér stora problem for anvindare som reser i flera regioner.
Inte bara att man behover lira sig fler system och appar utan dven hélla reda pa uppdateringar som sker.

Resendirerna foreslar att Sverige gor som Danmark och infor ett nationellt resekort.



