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Ett starkare skydd for offentliganstallda mot
vald, hot och trakasserier (SOU 2024:1)

Sammanfattning

e SKR anser att skyddet for offentliganstallda mot vald, hot och
trakasserier behover starkas samtidigt som berattigade krav pa
rattssakerhet, insyn och mojligheter till ansvarsutkrdvande
maste uppratthallas.

e SKR bifaller forslag att infora nya brott - férolampning mot
tjansteman och angrepp mot tjansteman och att de faller under
allmant atal.

e SKR instammer i utredningens forslag att det tydliggors att
garningar som riktas mot tjansteméannens narstaende omfattas av
17 kap. 2 8 brottsbalken samt att garningar som riktas mot en
tjdnsteman efter att denne l&mnat sin anstélining omfattas av
straffansvar.

e SKR instdammer i utredningens forslag att starka personalens
stéllning genom att skérpa straffskalorna eftersom brott mot
tjanstepersoner utgor kvalificerade former av andra brott.

e SKR instammer i att det finns atgarder som kan vidtas for att
minska exponeringen av offentliganstélldas namn och dka
skyddet for uppgifter om dem och valkomnar att utredningen
har lamnat forslag pa sadana atgarder.

e SKR menar att utredningen inte kommit tillrackligt langt i
skyddet av de offentligt anstallda.

e SKR anser att myndigheten eller arbetsgivaren, i stéllet for den
enskilde tjanstemannen, borde ses som malsagande vid brott
enligt 17 kap. brottsbalken.

e SKR anser att brottet otillaten paverkan bor inforas.

o SKR forutsatter att en djupare analys gors av vilka yrkesgrupper
inom kommun och region som omfattas av de foreslagna nya
brotten i forhallande till begreppet tjansteman vid
myndighetsutévning.
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e SKR foreslar att en utredning tillsatts for att se om majlighet
finns att i dokumentation erséatta namnet pa handlaggande
tjansteman med en annan uppgift inom exempelvis
socialtjansten i vissa fall pa det satt som foreslas i promemoria
2023/02861 Starkt skydd for vissa polisanstallda.

e SKR forutsatter att polisen tillfors resurser och gor adekvata
prioriteringar sa att anméalda polisanmélningar kan tas om hand.

Allméanna synpunkter

SKR valkomnar de atgarder som foreslas i utredningen, men atgarderna ar
inte tillrackliga.

Det har inte legat i utredningens uppdrag att lamna forslag som helt
anonymiserar beslutsfattandet i offentlig verksamhet utan i stéllet sags att
begaran att fa del av en beslutsfattares eller andra anstélldas namn inte ska
begransas. Det ar naturligt da berattigade krav pa rattssakerhet, insyn och
mojligheter till ansvarutkravande alltid maste finnas i en réttsstat samtidigt
som myndigheters kontakter med enskilda bor praglas av ett tydligt
medborgarperspektiv och service. Utredningen menar att utredningens
overvaganden handlar om att balansera dessa intressen mot varandra.

Sammantaget gor utredningen beddémningen att intresset att skydda de
offentliganstallda bor ges storre vikt an tidigare. Det avspeglar sig i
utredningens forslag anser utredningen. SKR kan halla med om att det blir
battre, i och med att de nya brotten férolampning mot tjansteman och
angrepp mot tjansteman foreslas, men det &r inte tillrackligt att
kriminalisera dessa handlingar med den avgransning till personer som har
arbetsuppgifter som ar myndighetsutovning eller arbetsuppgifter vid
myndighetsutévning. Stora grupper av yrkeskategorier inom offentlig
verksamhet tycks hamna utanfor.

All personal som arbetar inom det offentliga forvéntas agera korrekt och
enligt lagarna; de maste behandla alla som har kontakt med kommuner och
regioner med saklighet, opartiskhet och beakta allas likhet infor lagen
enligt 1 kap. 9 § regeringsformen. Pa motsvarande satt forvantar man sig da
att de som har kontakt med kommuner och regioner i olika &renden ska
agera enligt lagarna och inte utsatta de anstéallda for brott och
obehagligheter sdsom hot, vald och trakasserier etc.

SKR instammer i att det finns atgarder som kan vidtas for att minska
exponeringen av offentliganstalldas namn och ¢ka skyddet for uppgifter om
dem och valkomnar att utredningen har lamnat forslag pa sadana atgarder.
Liksom utredningen ar ocksa SKR 6vertygad om att skyddet for
offentliganstallda mot vald, hot och trakasserier behdver starkas samtidigt



Sveriges Vart dnr: 3(9)
Kommuner 2024-03-15 SKR2024/00126

och Regioner
Ert dnr: Ju2024/00057

som beréattigade krav pa rattssakerhet, insyn och majligheter till
ansvarsutkravande maste uppratthallas. SKR instammer ocksa i att intresset
av att skydda de offentliganstéllda bor ges storre vikt &n tidigare.

Att inte foresla nagon form av anonymitet for anstéllda inom exempelvis
socialtjansten ar dock problematiskt. SKR foreslar att man tillsatter en
utredning som kan utreda majligheterna till anonymitet pa det satt som
foreslas i promemorian JU2023/02861 Starkt skydd for vissa polisanstéllda
(lagradsremiss 22 februari 2024), dar man foreslar att polismyndigheten vid
dokumentation enligt polislagen far besluta att anstalld vid
polismyndigheten far anvanda en annan uppgift an namn i beslut och andra
handlingar i ett &rende som ror en person som kan antas tillhora eller verka
for en organisation eller grupp dér det bedrivs brottslig verksamhet av
allvarlig eller omfattande karaktar, om det finns en pataglig risk for att den
anstallde eller nagon narstaende till denne utsatts for hot eller vald. Namnet
bakom uppgiften ska antecknas pa en sarskild handling som genom andring
i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) kan sekretesskyddas.
Gentemot nyss ndmnda grupp behdver personal i kommunal verksamhet
ocksa ett skydd.

Noteras kan att Riksrevisionen i sin rapport Statens skydd av hotade
personer — brister i omfattning och effektivitet (RiR 2024:1), tar upp det
behov av forbattrat skydd som finns for anstéllda i staten. Liknande behov
géller for olika yrkeskategorier inom kommun och region och rapporten
kan dven lasas utifran ett kommunalt och regionalt perspektiv.

SKR har tidigare i sin hemstéllan om nationell kraftsamling for
systemstarkande atgarder mot hot, hat och otillaten paverkan i syfte att
skydda och starka var demokratiska samhélle, dnr SKR2022/00678, SKR
2022-12-22, bland annat lyft frigan om de hot, hat och otillaten paverkan
som riktas brett mot bade anstallda oavsett arbetsuppgifter och
fortroendevalda inom kommunal och regional verksamhet. Det undergréver
det 6ppna samhiéllet, vilket pa sikt hotar var demokrati och rattsordning.
Om samhallet inte kan skydda den personal som arbetar i valfarden och
begransa oseridsa aktorers paverkan leder det till enorma utmaningar i att
uppratthalla den demokrati och den valfard vi varnar om.

SKR menade i sin hemstallan att ytterligare insatser krévs for att starka
skyddet for personal och fortroendevalda inom valfarden. SKR foreslog att
lata se Gver om ett nytt brott, otillaten paverkan, kan inforas. SKR anforde
att brottet skulle kunna konstrueras likt den lagstiftning som finns for olaga
forfoljelse (stalkning) och grov fridskrankning, och pa sa vis bygga pa att
fler garningar utgor led i en upprepad krankning av en person.
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Att infora otillaten paverkan som ett nytt brott skulle ge en reell mgjlighet
att folja brottsutvecklingen inom omradet, nagot som &r nara nog omajligt
idag. Idag anvands olika brottskoder for brott som utgor otillaten paverkan.
Detta medfor att uppfoljningen pa omradet blir komplicerad och
tidskravande.

SKRs uppfattning &r att brottet otillaten paverkan ar nédvandigt for att
kunna komma at de personer som idag regelbundet begar otillaten paverkan
genom handlingar som idag inte &r straffbara, sdsom grova férolampningar,
obehagliga mejl, sms eller samtal, skuldbeldggning med mera oavsett om
den anstallde inom det offentliga utévar myndighetsutévning eller ej. Det
ar ett steg i ratt riktning att brotten férolampning mot och angrepp mot
tjansteman som utredningen foreslar tacker in nagra av de handlingar som
SKR anser borde bestraffas.

SKR foreslog i sin hemstallan, SKR2022/00678, att fragan om att infora ett
nytt brott, otilldten paverkan, skulle omhandertas i utredningen Atgarder
mot otillaten paverkan och korruption (Dir. 2022:112) dar
forfattningsandringar kunde foreslas. | och med att den utredningen lades
ner utgar SKR ifran att fragan nu omhandertas pa nagot annat satt i de delar
dar inte de hér foreslagna brotten férolampning mot tjansteman och
angrepp mot tjansteman omfattar beteenden som kan anses vara otillaten
paverkan.

3 Understkningar av olika yrkesgruppers utsatthet for
vald, hot och trakasserier

Ett dvergripande problem i utredningen ar att utredningen inte gjort nagon
analys av verksamheter inom kommuner och regioner betraffande vilka
tjansteman som ar/ska berdras av forslag om skarpta straff. Vissa
tjansteman ar sjalvklara sasom socialsekreterare, bygglovshandlaggare eller
de som arbetar med alkoholtillstand exempelvis, men det finns en uppsjo
med funktioner/roller dar det inte ar lika sjalvklart betraffande hur de
omfattas. Anstallda i en myndighetsutévande roll som utsétts for hot och
vald kan vara inspektorer, tjansteman som sysslar med tillsyn eller
tillstandsgivning inom skilda verksamheter, bistandshandlaggare inom
LSS-verksamhet, kohandldggare inom forskoleverksamhet m.m. Andra
yrken med en myndighetsutovande roll &r larare med sin réatt att satta betyg.
Aven personal inom antagningsenheter for gymnasieskolan hotas nar elever
inte fatt de val de 6nskat.

Man kan konstatera att vad galler statstjansteman har det gjorts en
noggrann analys av dessas utsatthet. En sadan analys saknas for anstéllda
inom kommun och region. Tilldggas kan att &ven om det inte varit
utredningens uppdrag att utreda privatanstalldas situation kan konstateras
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att skolverksamhet dven bedrivs i privat regi och anstéllda i privat
verksamhet omfattas inte av det skydd som utredningen foreslar for
offentligt anstallda.

Personuppgifter i anmalningar

Nar det intraffar en allvarlig personskada eller dodsfall pa en arbetsplats
har arbetsgivaren skyldighet att anméla det till Arbetsmiljoverket.
Detsamma géller skador i samband med arbete som drabbat flera
arbetstagare samtidigt och tillbud som inneburit allvarlig fara for liv eller
hélsa. Det framgar av 3 kap. 3 a § arbetsmiljolagen. Saledes foreligger
idag en skyldighet att anméla hot och vald och tillbud till Arbetsmiljoverket
aven om ingen polisanmalan gors. Denna anmalningsskyldighet ar
dessutom straffsanktionerad vilket innebdr att en chef kan bli domd for
arbetsmiljébrott om hen inte anmaéler. | namnda arbetsskadeanmélningar
eller incidentrapporteringssystem som kommuner och regioner for rader
ingen sekretess och den som vill trakassera en anstalld kan alltsa gora det
efter att tagit del av en anmélan till Arbetsmiljoverket.

SKR anser att myndigheten eller arbetsgivaren, i stéllet for den enskilde
tjanstemannen, borde ses som malsagande vid brott enligt 17 kap.
brottsbalken eftersom brottsligheten i forsta hand &r riktad mot
verksamheten. Det skulle bidra till att minska fokus pa den enskilde
tjanstemannen i rattsprocessen.

En arbetsgivare kan redan i dag gora sjalva polisanmélan av ett brott som
en arbetstagare har utsatts for. Faktum kvarstar dock att den enskilde
anstallde &r malsagande i arendet och som detta maste std med namn och
ovriga kontaktuppgifter i polisutredningen som upprattas samt i den
eventuella fortsatta rattsprocessen, vilket gor att kontaktuppgifterna blir
offentliga.

Enligt vittnesmal fran exempelvis socialtjanster finns i nulaget inte en
tidsmassig mojlighet att polisanmala enligt de rutiner som tillampas
eftersom telefonkdn hos polisen kan vara mellan 45 minuter och tre ()
timmar lang. Polisen kréaver sedan uppgifter av en enskild person som
anmaélare for att sedan ha kommande kontakt med den personen. Mgjlighet
att komma vidare i ett arende om hot och/eller vald star och faller saledes
med om en enskild handl&ggare har modet och tiden att sjalv gora en
polisanmaélan. Det &r inte heller ovanligt att kommuner beréttar att polisen
inte vill ta upp polisanméalan med hanvisning till att handlingen inte utgor
brott och att man da inte far polisanmala aktiviteten. SKR anser att det
borde krévas att polisen tar upp anmélan nar kommuners och regioners
medarbetare kdnner sig hotade i samband med sin tjdnsteutdvning. Detta i
sig borde ge anledning att anta att brott har begatts och att det torde inga i
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polisens brottsutredande verksamhet att utreda om det finns fog for radslan.
Detta skulle ocksa kunna ge berérd kommunal verksamhet en adekvat
riskbeddmning av paverkaren. Vikten av att polisen prioriterar att utreda de
anmalningar som kommer in kan inte nog understrykas.

For att foreslagna atgarder i utredningen ska ge asyftat resultat kravs
forstarkning och adekvata prioriteringar inom polisens organisation. SKR
utgar ifran att polisen tillfors resurser for att kunna hantera de
polisanmalningar som utredaren hér ser for sig. Riksrevisionen har i sin
rapport fran den 22 februari 2024 papekat att statens arbete for att skydda
hotade personer brister i flera olika avseenden. Regeringen och bertrda
myndigheter rekommenderas darfor av Riksrevisionen att vidta atgarder for
att forbattra detta skydd.

6.5.3 Angrepp som sker for att tvinga fram, hindra eller
hamnas fore en atgard vid myndighetsutdvning

Inom kommuner och regioner arbetar ett stort antal manniskor som
dagligen utséatts for bade verbala och fysiska angrepp. Manga
yrkeskategorier som utsétts arbetar inte med myndighetsutévning och
kanske inte heller med uppgifter som skulle omfattas av begreppet vid
myndighetsutdvning. Yrkesgrupper som finns inom denna sfar och som inte
arbetar med myndighetsutévning ar exempelvis sjukskoterskor och
vardbitraden som ger sjukvard pa vardcentraler, psykmottagningar och
akutmottagningar, ldkare som behandlar och forskriver lakemedel,
receptionister pa socialkontor, behandlingsassistenter som arbetar pa hem
for vard och boende eller elevassistenter som utgor stod till elever i skolan.
Det ar heller inte myndighetsutévning att som larare bedriva undervisning
eller som vardbitrade inom hemtjansten ta hand om en brukare. For de nu
namnda yrkeskategorierna uppstar inte séllan situationer med trakasserier,
hot och vald.

Myndighetsutvningsmomentet ar tydligt da rektor satter betyg, upprattar
atgardsplaner, utfardar beslut om disciplinara atgarder eller som lakare fatta
beslut om tvangsvard inom lagen om psykiatrisk tvangsvard eller fattar
beslut enligt smittskyddslagen.

Utredningens avgransning av den grupp som foreslas omfattas av
regelverket blir for sndv med hénvisning till de stora grupper av utsatta
offentliganstallda som dagligen kan hamna i situationer med hot och vald.
Aven med hanvisning till upprakning av utdvare av samhéllsnyttig funktion
i 17 kap. 5 § brottsbalken, namligen halso- och sjukvardspersonal,
socialtjanstpersonal, raddningstjanstpersonal och utbildningspersonal inom
skolvésendet och hogskolan, finns stora grupper av personal som inte later
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sig definieras som nagon av de ovannamnda — receptionisten i kommunens
entré, kontrollanten av alkohol- eller tobakstillstand, omfattas de?

Termen tjansteman ar problematisk eftersom den for tankarna till en person
som sitter vid ett skrivbord och fattar beslut. Ar exempelvis en
behandlingsassistent som férolampas av en klient en tjansteman? Ar en
barnskotare pa en forskola som utsatts for hot fran en vardnadshavare en
tjansteman?

Ser de rattsvardande myndigheterna och domarna som démer i malen en
kommunal skolskjutschauffor som en tjansteman? Begreppet tjansteman
maste analyseras djupare och genom exemplifiering av yrkeskategorier
aven fran kommun och region, for att tveksamhet om definitionen inte ska
rada.

SKR forutsatter att begreppet tjansteman analyseras grundligare och att en
djupare analys och exemplifiering gors av vilka yrkeskategorier inom de
verksamheter som bedrivs inom kommuner och regioner som faktiskt
kommer att omfattas av de brotten.

8.5.2 Garningens anknytning till myndighetsutdévning
och vem som ska skyddas

SKR instammer i utredningens forslag att det tydliggdrs att garningar som
riktas mot tjanstemannens narstaende omfattas av 17 kap. 2 § brottsbalken
samt att garningar som riktas mot en tjansteman efter att denne lamnat sin
anstallning omfattas av straffansvar.

11.7.1 Behovet av 6versyn och utgangspunkterna for
den

Personal som arbetar inom kommun och region uppratthaller var demokrati
och vilfarden i samhallet. Utan trygg personal inom sektorn riskeras bade
demokrati och vélfard.

SKR instdammer i utredningens forslag att starka personalens stéllning
genom att skarpa straffskalorna eftersom brott mot tjanstepersoner utgor
kvalificerade former av andra brott, men skulle gérna se att man ser 6ver
ministraffen i stallet for att rikta in sig pa nivan pa maximistraffen. Brott
som begas mot en tjansteman med baring pa dennes myndighetsutévning &r
regelmassigt allvarliga och mer straffvarda. Straffskalan bor vara strangare
ju viktigare intresse som berors.

Med det sagt tror inte SKR att hogre straff isolerat 16ser problematiken. Det
behovs &ven forebyggande insatser for att forhindra brotten och
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sakerhetshojande insatser (olika typer av skalskydd, vaktare, 1as osv.) som
de offentliga arbetsgivarna samtidigt maste arbeta med pa hemmaplan.

| sammanhanget paminner SKR om sin hemstéallan, dnr SKR2022/00678,
dar SKR liksom utredningen konstaterar att brott riktade mot dem som
arbetar inom vélfardssektorn ar demokratihotande. Inte bara ar trakasserier,
hot och vald m.m. nagot som far konsekvenser for den enskilde
medarbetaren personligen, det innebdr stora risker ur ett samhallsperspektiv
och ar demokratihotande samtidigt som det forsvarar
kompetensforsorjningen allvarligt.

11.7.5 Straffskalan for forolampning mot tjdnsteman

SKR valkomnar utredningens forslag till det nya brottet férolampning mot
tjansteman. Det skickar en viktig signal att samhéllet inte accepterar brott
sasom beskylIningar, nedsattande uttalanden eller forédmjukande
beteenden mot en tjansteman &gnade att krénka tjanstepersonens vardighet
eller sjalvkéansla.

Problemet ar dock alltjamt att radsla for hot och trakasserier fran personer
som anvander sig av otillaten paverkan, i samverkan med skyldigheten att
framtrada i rattsprocessen med namn och andra personuppgifter, leder till
att anstallda later bli att polisanmaéla att de blivit utsatta.

En polisanmélan av brott som férolampning, och évriga brott som ror de
offentligt anstélldas utsatthet, kommer med en forvéntan att polisen har
kapacitet att hantera och utreda polisanméalningar som kommer in. Om
inget hander efter en polisanmalan kommer det i stéllet att sla tillbaka pa
den som polisanmélde och i sjalva verket forvarra situationen. | stéllet for
att skicka en signal om att hot och vald inte accepteras gentemot offentligt
anstallda leder en nedlagd utredning efter en polisanmalan till signalen att
det inte foreldg nagot brott. Man kan ocksa konstatera att det inte innebar
nagon risk att utsatta offentligt anstallda for hot m.m.

15.2 Ekonomiska konsekvenser av forslagen om ett
starkt straffrattsligt skydd

SKR forutsatter att resurser tillfors Polismyndigheten och att
resursfordelning inom Polismyndigheten sker pa ett sadant satt att en
utdkad mangd polisanmalningar kan hanteras.

Sarskilda yttranden

SKR ansluter sig till resonemangen i de sarskilda yttrandena fran experten
Ylva Marsh, Polismyndigheten, och experten Ellinor Eriksson,



Sveriges Vart dnr: 9(9)
Kommuner 2024-03-15 SKR2024/00126

och Regioner
Ert dnr: Ju2024/00057

Skatteverket, vad galler anstélldas utsatthet och behov av anonymitet i
beslut och annan dokumentation som expedieras.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Henriksson
Ordforande



