Kommittédirektiv

Tillsyn inom socialforsdkringsomréadet Dir

Beslut vid regeringssammantridde den 23 maj 2013

Sammanfattning

En sérskild utredare ska analysera behovet av en forstarkt till-
syn &ver socialforsdkringen utover den tillsyn som utdvas i dag.
Den nidrmare inneborden och behovet av en reguljar tillsyns-
funktion inom socialforsékringsomradet ska analyseras.

Den form av tillsyn som avses hér ér i forsta hand den som
initieras utifrdn enskildas klagomal och som bedrivs genom
provning av sddana klagomal eller genom inspektioner eller
andra undersokningar. Utredaren ska framforallt fokusera pé
tillsynen over Forsékringskassans och Pensionsmyndighetens
drendehandldggning ur ett forvaltningsréttsligt perspektiv, dvs.
den tillsyn som ar nédvandig for att sdkerstilla att enskilda far
sina drenden provade pa ett réttssikert sitt enligt grundlaggande
forvaltningsrittsliga krav.

Om utredaren i sin analys kommer fram till att ett reguljart
tillsynsorgan dver socialforsidkringen bor inréttas, ska utredaren
foresla hur och i vilken organisatorisk form en sédan tillsyn bor
utformas. Om utredaren i sin analys kommer fram till att det
inte bor inrdttas ett externt tillsynsorgan utan att den befintliga
tillsynen och granskningen kan forstirkas genom den hantering
som myndigheterna sjélva star for, ska utredaren, vid behov,
lamna forslag pa hur hanteringen kan utvecklas ytterligare eller
eventuellt bor foréndras.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2014.
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Bakgrund

Den offentliga tillsynen é&r viktig for att stirka efterlevnaden av
de foreskrifter som bl.a. riksdagen och regeringen har beslutat.
Den bidrar till att uppratthalla grundldggande varden i samhallet
sidsom rattssdkerhet, effektivitet och demokrati liksom
tillforsakrar att medborgarnas intressen tas till vara.

Justiticombudsmannen (JO) har uppmirksammat riksdagen
pa att det inom vissa samhéllsomraden saknas reguljar tillsyn.
JO har framhallit att dess egen tillsyn &r extraordindr och inte
avsedd att ersétta en reguljar tillsyn, och att avsaknaden av
ordindra tillsynsorgan har inneburit att JO far ersétta reguljar
tillsyn pa flera omraden. Under ett flertal ar har JO dven patalat
att midngden klagomalsdrenden har okat kraftigt och att detta
bl.a. medfor att utrymmet for JO:s egna inspektioner minskar.
JO har sirskilt pekat pé att franvaron av ordinarie tillsynsorgan
pa bl.a. socialforsékringens omrade leder till att JO i stor ut-
strdckning dgnar sin tillsyn &t sddant som i stéllet bor hanteras i
annan ordning.

JO har upprepade ganger pétalat behovet av att inom social-
forsdkringens verksamhetsomréden inrdtta ett reguljart tillsyns-
organ. | samband med behandlingen av JO:s d@mbetsberittelse
for verksamhetsaret 2010/11 konstaterade konstitutionsutskottet
(KU) att JO under flera ar hade uppmérksammat frdnvaron av
ordinarie tillsynsorgan inom exempelvis kriminalvérds- och
socialforsdkringsomradena som ett problem och att JO i am-
betsberittelsen hade anfort att det var ndrmast hapnadsvickande
att reguljéra tillsynsorgan fortfarande saknades pa flera om-
rdden. Utskottet instimde 1 detta.

KU inhdmtade i detta drende yttrande fran socialforsdk-
ringsutskottet. Enligt socialforsdkringsutskottets mening bor det
finnas en mojlighet for enskilda att fa klagomal pé hur en myn-
dighet har handlagt deras drende hanterade pa ett d&ndamals-
enligt sitt, antingen av ett externt ordinarie tillsynsorgan eller
av myndigheten sjélv. I det senare fallet ska det, enligt utskottet,
finnas kompetens och administrativa rutiner pa4 myndigheten for
att hantera klagomalen. Det bdr dven, enligt utskottet, Gver-
viagas om funktionen ska vara sjélvstindig i forhallande till
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myndighetens &vriga verksamhet. Enligt utskottets mening bor
det utredas och klargdras hur klagomél pa bl.a. drendehand-
laggningen inom myndigheter inom socialforsdkringen ska
hanteras i ordinarie ordning.

KU har, mot bakgrund av det ovan redovisade, under varen
2012 foreslagit riksdagen att den genom ett tillkdnnagivande
begidr att regeringen later utreda fragan om bristen pa reguljér
tillsyn inom bl.a. socialforsdkringsomradet. KU anser, liksom
socialforsikringsutskottet, att det bor utredas hur och i vilken
organisatorisk form en ordinarie tillsyn over drendehandlagg-
ningen inom socialforsdkringens verksamhetsomrdden bor
utformas. Riksdagen bifoll den 21 mars 2012 utskottets forslag
till riksdagsbeslut (rskr. 2011/12:161).

Riksdagens ombudsmiin

Justiticombudsmannen (JO) ar riksdagens ombudsman och har
som tillsynsorgan en sirskild stéllning eftersom de grund-
laggande bestimmelserna om dmbetet regleras i 13 kap. 6§
regeringsformen. JO &r helt fristdende i forhéllande till den
statliga forvaltningen och de myndigheter som stér under dess
tillsyn. Myndighetens huvuduppgift dr att, inom ramen for
riksdagens kontrollmakt, tillvarata de enskildas intresse av en
lagenlig och korrekt behandling fran myndigheternas sida.
Detta innebar tillsyn 6ver lagars och forfattningars efterlevnad
till den del dessa ska tillimpas av dem som &r underkastade
dmbetsansvar (se prop. 1973:90 s. 429 f).

JO-dmbetet brukar beskrivas som ett organ av extraordinir
natur vars syfte dr att garantera medborgarnas rattssikerhet.
Avsikten dr inte att d&mbetet ska ersdtta den tillsyn och ratts-
tillimpning som ankommer pé andra organ i samhéllet.

Av lagen (1986:765) med instruktion for riksdagens om-
budsmin framgar att justiticombudsminnen ska utova tillsyn
over att de som utdvar offentlig verksamhet efterlever lagar och
andra forfattningar samt i dvrigt fullgér sina aligganden. Under
ombudsménnens tillsyn stér statliga och kommunala myndig-
heter, tjdnstemdn och andra befattningshavare vid dessa
myndigheter, annan som innehar tjénst eller uppdrag som inne-
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bar myndighetsutovning samt tjinstemén och uppdragstagare i
statliga affdrsverk, nér de for verkens rakning fullgér uppdrag i
saddana aktiebolag dar staten genom verken utdvar ett bestam-
mande inflytande. I ombudsméannens uppdrag ingér sarskilt att
overvaka att regeringsformens bud om saklighet och opartiskhet
iakttas vid myndighetsutdvning och att medborgarnas grund-
laggande fri- och rattigheter upprétthalls.

Tillsynen bedrivs genom prévning av klagomal fran allmén-
heten samt genom inspektioner och andra undersékningar, som
JO finner pakallade. Arenden avgdrs genom beslut, dir JO
uttalar sig om huruvida atgirder som vidtagits av myndigheter
eller befattningshavare strider mot lag eller annan forfattning
eller annars &r felaktiga eller oldmpliga. JO far dven gora
sddana uttalanden som avser att frimja en enhetlig och adnda-
mélsenlig réttstillimpning.

Utover detta far JO som sérskild dklagare vacka dtal mot be-
fattningshavare som genom att asidosétta vad som éligger dem i
tjdnsten eller uppdraget har begatt brottslig girning.

Tillsyn over och granskning av socialforsikringen

En forutsittning for medborgarnas fortroende for socialforsik-
ringen ar att administrationen av forsdkringen bedrivs i enlighet
med lagar och andra foreskrifter och i Ovrigt utfors pa ett
korrekt och konsekvent sitt. Det dr darfor viktigt att socialfor-
sakringen och de myndigheter som handldgger den kan bli
foremal for tillsyn och kvalificerad granskning. Som framgar av
redovisningen nedan ingdr manga olika myndigheter och ak-
torer i den tillsyn, granskning och kontroll som redan i dag sker
nér det géller socialforsékringen och de handldggande myndig-
heterna Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten. Social-
forsdkringen administreras dven av Skatteverket i de delar som
avser drenden om pensionsgrundande inkomst.

Tillsynsorganen JO, JK, DO och Datainspektionen

Tillsyn Over socialforsdkringen, och de myndigheter som
handligger den, utévas i dag framforallt av JO, Justitiekanslern
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(JK), Datainspektionen och Inspektionen for socialforsdkringen
(ISF).

JK &r regeringens hogste ombudsman och har, i likhet med
JO, tillsyn 6ver myndigheter och deras tjanstemédn. Tillsynen
har till syfte att kontrollera att lagar och andra forfattningar
efterlevs. Sedan slutet av 1990-talet har JK:s tillsynsverksamhet
begrinsats och JK utdvar numera en mer 6vergripande tillsyn
som framst &r inriktad pa att uppticka systematiska fel i den
offentliga verksamheten. JK bestimmer om en anmélan fran en
enskild ska foranleda nagra éatgiarder. Varken JO eller JK kan
emellertid omprdova beslut som fattats av andra myndigheter. |
de fall myndigheterna har fattat ett felaktigt beslut som har
orsakat den enskilde skada, kan den enskilde dock vinda sig till
JK med ett skadestandsansprak mot staten.

Den som blivit negativt siarbehandlad pé grund av till exem-
pel kon, etnicitet, funktionsnedsittning eller annan diskrimine-
ringsgrund som omnidmns i diskrimineringslagen (2008:567)
kan gdra en anmdlan till Diskrimineringsombudsmannen (DO).
DO utdvar tillsyn over att diskrimineringslagen foljs.

Niér det géller behandling av personuppgifter utdvas tillsyn
av Datainspektionen.

Tillsynsorganet ISF

Den 1 juli 2009 bildades myndigheten Inspektionen for social-
forsakringen (ISF), en sjalvstandig tillsynsfunktion inom social-
forsakringsomradet. Som grund for inférandet av ISF fanns
behovet av att stirka réttssidkerheten och effektiviteten i social-
forsékringen.

Enligt forordningen (2009:602) med instruktion for In-
spektionen for socialforsikringen har myndigheten till uppgift
att genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning véirna rétts-
sdkerheten och effektiviteten inom socialforsdakringsomradet.
Med systemtillsyn avses granskning av om tillsynsobjektets
egna system for styrning och kontroll sékerstiller en korrekt
och enhetlig tillimpning av det regelverk som tillsynsobjektet
ska tillampa. Med effektivitetsgranskning avses granskning av
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om tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med
utgangspunkt i det statliga dtagandet.

ISF ska utova systemtillsyn over och utfora effektivitets-
granskning av den verksamhet som bedrivs av Forsakrings-
kassan, Pensionsmyndigheten (i de delar som inte stdr under
Finansinspektionens tillsyn) och Skatteverket (i de delar som
avser beslut om pensionsgrundande inkomst). ISF har dock
ingen normerande funktion eller nagra sanktionsmojligheter. I
det betinkande som l&g till grund f6r myndighetens bildande,
En myndighet for tillsyn och effektivitetsgranskning av social-
forsdkringen (SOU 2008:10), anges att avsikten med den nya
inspektionen, till skillnad frén flera andra myndigheter med
tillsynsuppgifter, dr att bl.a. tillgodose regeringens behov av
information for att kunna styra socialforsikringen och dess
tillimpning. Vidare anges att det innebér att flera vanliga till-
synsuppgifter hos andra tillsynsmyndigheter inte ar aktuella for
den nya inspektionen. Att kontrollera laglighet och réttssékerhet
i enskilda individdrenden, att utreda anmilningar om enskilda
drenden och att paverka berérd myndighets beslut i enskilda
drenden anges i betinkandet som exempel pé sédana uppgifter
som inte ska ingd. ISF har, i sin instruktion, sedan inte fétt
nagra sadana tillsynsuppgifter.

Aven om ISF siledes inte har i uppdrag att ta hand om en-
skildas klagomal har allménheten mojlighet att vinda sig till
ISF med sina synpunkter pad de berérda myndigheterna, vilka
sedan kan utgéra underlag i ISF:s tillsyns- och gransknings-
verksamhet.

Extern granskning

Nér det giller granskning och utvirdering av socialforsidk-
ringen, eller av de myndigheter som handldagger den, har Riks-
revisionen i uppgift att granska resursanvandningen och effek-
tiviteten i den statliga verksamheten. Riksrevisionen genomfor
arlig revision liksom effektivitetsrevision.

Granskning och kontroll av de handliggande myndigheter-
nas verksamhet sker ibland ocksa av regeringens stabsmyndig-
heter, sdsom Statskontoret och Ekonomistyrningsverket. Dessa
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myndigheter kan, pa regeringens uppdrag, granska andra myn-
digheter genom séavél dvergripande granskningar som mer av-
griansade uppdrag.

Det finns ocksé icke statliga aktorer som utfér granskning
och utvirdering. Inom denna grupp ryms savil forskare vid de
olika universiteten som konsultféretag pad den privata mark-
naden.

Intern granskning och kontroll dver socialforsikringen

Utover den tillsyn och externa granskning som sker av social-
forsdkringen pégér en omfattande intern kontroll och uppfolj-
ning vid socialforsdkringens handliggande myndigheter.
Denna granskning och kontroll stér forvisso inte i oberoende
stillning till den verksamhet som granskas, men dr for den
delen inte ovdsentlig. Nedan f6ljer en kort redogorelse for den
interna kontroll och uppféljning som i dag sker vid Forsdk-
ringskassan och Pensionsmyndigheten samt for myndigheternas
klagomélshantering.

Forsdkringskassans och Pensionsmyndighetens interna
granskning, uppfolining och kontroll

Den 1 januari 2010 flyttade en del av Forsékringskassans verk-
samhet Over till en nybildad myndighet — Pensionsmyndigheten.
Sedan dess skots &drendehandldggningen inom socialfor-
sdkringen av tre olika myndigheter, Forsékringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten svarar f{or
normeringen inom socialforsdkringsomradet. For detta har
myndigheterna arbetat fram ett antal olika styrdokument i form
av foreskrifter och vigledningar. Styrdokumenten dr viktiga for
en enhetlig och rittsséker drendehandlédggning.

Myndigheterna har vidare etablerat system for att styra och
folja sina verksamheter inom olika omradden. Exempelvis har
Pensionsmyndigheten utvecklat ett system for att folja kvali-
teten 1 handldggningen, dir man gor maénatliga stickprovs-
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kontroller pa4 den materiella och formella kvaliteten i besluten
inom varje process.

Parallellt med sjdlva normeringsprocessen finns lednings-,
kvalitets- och kontrollsystem, processer och rutiner for att for-
hindra eller motverka felaktiga utbetalningar, kompetensfor-
sOrjningssystem, bemanningssystem, rutiner och processer for
informationsforsérjning, verksamhetsplanering, inkdp, lokalfor-
sorjning, sikerhet etc. Den interna styrningen i dessa samman-
hang regleras i interna administrativa styrdokument som stiller
krav pa handlande eller forhallningssétt.

Vid savil Forsdkringskassan som Pensionsmyndigheten och
Skatteverket finns dven en internrevision. Internrevisionen ska
granska och ldmna forslag till forbattringar av myndigheternas
process for intern styrning och kontroll.

En viktig verksamhetsdel i uppf6ljningen och granskningen
av handldggningen 4r myndigheternas omprovningsverksamhet.
Inom denna verksamhetsdel dr det mojligt att snabbt ritta
uppenbara fel och att gora en oberoende prévning av det ur-
sprungliga beslutet. Omprovningsverksamheten ar en viktig
kélla till kunskap om problem som kan finnas i sjdlva hand-
laggningen eller i regelverket. Ytterligare en sddan viktig kélla
till kunskap dr myndigheternas system for hantering av kund-
synpunkter dir de kunder som Onskar far registrera sina syn-
punkter och klagomal.

Myndigheternas hantering av kundsynpunkter och klagomdl

Fragor om hur en myndighet beméter den som av olika anled-
ningar dr missndjd med hur myndigheten hanterar hans eller
hennes érende, eller med verksamheten i Gvrigt, paverkar i stor
utstrackning fortroendet for myndigheternas verksamhet. Det &r
angeldget att den som dr missndjd ges mojlighet att framfora
klagomaél i néra anslutning till den héndelse eller det forhallande
som har intriffat och som har féranlett missnojet, men ocksa att
synpunkterna tas om hand snabbt.

Enskilda som har synpunkter eller som vill klaga pa Forsék-
ringskassans och Pensionsmyndighetens drendehandlaggning,
till exempel att den inte uppfyller grundlidggande forvaltnings-
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rattsliga krav eller 1 vrigt inte skots professionellt, kan, och bor
i forsta hand, kontakta myndigheterna i friga. Aven i de fall det
forekommer att enskilda upplever sig ha blivit mindre val be-
motta av myndigheternas tjanstemén kan de védnda sig till de
berérda myndigheterna. P& Forsékringskassan finns sedan lange
ett kundsynpunkthanteringssystem dér de forsdkrade och Gvriga
medborgare kan ldmna synpunkter och klagomal. Synpunkterna
vidarebefordras sedan till myndighetens ledning for eventuella
atgdrder. Till skillnad fran det tidigare Riksforsékringsverket
(RFV) har Forsdkringskassan mojlighet att direkt ingripa och
korrigera eventuella felaktigheter som uppmérksammas. Aven
Pensionsmyndigheten har administrativa rutiner for att hantera
synpunkter och klagomal. De synpunkter som kommer in
registreras och sammanstélls pd manadsbasis for att sedan
vidarebefordras till berérda chefer for vidare hantering.

For Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens ut-
vecklings- och forbattringsarbete dr dessa synpunkter vérde-
fulla.

Det allmdnna ombudet

Sedan 2005 finns det ett allmént ombud for socialforsékringen.
Det allmdnna ombudet utses av regeringen och har en sjilv-
standig stillning med uppdraget att viarna enhetlig rattstillamp-
ning. Det allménna ombudets huvuduppgift ar att fora princi-
piellt viktiga frdgor vidare till provning i domstol och déri-
genom bidra till att socialforsdkringen tillimpas likformigt och
rattvist.

Det allmidnna ombudet for socialforsdkringen har ritt att
overklaga grund- eller omprévningsbeslut som har fattats av
Forsdkringskassan eller Pensionsmyndigheten och d& fora det
allménnas talan i forvaltningsdomstol. Denna ritt dr frimst
tiankt att anvindas for att f4 fram vigledande domstolsavgdran-
den pé omraden dér réttstillimpningen inte &r enhetlig eller dar
det annars finns ett sérskilt stort behov av prejudicerande dom-
stolsavgoranden. Besluten kan dverklagas séaval till fordel som
till nackdel for den forsékrade.
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Domar, i vilka det allmdnna ombudet &r part, kan endast
overklagas av det allminna ombudet eller den forsikrade och
inte av Forsdkringskassan eller Pensionsmyndigheten.

Det allmidnna ombudet kan ocksd, med vissa undantag, be-
gira att ett beslut som myndigheterna har fattat och som &r
uppenbart felaktigt ska dndras.

Overprovning av beslut

Det finns etablerade former for att klaga pa det materiella inne-
hallet i ett beslut. Den som ar missndjd med ett beslut kan be-
gira omprovning hos Forsékringskassan eller Pensionsmyndig-
heten och darefter 6verklaga till forvaltningsratten. Beslutet kan
sedan Overklagas vidare till kammarritt och Hogsta forvalt-
ningsdomstolen.

I den utstrackning utgangen i ett beslut har paverkats av fel-
aktigheter i handldggningen kan detta &beropas vid Over-
klagande till domstol. Férvaltningsdomstolarna provar forvisso
i forsta hand riktigheten av beslutet i sak, men ska i prévningen
dven beakta brister i handlaggningen i det aktuella drendet (dvs.
att handldggningen f0ljer gillande f{Orvaltningsréttsliga be-
stammelser). Finner domstolen att det finns brister i handlégg-
ningen av ett drende, vilka kan ha péverkat beslutets innebord,
och att detta inte kan é&tgirdas i efterhand, ska domstolen
undanrdja beslutet och aterférvisa malet till forvaltnings-
myndigheten for fortsatt handldggning och nytt stillnings-
tagande.

Tillsynsutredningen

Tillsyn utdvas i dag med stod av ett stort antal olika lagar och
inom manga verksamheter av varierande slag. Nigon gemen-
sam lagstiftning for tillsyn med en enhetlig definition av be-
greppet eller bestimmelser om vad som ska omfattas av tillsyn
och hur den ska genomforas finns emellertid inte.

Tillsyn kan ha bade kontrollerande, forebyggande och
frimjande syften och kan t.ex. innebédra granskning av att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som framgar av lagar,
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forordningar och foreskrifter. Den granskande verksamheten
kan avse savil enskilda drenden, som hur en myndighet rent
allmant tillampar vissa bestimmelser och kan initieras antingen
genom en anmélan eller pa tillsynsorganets eget initiativ. Inom
ramen for tillsyn kan det dven ingd att ldmna radd och ge
vagledning, kontrollera att brister och missforhdllanden av-
hjalps samt formedla den kunskap och de erfarenheter som
erhlls genom tillsynen. Det kan &ven inga att informera och ge
rad till allminheten.

Ocksa bland de verksamheter som granskas rader stor
variation. Vilken slags verksamhet som ska granskas har stor
betydelse for hur tillsynen utformas och vilka sanktioner som
kan bli aktuella i de fall dér tillsynsorganet hittar ndgot att an-
marka pa.

Flera utredningar och forvaltningsmyndigheter, bl.a. Riks-
revisionsverket, Riksdagens revisorer och Statskontoret, har
under de senaste 20 aren pekat pa problem med tillsynen pa
manga omraden, inte bara inom socialforsékringen. Bland den
framforda kritiken har det bland annat lyfts fram att tillsynsbe-
greppet ar oklart, att det finns otydliga eller svaga samband
mellan tillsyn och tillsynsorganens tillgang till sanktioner samt
att ansvarsforhéllanden &r komplexa och svardverskadliga.
Detta eftersom tillsynen for ett och samma verksamhetsomrade
ibland kan utévas av flera tillsynsorgan samt att tillsynen
riskerar att enbart bli reaktiv, dvs. tillsynsorganet utovar bara
kontroll som ett led i behandlingen av en anméilan, om inte
resurser avdelas for egeninitierade atgirder.

Med hidnsyn till de oklarheter som radde kring tillsynsbe-
greppet beslutade regeringen den 21 september 2000 att ge en
sérskild utredare i uppdrag att utreda hur den statliga tillsynen
kan goras till ett tydligare och effektivare forvaltningspolitiskt
instrument som biéttre skulle kunna bidra till kontrollen och
genomforandet av demokratiskt fattade beslut (dir. 2000:62).

Resultatet av Tillsynsutredningen utmynnade sa sméningom
i regeringens skrivelse, En tydlig, rdttssdker och effektiv tillsyn,
(skr. 2009/10:79) dér regeringen presenterar riktlinjer och
grundldggande principer for reglering av tillsyn med syfte att
astadkomma en mer effektiv och réttssdker tillsyn. I skrivelsen
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poéngterar regeringen att framtida tillsynsreglering bor ut-
formas utifran de beddmningar som regeringen redovisar i
skrivelsen for att en mer enhetlig och rattssdker tillsyn ska upp-
nas.

Enligt skrivelsen bor begreppet tillsyn frimst anvidndas for
verksamhet som avser sjdlvstindig granskning for att kon-
trollera om tillsynsobjekt uppfyller de krav som foljer av lagar
och andra bindande foreskrifter och som vid behov kan leda till
beslut om atgdrder som syftar till att astadkomma rittelse av
ansvarig person. Vad som avses med tillsyn paverkar tillsyns-
organets arbete och inte minst den granskade myndighetens
skyldigheter gentemot tillsynsorganet. Foreskrifter som reglerar
tillsyn bor darfor definiera vad som utgdr tillsyn. For att
garantera trovirdigheten i tillsynen bor den utforas av ett organ
som dr sjélvsténdigt frdn den verksamhet som tillsynen riktas
mot. Som utgadngspunkt bor gilla att tillsynen ska avse efter-
levnaden av bindande foreskrifter, inte allminna rad. Tillsyns-
organs beslut om atgérder i samband med ett tillsynsdrende har
ofta sddana verkningar for enskilda att de bor kunna 6verklagas.

I skrivelsen framhévs vidare vikten av samordning mellan
tillsynsorgan, framfor allt for att tillsynen ska vara effektiv, men
dven fOr att den tillsynspliktiga verksamheten inte ska stdras
mer &n nddvindigt. For att underldtta for tillsynsobjekten bor
darfor tillsynsorganen, i de fall dir ett och samma verksam-
hetsomrade star under tillsyn av flera tillsynsorgan, samverka.
For varje tillsynsomrade dar tillsynen utfors av mer &n ett organ
bor dessutom regeringen bemyndigas att utse en statlig myn-
dighet att ansvara for samordningen av tillsynen. En sadan
samordnande myndighet bor dven bemyndigas att utfiarda fore-
skrifter kring tillsynen.

Av skrivelsen framgar dven att nér en brist konstateras vid
tillsyn maéste tillsynsorganet ha mojlighet till ndgon form av
ingripande. Detta ska vara effektivt och tydligt. Det adr grund-
laggande att det finns forfattningsreglerade mojligheter till
ingripanden frén tillsynsorganets sida. Om detta helt saknas kan
tillsynens effektivitet minska. Ingripanden har inte bara ett
bestraffande syfte utan har dven en framéatsyftande funktion att
tillse att regler foljs i framtiden. Ingripandemdjligheterna bor
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utformas efter de sérskilda forutséttningar som finns inom
respektive tillsynsomréde och ska bidra till en tydlig, réttssiker
och effektiv tillsyn. Ingripandena ska ocksa kunna anpassas till
den enskilda situationen och vara bade av lindrigare eller mer
allvarlig natur. Sanktioner vid tillsyn bor vara proportionerliga i
forhéllande till de konstaterade bristerna. De olika mdjligheter
till sanktioner som ér tillgdngliga for ett tillsynsorgan bor darfor
kunna anvindas vid s&vil mindre som mer allvarliga brister i en
verksamhet. Den som utsatts for ett ingripande bor ha mojlighet
att fa detta Gverprovat.

Slutligen framhévs det i skrivelsen dven att tillsynsorgan bor
ha ritt att av den granskade verksamheten f& del av de upplys-
ningar eller handlingar som behovs for tillsynen. Vid en klar
misstanke om en straffbar overtradelse bor tillsynsorgan vara
skyldiga att gora en anmdlan till &tal. Misstankegraden for en
sadan skyldighet bor vara lag for att markera att tillsynsorganet
inte ska ta stédllning till rena bevisfragor, men fér inte vara sé
diffus att den saknar pataglighet.

Behovet av en utredning

Socialforsékringen dr central i den svenska vélfarden och beror
i princip alla. Den &r av stor betydelse for manga ménniskors
personliga och ekonomiska forhéllanden. En vél fungerande
socialforsikring paverkar medborgarnas fortroende for sam-
hillet 1 stort och en rittssdker handlaggning ar darfor en forut-
sdttning,

Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten betalar till-
sammans ut cirka 500 miljarder kronor arligen, vilket utgdr nira
hilften av statsbudgetens utgifter. Forsakringskassan fattar
arligen ca 20 miljoner beslut om erséttning och Pensions-
myndigheten ca 900 000 ersittningsbeslut. Forsékringskassan,
som ansvarar for utbetalningar for bada myndigheterna, verk-
stiller omkring 45 miljoner utbetalningar till enskilda per ar.
Det dr darfor angeldget att rattssdkerheten och effektiviteten
inom socialforsdkringsomradet fortlopande blir foremal for
objektiv granskning och tillsyn. Den enskilde ska ha samma rétt
till férméaner oavsett var i landet han eller hon &r bosatt. Osak-
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liga regionala skillnader ska inte forekomma. Forsékringen ska
fungera pa samma sétt for alla forsdkrade. Ingen ska diskrimi-
neras genom socialforsdkringens tillimpning. Objektiv gransk-
ning och tillsyn ar viktig for att skapa legitimitet och trovardig-
het for socialforsékringen och de handldggande myndigheterna.

De senaste aren har det genomforts stora fordndringar inom
socialforsikringen, bade i de regelverk som tillimpas och i
myndighetsstrukturen hos de myndigheter som administrerar
socialforsidkringen. Genom forstatligandet av Forsékringskassan
har manga av RFV:s uppdrag kommit att integreras i den nya
myndighetsstrukturen. Dock har den tillsynsfunktion som
tidigare innehades av RFV delvis férsvunnit och inte ersatts av
nagot annat organ.

Pé bade Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten pagar
ett aktivt utvecklingsarbete for att stirka kvaliteten och legiti-
miteten 1 myndighetens processer och beslut. Arbetet dr lang-
siktigt och syftar ytterst till att 6ka fortroendet for socialforsak-
ringssystemet och dess administration.

Fragan om tillsyn inom socialforsdkringsomradet var 2008
foremal for dversyn inom ramen for den utredning som lag till
grund for bildandet av ISF, Utredningen av tillsyn 6ver social-
forsdkringen (dir. 2007:24). Fragan om klagomalshantering och
tillsyn 1 enskilda drenden ingick inte i uppdraget &ven om den
indirekt 1 ndgon mening kom att behandlas i samband med att
den nya myndighetens ansvarsomrdde skulle avgrinsas och
granssnitten gentemot de redan befintliga myndigheter som
utdvar tillsyn, kontroll eller granskning inom socialforsakrings-
omrédet skulle beaktas.

Det har nu hunnit ga ett antal &r sedan bade Forsékrings-
kassan forstatligades och Pensionsmyndigheten bildades. Som
framgar i bakgrundsbeskrivningen har JO haft synpunkter pa
den géllande ordningen vad betriffar tillsyn. JO anser att frin-
varon av en ordindr tillsynsfunktion 6ver socialforsékringens
verksamhetsomrdden dr problematisk. Inte minst i tider av hdga
infléden av klagomal pa Forsékringskassan har JO kommit att
belastas hart. I JO:s @mbetsberittelser for verksamhetsaren
2010/11 och 2011/12 framgéar emellertid att antalet klagomal
riktade mot Forsdkringskassan har minskat med nédra 30



15

respektive 25 procent jamfort med foregdende verksamhetsar.
Antalet anmélningar &r ddrmed nu i nivd med den som var
géllande i mitten av forra decenniet. Enligt JO ar detta en
mycket positiv utveckling. Vad betrdffar antalet JO-anmal-
ningar riktade mot Pensionsmyndigheten uppgick dessa till fyra
under 2012. Ar 2011 var antalet 11 anmilningar. JO:s instill-
ning vad betraffar behovet av en ordinér tillsyn inom socialfor-
sakringen tycks emellertid besta.

Mot bakgrund av det ovan redovisade samt utifran riks-
dagens stdllningstagande om att det bor utredas hur och i vilken
organisatorisk form en ordinarie tillsyn 6ver drendehandligg-
ningen inom socialforsdkringens verksamhetsomrédden bor
utformas finns det anledning att utreda tillsynen inom socialfor-
sakringsomradet pa nytt.

Uppdraget

En sérskild utredare ska analysera behovet av en forstarkt till-
syn dver socialforsdkringen utover den tillsyn som utovas i dag.
Den nidrmare inneborden och behovet av en reguljar tillsyns-
funktion inom socialforsdkringsomradet ska analyseras. Den
form av tillsyn som hér avses dr i forsta hand den som initieras
utifran enskildas klagomal och som bedrivs genom prévning av
sddana klagomal eller genom inspektioner eller andra under-
sOkningar.

Med tillsyn avser regeringen en oberoende granskning for att
kunna kontrollera att myndigheter uppfyller krav som foljer av
lagar och andra bindande foreskrifter och vid behov kan leda till
beslut om éatgirder som syftar till att astadkomma réttelse.
Utredaren ska i sin analys sérskilt beakta kravet pa att tillsynen
ska utdvas sjilvstindigt.

Utredaren ska i forsta hand fokusera pa tillsynen over For-
sakringskassans och Pensionsmyndighetens drendehandlagg-
ning ur ett forvaltningsrattsligt perspektiv, dvs. den tillsyn som
ar nodvindig for att sdkerstdlla att enskilda fir sina drenden
provade pa ett rattssikert sétt enligt grundliggande forvalt-
ningsréttsliga krav.
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Om utredaren i sin analys kommer fram till att ett externt
reguljart tillsynsorgan 6ver socialforsdkringen bor inréttas, ska
utredaren foresla hur och i vilken organisatorisk form en sadan
tillsyn bor utformas. Det dr da nédvandigt att noga analysera
organets granssnitt gentemot de funktioner som redan i dag
utovar tillsyn, kontroll eller granskning inom socialfoérsakrings-
omradet liksom att klarldgga rutiner for samordningen av till-
synen. Mot bakgrund av att det redan finns ett antal organ som
utdvar olika typer av tillsyn over socialforsékringen samt uti-
frén regeringens ambition att minska omfattningen av den stat-
liga administrationen bdr utredaren utgd frén mojligheten att
anvénda befintliga myndighetsstrukturer som bas och i sitt
eventuella forslag inte foresld ndgon ny myndighet for denna
funktion. Utredaren ska vidare analysera konsekvenserna av
inrdttandet av ett reguljart tillsynsorgan i termer av bl.a. fler
klagomal frén enskilda.

Om utredaren i sin analys kommer fram till att det inte bor
inréttas ett externt tillsynsorgan, utan att den befintliga tillsynen
och granskningen kan fOrstirkas genom den hantering som
myndigheterna sjélva star for ska utredaren, vid behov, ldmna
forslag pa hur hanteringen kan utvecklas ytterligare eller even-
tuellt bor forandras.

Utredaren ska i sina overvdganden beakta att det finns en
risk att de handlaggande myndigheternas mojlighet att genom
egen granskning, uppféljning och kontroll utveckla och for-
bittra sina verksamheter delvis kan gd forlorad om delar av
kontrollfunktionen, granskningen eller klagomalshanteringen
skulle foreslas ligga utanfér myndigheterna.

Utover det som utredaren har att dvervéiga enligt ovan star
det utredaren fritt att utifran sin analys ldmna forslag pa hur den
befintliga tillsynen och granskningen, sdsom den beskrivs ovan,
ytterligare skulle kunna utvecklas eller eventuellt bor forandras.

Utredaren ska ldmna de forfattningsforslag som analysen
och dvervdgandena ger anledning till. I arbetet ska végledning
himtas frdn regeringens skrivelse En tydlig, rdttssiker och
effektiv tillsyn (skr. 2009/10:79) och de riktlinjer som anges dér.
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Samrad och redovisning av uppdraget

Under arbetets gang ska samrdd ske med Polisorganisations-
kommittén (Ju 2010:09, dir. 2012:13) som bl.a. har i uppdrag
att ta stéillning till om ett fristdende organ ska inréttas for att
granska bl.a. Kriminalvardens verksamhet. Samrdd ska dven
ske med Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatte-
verket, ISF och Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen
(IAF).
Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2014.

(Socialdepartementet)
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