3 Register med personuppgifter
inom fardtjansten och riksfard-
tjansten

S&som utredningen konstaterar 1 delbetinkandet, SOU 2003:4,
krivs automatiserade och manuella register med personuppgifter
for att kommuner, trafikhuvudmin, bestillningscentraler och
trafikutdvare skall kunna fullgéra sina uppgifter inom firdtjinsten
och riksfirdtjinsten. For att hantera sidana drenden om tillstind
och fér att kunna ge exempelvis trafikutdvare inom firdtjinsten
erforderlig information behévs register med uppgifter om bostads-
adress, nédvindiga hjilpmedel vid transporter m.m.

8.1 Allmant om tidigare personregister

Som framgdtt av foregiende kapitel ersatte lagen (1997:736) om
firdtjinst, som tridde i kraft den 1 januari 1998, ddvarande bestim-
melser i socialtjinstlagen (1980:620) vad avsig tillstdndsgivning till
firdtjinst. Lagen (1997:735) om riksfirdtjinst tridde 1 kraft samma
dag och ersatte lagen (1993:963) om kommunal riksfirdtjinst.

Fore angiven tidpunkt behandlades drenden om firdtjinst i social-
tjinstens verksamhet. Socialstyrelsens foreskrifter om personregister
inom socialtjinsten (SOSFS 1981:126) tillimpades di for dessa
irenden. Utdver vad Socialstyrelsen foreskrev gillde dock datalagens
(1973:289) bestimmelser, om personregistren férdes med hjilp av
automatisk databehandling.

I Socialstyrelsens foreskrifter anfordes bl.a. foljande. I person-
registren fir tas in sddana uppgifter som inte rér dmtiliga person-
liga forhillanden. Uppgifter som fir tas in ir i stillet sddana som i
allminhet framstdr som neutrala, exempelvis uppgifter om namn,
personnummer och adress. Enligt 59 § andra stycket socialtjinst-
lagen far dock i personregistren tas in uppgifter om émtiliga person-
liga forhillanden, nir det dr friga om beslut som inom socialtjinsten
fattas om den registrerade och som innebir myndighetsutdvning.
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Med myndighetsutdvning avses som regel utévning av befogenhet
att bestimma om férmén, rittighet, skyldighet etc.

Kommuner och trafikhuvudmin behévde tidigare ha tillstind
frén Datainspektionen for att fi inritta och féra personregister for
firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

8.2 Nuvarande register inom fardtjansten och
riksfardtjansten

Personuppgiftslagen (1998:204) tridde i kraft den 24 oktober 1998
och samma dag upphorde datalagen (1973:289) att gilla. Enligt
dvergdngsbestimmelser till personuppgiftslagen skulle dock data-
lagen 1 vissa avseenden tillimpas t.o.m. den 30 september 2001.
Samtliga tillstdnd frdn Datainspektionen upphérde att gilla den
30 september 2001, vilket innebir att de personregister som forts
med sidant tillstdnd numera helt innefattas av personuppgiftslagens
bestimmelser.

For att underséka behandlingen av personuppgifter i register
inom fird- och riksfirdtjinsten har utredningen genomfért en
enkitundersokning som vint sig till vissa kommuner och trafik-
huvudmin, se bilaga 2. Utredningen har vidare tagit del av ett
flertal beslut frin Datainspektionen. Nedan féljer en kortfattad
redovisning av vad som framkommit genom denna undersékning.

8.2.1 Register inom fardtjansten

S&som tidigare redovisats finns i dag ingen forfattningsreglering av
vilka register som fir féras av kommuner, trafikhuvudmin och
enskilda vad avser firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Sidana register
har tidigare forts med tillstdnd av Datainspektionen.

Den nedanstiende redogérelsen av olika register med person-
uppgifter inom firdtjinsten ir av férklarliga skil inte fullstindig,
utan avsikten med redovisningen ir att fi en Overskddlig upp-
fattning om vilka register som kan finnas, indaméilen med registren
och en beskrivning av de uppgifter om de registrerade som skall
behandlas. Det finns 1 vissa fall en redogorelse éver mottagare till
vilka uppgifterna kan komma att limnas ut. I beskrivningen
redovisas inte vilken kommun eller trafikhuvudman som inrittat
eller for aktuellt register. Nedan limnade redogérelse av olika
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register dr 1 vissa fall en sammanstillning av uppgifter frin
kommuner och trafikhuvudmin. Utredningen har ocksd inhimtat
ett flertal tidigare beslut frin Datainspektionen avseende olika
register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

Det bor anmirkas att det finns olika typer av register med
personuppgifter inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Registren
har olika innehdll och det finns registerlésningar av olika slag.
Skillnaderna kan bero pd en mingd olika férhillanden, exempelvis
kommunens storlek, att vissa kommuner och trafikhuvudmin inte
ir anslutna till bestillningscentraler och att nigra register fors
manuellt. For att det 6ver huvud taget skall kunna vara mojligt att
beskriva och analysera sddana register inom firdginsten och
riksfirdtjinsten som kan innehdlla kinsliga personuppgifter, har
utredningen valt att kalla register som ir relevanta 1 detta
sammanhang for tillstdndsregister respektive bestillningsregister.

Register

Tillstindsregister: Registret anvinds for att dir dokumentera
samtliga uppgifter om en person som ansoéker om eller har beviljats
firdtjanst eller riksfirdtjinst. Registret anvinds for handliggning
av drenden, dvs. utredning, journalhantering, produktion av
tillstdindsbevis eller firdtjinstkort, diarieindamél och aktkontroll,
hjilpmedel for utskrift och expediering av beslut samt f6r betalning
av resorna. Registren skall vidare mojliggéra planering och ut-
virdering av verksamheten, bl.a. framtagande av olika avstimnings-
underlag och bokféringsunderlag samt framstillning av statistik.
Tillstindsregistret innehiller uppgifter om bl.a. namn, adress,
personnummer, beslutsunderlag, dvs. likarintyg, utredning, upp-
gifter om den enskildes funktionsnedsittning, ansékan om fird-
tjinst, fotografi och den enskildes behov av sirskilda hjilpmedel
och service.

Bestillningsregister: Vid bestillning, dirigering och planering av
resandet inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten foérs ibland
uppgifter 6ver till ett bestillningsregister. Sidana uppgifter ir
exempelvis namn, adress, kundnummer, telefonnummer, om
specialfordon eller annan utrustning krivs och om samkning med
andra resenirer ir mojlig. I andra system limnar kommunen eller
trafikhuvudmannen normalt inte ut nigra uppgifter till trafik-
utdvaren, utan 1 stillet f&r den firdtjinstberittigade ett plastkort
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som anvinds som firdbevis nir resa sker med trafikutévaren. P4
firdbeviset anges bl.a. om ledsagare har ritt att f6lja med och om
speciella riktlinjer giller f6r resan. Ett bestillningsregister anvinds
for planering, samordning och bestillning av resor. Registret
anvinds ocksd for planering och utvirdering av verksamheten, t.ex.
framtagande av avstimningsunderlag, samt framstillning av
statistik. Vidare nyttjas ett sddant register fér annan administration
av resor, t.ex. betalning av resorna.

Register med uppgifter om resor: Registren anvinds for att
kontrollera utférda uppdrag och for att samla alla uppgifter rorande
bestillningar, uppdrag och utférda resor for statistisk behandling.
Syftet med registren ir ocksd att kontrollera inkommande taxa-
meterdata och att hilla ett bokféringsmaterial. Registren innehller
uppgifter om bl.a. resebestillningar, transportuppdrag, resdatum,
reslingd, restid och personnummer.

Register for ekonomi och redovisning: Registret anvinds fér bok-
foring, redovisning, kundfakturering och leverantdrsbetalningar
och innehidller uppgifter om namn, adress, resdag, avgiftsgrund
m.m.

Leverantorsregister: Registren anvinds foér att kunna fordela
uppdrag till ritt leverantor.

Gemensamma fragor for tillstinds- och bestillningsregister

Tillstinds- och bestillningsregister kan vara separata eller samman-
kopplade, vilket innebir att register kan finnas pd tvd olika stillen,
dels hos kommunen respektive trafikhuvudmannen, dels hos
bestillningscentralen.

Vad avser tillstdndsregistret férefaller handliggare som bedomer
ritt till firdtjinst och den som ir ansvarig for registret ha direkt
dtkomst till uppgifter 1 ett sidant register. Firdtjinsthandliggare
och bestillningsmottagare har som regel direkt dtkomst till upp-
gifter 1 ett bestillningsregister.

8.2.2  Register inom riksfardtjansten

Av utredningens enkitundersékning framgdr att s.k. tillstdnds-
register och bestillningsregister finns iven inom riksfirdtjinsten.
Vissa kommuner och trafikhuvudmin anordnar sdledes ocks8 resor
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for dem som ir berittigade till riksfirdtjinst, trots att kommunen
respektive trafikhuvudmannen inte har nigon skyldighet att
tillhandahlla en tjinst utan 1 stillet en skyldighet att limna ersitt-
ning foér reskostnaden. Dessa s.k. tillstdndsregister och bestill-
ningsregister har motsvarande innehéll som beskrivna register inom
firdtjinsten.

Inom riksfirdtjinsten kan givetvis ocksd férekomma register med
uppgifter om resor, register for ekonomi och redovisning m.m.
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9 Overvaganden och forslag
avseende behandling av
personuppgifter

9.1 Allmanna utgangspunkter

Utredningen konstaterar 1 sitt delbetinkande Behandling av per-
sonuppgifter inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten SOU 2003:4
att automatiserade och manuella register fir anses vara en nod-
vindig forutsittning for en effektiv och indamaélsenlig behandling
av personuppgifter inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten. I del-
betinkandet har utredningen vidare konstaterat att verksamheterna
inom firdgjinsten och riksfirdtjinsten innefattar en betydande
hantering av personuppgifter och att det i vissa fall sker en direkt
eller indirekt behandling av kinsliga personuppgifter som ror hilsa.

Delbetinkandet har varit féremél for remissbehandling och
remissyttrandena finns tillgingliga 1 Niringsdepartementet
(dnr 2003/820/TP).

Utredningens férslag 1 detta slutbetinkande 6verensstimmer 1
huvudsak med de forslag som limnats 1 delbetinkandet. I slut-
betinkandet ir det dock nédvindigt att gora ytterligare over-
viganden frimst avseende frigor om personuppgiftsansvar, innehll
samt bevarande och gallring. Vid denna bedémning har utred-
ningen att belysa huruvida avvikelser eller preciseringar ir motive-
rade 1 forhdllande till personuppgiftslagens (1998:204) bestimmel-
ser. Nedan redovisas nigra andra frigor som &ter bor belysas i
slutbetinkandet.

Andamilet med behandling av personuppgifter ir en av de
viktigaste frigorna vid tillimpningen av personuppgiftslagen. En
indamilsbestimmelse anger den allminna ramen fér registrens
innehdll och pd vilket sitt registren fir anvindas. Sisom utred-
ningen konstaterat 1 delbetinkandet ir det viktigt att dndamadlen
med de register som blir féremal for sirskild forfattningsreglering
uttrycks si att det inte uppstir konflikter med hur registren i
praktiken skall anvindas. Utredningen redovisar sina stillnings-
taganden 1 avsnitt 9.4.1.
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Det ir vidare av vikt att en sirskild registerférfattning innehéller
bestimmelser om behandling av kinsliga personuppgifter for att
undvika att sidan behandling stir i strid med dataskyddsdirektivet
eller personuppgiftslagen. Aktuella bestimmelser méste utformas
s& att de harmonierar med indamailet med ett register. Frigor om
kinsliga personuppgifter behandlas 1 avsnitt 9.4.2.

Om det forekommer behandling av personuppgifter i person-
uppgiftslagens mening finns det nigon eller nigra som ir
personuppgiftsansvariga fér den behandlingen. En personuppgifts-
ansvarig kan 3domas skadestind om behandlingen av person-
uppgifter inte sker i 6verensstimmelse med lagen. I delbetinkandet
fann utredningen att personuppgiftsansvaret fér behandling av
personuppgifter 1 tillstindsregister och bestillningsregister, 1
avvaktan pd en nirmare analys, tills vidare skulle avgdras genom en
provning enligt personuppgiftslagens bestimmelser. Utredningen
redovisar 1 avsnitt 9.4.3 sina slutliga 6verviganden avseende detta
personuppgiftsansvar.

I dataskyddsdirektivet och personuppgiftslagen regleras inte
uttryckligen frigan om sokmojligheter och sokbegrinsningar.
Indirekt regleras dock sokméjligheter genom den s.k. finalitets-
principen 19 § forsta stycket d) personuppgiftslagen. Férekomsten
av minga sokbegrepp kan 6ka risken for integritetsintring och i
registerforfattningar dr det dirfér vanligt att anvindningen av
registeruppgifter som sékbegrepp begrinsas. Sisom utredningen
konstaterat 1 delbetinkandet bor den rittsliga regleringen av vilka
sokbegrepp som skall vara tillitna analyseras. Detta gors i
avsnitt 9.4.4.

En annan viktig friga dr nir uppgifter i ett register skall gallras.
En alltfor omfattande gallring i ett register kan medféra att
offentlighetsprincipens syften inte kan uppfyllas och att det inte
kommer att finnas tillrickligt med material f6r t.ex. planering och
uppfoljning av verksamheten. En alltfor begrinsad gallring kan {8
till foljd att kinsliga uppgifter om den enskilde onodigtvis sparas,
vilket kan upplevas som integritetskrinkande. Utredningens
bedémning i delbetinkandet var att uppgifter i tillstdndsregister
och bestillningsregister tills vidare skulle bevaras och gallras enligt
bestimmelserna i personuppgiftslagen. Utredningens slutliga éver-
viganden redovisas 1 avsnitt 9.4.5.

Bestimmelser om bl.a. skadestind och rittelse i personuppgifts-
lagen giller endast f6r brott mot behandling av personuppgifter
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enligt den lagen. Friga uppkommer dirfér om det finns behov av
liknande bestimmelser 1 en sirskild registerférfattning.

Aven utredningens 6verviganden i friga om behovet av andra
bestimmelser 1 en sirskild registerforfattning for firdtjinsten och
riksfirdtjinsten redovisas nedan.

Oversyn av personuppgiftslagen

Regeringen har tillsatt en sirskild utredare med uppgift att se 6ver
personuppgiftslagen, Personuppgiftslagsutredningen, Ju 2002:02.
Utredaren skall inom ramen for dataskyddsdirektivet utforma ett
regelverk som mera tar sikte pd att férhindra missbruk av person-
uppgifter, samtidigt som reglerna om hur uppgifterna fir behandlas
littas upp. Med indring av den i kommittédirektiven beslutade
tiden skall Personuppgiftslagsutredningen redovisa sitt uppdrag
senast den 15 oktober 2003.

Firdtjinstutredningen saknar sdledes mojlighet att nirmare
redovisa och ta hinsyn till Personuppgiftslagsutredningens &ver-
viganden 1 nu aktuellt betinkande.

9.2 Personuppgiftslagen eller sarskild
registerforfattning

Utredningens forslag: Kommuners och trafikhuvudmins behand-
ling av personuppgifter som sker automatiserat eller manuellt inom
firdtjinsten och riksfirdtjinsten i tillstindsregister och bestill-
ningsregister skall foérfattningsregleras sirskilt 1 lag. Lagen skall
dven tillimpas pd sddan behandling av personuppgifter 1 ett bestill-
ningsregister som utfors av en enskild. En registrerad skall inte ha
ritt att motsitta sig behandling som ir tilliten enligt denna lag. Till-
stdndsregister och bestillningsregister skall definieras som register
som motsvarar de 1 lag angivna indaméilen med sidana register.

Utredningens bedomning: Personuppgifter i dvriga register inom
firdtjinsten och riksfirdtjinsten skall behandlas enligt person-
uppgiftslagens (1998:204) bestimmelser. Det finns inte behov av
nigon sirskild forfattningsreglering avseende behandling av
personuppgifter i I6pande text, utdver den som utférs i till-
stindsregister och bestillningsregister.
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Personuppgiftslagen ir en generell lagstiftning som reglerar
behandling av personuppgifter. Om avvikande bestimmelser med-
delas 1 lag eller férordning giller dessa framfoér personuppgifts-
lagen.

Utredningen har 1 sitt delbetinkande funnit att automatiserad
och manuell behandling av personuppgifter i1 firdtjinsten och
riksfirdtjinsten medfor ett behov av sirskild forfattningsreglering.
Enligt utredningens bedémning finns inte skil att nu géra nigon
annan bedémning. For tydlighetens skull bér utredningens &ver-
viganden hirvidlag dven redovisas 1 slutbetinkandet.

Nér bebandling av personuppgifter dr tilldten

I 10 § personuppgiftslagen finns det en fullstindig upprikning av i
vilka fall behandling av personuppgifter ir tilliten. Om en
behandling inte kan hinforas till ndgon av de rittsliga grunder for
behandling av personuppgifter som anges i lagrummet, ir behand-
lingen otilliten och fir inte genomforas. Ar det friga om
behandling av kinsliga personuppgifter eller personnummer m.m.
miste behandlingen dessutom vara tilliten enligt bestimmelserna 1
13-22 §§.

Enligt 10 § personuppgiftslagen fir personuppgifter behandlas
om den registrerade har limnat sitt samtycke till behandlingen eller
om behandlingen ir nédvindig av vissa uppriknade orsaker. Enligt
Datalagskommittén, SOU 1997:39 s. 359, kan nédvindighetskravet
inte rimligen innebira att det skall vara faktiskt oméjligt att utféra
en arbetsuppgift utan sddan behandling av personuppgifter som
omfattas av dataskyddsdirektivet. Det ricker sannolikt att det
innebir en pitaglig férenkling fér den personuppgiftsansvarige att
personuppgifter behandlas automatiserat eller manuellt i register.

Av intresse for firdtjinsten och riksfirdtjinsten ir framfor alle
10 § e) personuppgiftslagen om myndighetsutévning, men punk-
ten b) om rittslig skyldighet kan ocksd vara av intresse i detta
sammanhang.

Av 10§ e) personuppgiftslagen framgir att personuppgifter far
behandlas om det ir nddvindigt for att kunna utféra en arbets-
uppgift 1 samband med myndighetsutévning. Myndighets-
utdvningen skall utféras av den personuppgiftsansvarige sjilv eller
av en tredje man till vilken uppgifterna har limnats ut. Den aktuella
bestimmelsen tilliter sannolikt en stor del av den behandling av
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personuppgifter som utférs inom den offentliga sektorn. Enligt
Datalagskommittén, SOU 1997:39 s. 362, bér man till dess att
nigot annat framkommer kunna utgd frdn att det som 1 Sverige
brukar anses som myndighetsutévning omfattas av lagrummet.

Enligt 10 § b) personuppgiftslagen fir personuppgifter behandlas
om det ir nodvindigt fér att den personuppgiftsansvarige skall
kunna fullgéra en rittslig skyldighet. En definition av rittslig
skyldighet skulle kunna vara sidana skyldigheter som grundar sig
pa forfattningsbestimmelser (se SOU 1997:39 s. 360).

S8som utredningen redan konstaterat i delbetinkandet fir
datoriserade och manuella register med personuppgifter anses vara
nodvindiga for att kommunerna och trafikhuvudminnen skall
kunna fullgéra sina uppgifter inom firdtjinsten och riksfird-
tjdnsten gentemot de ca 400 000 personer som ir berittigade till
firdtjinst och de ca 26 000 som ir berittigade till riksfirdtjinst.
Nodvindighetsrekvisitet ir siledes uppfyllt.

Med myndighetsutdvning avses sddan offentlig verksamhet som
innebir utévande av befogenhet att for enskild bestimma férmén,
rittighet, skyldighet, disciplinpdfoljd eller annat jimfoérbart for-
hillande, se prop. 1985/86:80 s. 55. Att prova frigor om tillstdnd
till firdtjinst och riksfirdtjinst fir betraktas som myndighets-
utdvning, dven om det exempelvis ir ett aktiebolag som prévar en
sddan friga.

Av lagen (1997:736) om firdtjinst och lagen (1997:735) om
riksfirdtjinst framgdr att varje kommun ansvarar for firdtjinsten
och riksfirdtjinsten for sina invinare. Detta ansvar kan 6verlitas
till trafikhuvudmannen i linet. En behandling av personuppgifter
kan di vara nodvindig f6ér att angivna juridiska personer skall
kunna fullgéra sina rittsliga skyldigheter.

Enligt utredningens uppfattning bér det siledes vara mojligt for
kommuner och olika trafikhuvudmin att med stéd av aktuella
bestimmelser i personuppgiftslagen fortsitta att féra olika register
med anknytning till firdtjinsten och riksfirdtjinsten till den del de
inte innehdller kinsliga personuppgifter. Négon sirskild for-
fattningsreglering ir inte nédvindig f6r sddana register. Behandling
av personuppgifter 1 tillstdndsregister och bestillningsregister
behover emellertid regleras sirskilt.

Sdsom redovisats ir personuppglftslagen generellt tillimplig pd
all behandling av personuppgifter inte bara i register utan dven i
l6pande text, t.ex. ordbehandlingsdokument. Enligt 8 § personupp-
giftsforordningen (1998:1191) ir det tillitet att behandla kinsliga
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uppgifter 1 16pande text, om uppgifterna har limnats i ett drende
eller ir nédvindiga f6r handliggningen av det. Utredningen finner
dirfér inte ndgot behov av sirskild forfattningsreglering avseende
behandling av personuppgifter i 16pande text, utéver den som
utfors i tillstdnds- och bestillningsregister.

Bebandling av kinsliga uppgifter m.m.

I 13 § personuppgiftslagen foreskrivs ett principiellt férbud mot att
behandla vad som enligt lagrummet ir att beteckna som kinsliga
personuppgifter. For sidana uppgifter ir det sdledes inte tillrickligt
att de krav som uppstills 1 10 § personuppgiftslagen ir uppfyllda
for att behandling skall vara tilliten. Kinsliga uppgifter ir
personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska
dsikter, religios eller filosofisk overtygelse eller medlemskap i
fackforening eller som ror hilsa eller sexualliv. Av intresse for
firdtjinsten och riksfirdtjinsten ir enligt utredningens uppfattning
1 detta fall frimst uppgifter som rér hilsa och uppgifter om tolk
(som indirekt kan vara en uppgift om etniskt ursprung). Av 14 §
personuppgiftslagen framgir att forbudet mot behandling av
kinsliga personuppgifter inte giller om den registrerade har limnat
sitt uttryckliga samtycke till behandlingen.

Det har inte varit méjligt att 1 delbetinkandet eller i detta
betinkande 1 detalj beskriva varje automatiserat och manuellt
register med personuppgifter som fors inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten, eftersom kommunerna och trafikhuvudminnen
har olika sddana register. Av sirskilt intresse for detta utrednings-
uppdrag ir endast sidana register som utredningen betecknar
tillstdndsregister och bestillningsregister, eftersom dessa som regel
innehdller kinsliga uppgifter som direkt eller indirekt ror hilsa. Av
enkitundersdkningen som gjordes i samband med arbetet med
delbetinkandet framgdr tex. att uppgifter om personers
funktionsnedsittningar, allergier och hjilpmedel vid transporter
(exempelvis rullstol och ledarhund) 1 vissa fall behandlas i
tillstdndsregister och bestillningsregister inom firdtjinsten. Det
forekommer att kinsliga uppgifter om hilsa ocksd behandlas i
sddana register som avser riksfirdtjinsten. Kinsliga person-
uppgifter fir inte behandlas utan sirskilt forfattningsstod, utom i
de undantagsfall som anges i personuppgiftslagen. Mot bakgrund
av redovisningen ovan foérefaller det vara endast ett undantag som
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ir av intresse for firdtjinsten och riksfirdtjinsten, nimligen ut-
tryckligt samtycke.

Antalet personer som har tillstdnd till firdtjinst dr, som tidigare
anforts, ca 400000 och antalet personer som har tillstdnd till
riksfirdtjanst dr ca 26 000. Att begira samtycke av dessa personer
torde med hinsyn till antalet tillstdnd vara om inte oméjligt 8 i
vart fall bide besvirligt och kostsamt. Detta sammantaget med
utredningens uppfattning om att det finns behov av att behandla
sddana kinsliga uppgifter i register inom firdtjinsten och riks-
firdtjinsten for att kommunerna, trafikhuvudminnen, bestill-
ningscentraler och trafikutdvare skall kunna fullgéra sina uppgifter
1 dessa verksamheter utgdér sdsom redovisats i delbetinkandet
tillrickliga skil for en sirskild forfattningsreglering.

Konstitutionsutskottet har i sina av riksdagen godkinda
betinkanden (bet. 1990/91:KU11 s. 11 och 1997/98:KU18 s. 48)
anfort att myndighetsregister med ett stort antal registrerade och
ett kinsligt innehdll skall regleras sirskilt 1 lag. Regeringen har delat
konstitutionsutskottets bedémning (prop. 1990/91:60 s. 58 och
1997/98:44 s. 41). Kommunernas och trafikhuvudminnens behand-
ling av personuppgifter inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten i
tillstdnds- och bestillningsregister dr enligt utredningens mening,
som redovisats i delbetinkandet, av sddan karaktir och omfattning
att vissa principer for sidan behandling bér slis fast i lag.
Detsamma giller f6r behandling av personuppgifter som en enskild
utfér 1 ett bestillningsregister pd grund av att denne har ett avtal
med en kommun eller en trafikhuvudman om utférande av resor
enligt lagen om firdtjinst eller lagen om riksfardtjinst eller ett avtal
om en bestillningscentral. I kommittédirektiven uttalas emellertid
att det dr angeliget att en forfattningsreglering kommer till stdnd s3
snart som mojligt, varfér utredningen 1 delbetinkandet har
foreslagit att regleringen under en &vergingsperiod bor ske i
férordning. I nu aktuellt betinkande féreslds att den dvervigande
delen av dessa bestimmelser i stillet skall forfattningsregleras i lag.

Personuppgiftslagen, som i detta avseende har samma tillimp-
ningsomrdde som dataskyddsdirektivet, omfattar sdvil automa-
tiserad behandling av personuppgifter som manuell behandling av
personuppgifter i register. Med register avses enligt dataskydds-
direktivet varje strukturerad samling av personuppgifter som ir
tillginglig enligt sirskilda kriterier. Fér manuella register giller
sirskilda ©vergingsbestimmelser, om registret fanns eller pi-
bérjades innan personuppgiftslagen tridde i kraft, vilket medfor att
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flera bestimmelser 1 personuppgiftslagen inte blir tillimpliga pd ett
sddant manuellt register forrin &r 2007. Enligt vad utredningen
anfort i delbetinkandet forekommer manuella tillstdnds- och
bestillningsregister inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten 1 ytterst
begrinsad omfattning. Trots detta dr det utredningens uppfattning
att ocksd sidana register bor omfattas av den sirskilda forfatt-
ningsregleringen.

S&som konstaterats 1 delbetinkandet ir det endast den behand-
ling av personuppgifter som sker automatiserat och manuellt inom
firdtjinsten och riksfirdtjinsten i tillstindsregister och bestill-
ningsregister som behdver forfattningsregleras sirskilt. For tydlig-
hetens skull har sddana register definierats 1 den av utredningen
tidigare foreslagna férordningen. Det idr vidare utredningens
uppfattning att nu féreslagen lag skall vara tillimplig nir det ir
kommuner och trafikhuvudmin som behandlar personuppgifter i
nimnda register. Lagen boér dock dven gilla fér en enskilds
behandling av personuppgifter i ett bestillningsregister, om den
enskilde har ett avtal med en kommun eller en trafikhuvudman om
utférande av resor enligt lagen om firdtinst eller lagen om
riksfardtjinst eller ett avtal om en bestillningscentral.

For ovriga register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten bor
personuppgiftslagen fortsatt vara ensamt tillimplig pd behand-
lingen av personuppgifter.

Databas eller register

I ett flertal sirskilda forfattningar om behandling av personupp-
gifter forekommer inte det traditionella registerbegreppet, utan i
stillet har begreppet databas inférts som en juridisk beteckning pd
automatiserade uppgiftssamlingar som anvinds gemensamt inom
en verksamhet och for vilka sirskilda handlingsregler giller. Det
boér enligt utredningens uppfattning Svervigas om begreppet till-
stindsregister 1 stillet skall ersittas med termen databas, eftersom
det 1 vissa datorsystem som innehdller olika uppgifter som ir
avgorande for tillstdnd till bla. firdtjinst ingdr elektronisk drende-
hantering, dir inkomna handlingar kan skannas, t.ex. likarintyg,
och beslut upprittas med automatiserad behandling och sedan
lagras elektroniskt. Utredningen har erfarit att sidana uppgifts-
samlingar anvinds gemensamt av tillstdndsgivarens personal. Enligt
utredningens mening ir dock det som utredningen betecknar
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bestillningsregister mer ett register dn en databas, vilket medfér att
mer korrekta benimningar skulle vara tillstdndsdatabas respektive
bestillningsregister. Att anvinda skilda beteckningar férordas
emellertid inte av utredningen, eftersom en sidan begrepps-
blandning férmodligen inte skulle vara klargérande for de
registrerade. For att uppnd en enhetlig terminologi anser utred-
ningen siledes att beteckningarna tillstdndsregister och bestill-
ningsregister skall behdllas. Det bor 1 sammanhanget framhéllas att
beteckningarna register eller databas inte finns angivna i1
personuppgiftslagen.

Den registrerades ritt att motsdtta sig behandling av uppgifter

Enligt artikel 14 a) 1 dataskyddsdirektivet skall medlemsstaterna
tillférsikra den registrerade ritten att nidr som helst av avgérande
och berittigade skil som ror den registrerades personliga situation
motsitta sig behandling av uppgifter som rér honom eller henne.
Detta giller dtminstone i de fall som avses i bl.a. artikel 7 e), av
vilken framgdr att personuppgifter fir behandlas om det dr nod-
vindigt for att utféra en arbetsuppgift som ir ett led i myndig-
hetsutévning, utom nir den nationella lagstiftningen féreskriver
ndgot annat.

Av 12§ andra stycket personuppgiftslagen framgir att en
registrerad, utdver vad som foljer av 11 § och 12 § forsta stycket,
inte har ritt att motsitta sig sddan behandling av personuppgifter
som ir tilliten enligt den lagen. Utformningen av bestimmelsen ir
sddan att den inte omfattar behandling som sker enligt bl.a.
sirskilda registerfoérfattningar. Det finns skl att anta att de som ir
i1 behov av eller redan ir berittigade till firdtjanst eller riks-
firdginst inte skulle motsitta sig sddan behandling av person-
uppgifter, som t.ex. en kommun utfér korrekt med stéd av nu
aktuell lag, eftersom behandlingen ir en férutsittning for att
firdtjinsten respektive riksfirdtjinsten skall kunna fungera pd ett
effektivt och indamailsenligt sitt. Enligt utredningens uppfattning
bor trots detta, liksom 1 tidigare foreslagen férordning, uttryck-
ligen anges att behandling av personuppgifter som ir tilliten enligt
den sirskilda registerférfattningen fir utforas dven om den
registrerade motsitter sig behandlingen.
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9.3 Anvandning av personnummer

Utredningens bedomning: Personuppgiftslagens (1998:204)
bestimmelser om personnummer bor gilla nir personuppgifter
behandlas inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

Enligt 22 § personuppgiftslagen fir uppgifter om personnummer
och samordningsnummer behandlas utan samtycke bara nir det ir
klart motiverat med hinsyn till indamdlet med behandlingen,
vikten av en siker identifiering eller av nigot annat beaktansvirt
indamdl. Syftet med bestimmelsen ir att det betriffande varje
enskilt register skall goras en intresseavvigning mellan de skil som
gor att behandlingen av personnummer och samordningsnummer
ir pdkallade, och behovet av ett fullgott skydd fér den personliga
integriteten.

Som nimnts 1 delbetinkandet bér inte denna reglering avseende
samordningsnummer vara av ndgot storre intresse for firdtjinsten
eller riksfirdtjinsten, eftersom det for varje folkbokférd person
faststills ett personnummer, se 18 § folkbokféringslagen (1991:481).
En enskilds ritt till fardginst eller riksfardginst forutsitter nimligen
att man ir folkbokférd 1 en kommun.

Ett personnummer ir en enhetlig och en foér varje person
sirskiljande och varaktig identitetsbeteckning. Det ir ett billigt och
sikert instrument for identifiering av enskilda. Ett personnummer
ir vidare kort och det ir litt att kontrollera. En anvindning av
personnummer inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten kan exem-
pelvis bidra tll att forvixlingar av resenirer undviks och att
transportmedlen utnyttjas effektivt vilket paverkar bla. kost-
naderna fér firdtjinsten.

Med beaktande av vad som anforts ovan ir det utredningens
uppfattning att registrering av personnummer inom firdtjinsten
och riksfirdtjinsten dven fortsittningsvis skall kunna ske utan
sirskild forfattningsreglering utdéver personuppgiftslagen. Vid
denna beddémning tas ocksd hinsyn till de bestimmelser om
sekretess som giller inom dessa verksamheter till skydd fér den
enskildes personliga integritet. Det bér dock understrykas att
kommuner, trafikhuvudmin m.fl. skall 6verviga behovet av att
registrera personnummer betriffande varje enskilt register.
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9.4 Forfattningsreglerad behandling av person-
uppgifter i ett tillstandsregister respektive ett
bestallningsregister

9.4.1 Andamal

Utredningens forslag: Ett tillstindsregister skall f anvindas for
handliggning av irenden enligt lagen (1997:736) om firdtjinst och
lagen (1997:735) om riksfirdtjinst. Ett sddant register skall dess-
utom f4 anvindas for planering och utvirdering av firdtjinsten och
riksfirdtjinsten samt f6r framstillning av statistik.

Ett bestillningsregister inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten
skall 3 anvindas for planering, samordning, bestillning och annan
administration av resor. Aven ett sidant register skall fi anvindas
for planering och utvirdering av firdtjinsten och riksfirdtjinsten
samt for framstillning av statistik.

I sirskilda registerforfattningar dr indamalsbestimmelser av central
betydelse, eftersom sidana bestimmelser anger den allminna
ramen for registrens innehdll och pd vilket sitt den
personuppgiftsansvarige fir anvinda dessa. Avgrinsningen av de
indamdl for vilka ett register fir anvindas ir dirfér av stor
betydelse foér skyddet av den personliga integriteten. Enligt 9 §
personuppgiftslagen (1998:204) fir personuppgifter endast samlas
in for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamil. Av
lagrummet framgdr vidare att senare behandling inte fir vara
oférenlig med de ursprungliga dndamélen och att de personupp-
gifter som behandlas skall vara adekvata och relevanta i forhdllande
till indaméilen med behandlingen.

Behandling av personuppgifter 1 ett tillstdndsregister eller ett
bestillningsregister inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten kommer
att omfatta kinsliga personuppgifter, exempelvis uppgifter om den
funktionshindrades behov av sirskilt hjilpmedel. Det ir dirfor
viktigt att grundliggande krav stills pd behandlingen och att den
tillgodoser den enskildes integritetsskydd. For att 8stadkomma ett
tillrickligt integritetsskydd ir det limpligt att specificera inda-
mélen for behandling av personuppgifter i tillstdndsregister och
bestillningsregister.
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Tillstandsregister

Av utredningens enkitundersokning och av Datainspektionens
tidigare meddelade beslut framgdr att ett s.k. tillstdndsregister
anvinds foér bla. utredning om firdtjinst, diarieindamil, akt-
kontroll, statistik och for att de som beviljats resor skall ha méjlig-
het att {8 resor bestillda och utférda enligt de tillstind som givits.

Vad som framkommit visar enligt utredningens mening att ett
tillstindsregister bor fi anvindas for handliggning av irenden
enligt lagen om firdtjinst och lagen om riksfirdtjinst. I begreppet
handliggning ingdr bl.a. utredning om firdtjinst och riksfirdgjinst,
utredning om vilka behov den enskilde har avseende resor, journal-
hantering, diarieféring, aktkontroll, produktion av tillstdndsbevis
eller firdginstkort, hjilpmedel for utskrift och expediering av
beslut, betalningsadministration fér resorna samt delgivnings-
rutiner. Ett sddant register bor ocksd {8 anvindas for framstillning
av statistik. Sdsom utredningen redan konstaterat i delbetinkandet
ir det vidare av mycket stort virde fér kommuner och trafik-
huvudmin att f anvinda ett tillstdndsregister for att ta fram under-
lag f6r planering och utvirdering av den egna verksamheten, dven
om det inte sker uteslutande i statistisk form. Det kan 1 detta
avseende vara frdga om att ta fram olika avstimningsunderlag eller
bokféringsunderlag.

Bestdllningsregister

Vad som framkommit vid utredningens enkitundersékning 1
samband med arbetet med delbetinkandet och analys av Data-
inspektionens tidigare beslut visar att indamélet med ett bestill-
ningsregister kan vara att mojliggora planering, samordning och
bestillning av resor, exempelvis bokning av ett fordon till den fird-
yjanstberittigade och utskrift av en koérorder till en trafikutovare.
Ett bestillningsregister bor ocksd {8 anvindas fér annan admini-
stration av resor, t.ex. vid betalning av resorna. Fér att kommuner,
trafikhuvudmain, bestillningscentraler och trafikutdvare  skall
kunna fullgéra sina uppgifter inom firdtjinsten och riksfird-
yjdnsten ir det motiverat att uppgifter 1 ett bestillningsregister fr
behandlas f6r de indamdl som nyss nimnts. Enligt utredningens
uppfattning bor ett bestillningsregister ocksd f3 anvindas for
planering och utvirdering av den egna verksamheten, t.ex. for att ta
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fram avstimningsunderlag eller bokféringsunderlag eller for
kontroll av att trafikutdvaren utfért en bestilld resa. Ett sddant
register bor vidare {4 anvindas f6r framstillning av statistik.

9.4.2 Innehall

Utredningens forslag: Det skall inféras en bestimmelse som anger
dels vilka kategorier av personuppgifter som skall f& behandlas i
tillstdndsregister och bestillningsregister, dels att ocksd handlingar
skall fa behandlas 1 tillstdndsregister.

Det skall vidare inféras sirskilda bestimmelser om vilka kinsliga
personuppgifter som far behandlas.

I ett zzllstandsregister skall man {8 behandla uppgifter om behov
av tolk, som ensamma eller 1 kombination med andra uppgifter kan
ge information om etniskt ursprung. I ett sidant register skall
ocksd andra kinsliga personuppgifter f& behandlas om behand-
lingen utférs i 16pande text och uppgifterna har limnats 1 ett drende
eller ir noédvindiga for handliggningen av irendet. Kinsliga
personuppgifter om hilsa skall dessutom f8 registreras 1 ett
tillstdndsregister om uppgifterna har limnats 1 ett drende om
firdtjinst eller riksfirdginst eller ir nodvindiga fér indaméilen
med ett sddant register. Handlingar som har kommit in 1 ett drende
skall behandlas utan begrinsningar i friga om kinsliga person-
uppgifter.

I ett bestillningsregister skall man fi behandla sddana kinsliga
uppgifter som ror hilsa och som anges i en sirskild férordning,
om uppgifterna ir nddvindiga for indamilen med ett sddant
register.

S&som konstaterats 1 delbetinkandet har en reglering av innehéllet 1
ett register stor betydelse for skyddet av den personliga integri-
teten. Behovet av skydd férstirks nir de uppgifter som behovs ir
av kinslig natur.

Elektroniska handlingar

I ildre dataregister var det vanligt att det endast férekom samman-
stillningar av enskilda uppgifter om de registrerade personerna,
dvs. register i ordets vanliga bemirkelse. I dag ir det diremot
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vanligt att handlingar behandlas i myndigheternas datoriserade
irendehanteringssystem. Detta férekommer idven inom fird-
tjansten och riksfirdtjinsten. Exempel pd sddana elektroniska
handlingar kan vara skrivelser frin enskilda eller likarintyg som
skannas och lagras 1 datorsystemet samt de beslut och andra
handlingar som myndigheten sjilv upprittar med hjilp av
ordbehandling. Fér att kommunerna och trafikhuvudminnen pa ett
effektivt sitt skall kunna skota hanteringen av tillstindsirenden
anser utredningen att sddana elektroniska handlingar madste f3
behandlas 1 de datorsystem som utredningen kallar tillstinds-
register. Diremot kan utredningen inte se att ett motsvarande
behov finns 1 friga om bestillningsregister. Enligt utredningens
mening bor det 1 lag anges att handlingar som har kommit in eller
upprittats 1 ett tillstdndsirende skall f8 behandlas 1 tillstdnds-
registret. For sddana handlingar som har kommit in till en myndig-
het maiste sirskilda regler om kinsliga personuppgifter gilla.
Utredningen dterkommer till den frigan lingre fram i detta avsnitt.

Kategorier av personuppgifter

I sitt remissvar avseende utredningens delbetinkande anser
Kammarrdtten 1 [onkiping att den av utredningen foreslagna
registerforordningen bor innehdlla bestimmelser om vilka upp-
gifter som fr behandlas i tillstdndsregister och bestillningsregister,
dvs. inte endast en reglering av kinsliga uppgifter utan av uppgifter
generellt.

Enligt utredningens mening kan det vara befogat att i lag ange
vilka kategorier av personuppgifter som fir behandlas i ett till-
stindsregister respektive ett bestéllningsregister eftersom man d3
tydliggér vilka uppgifter som fir finnas i registren. En sidan
reglering kan vara till fordel for bla. den registrerade som pi ett
enkelt sitt kan ta reda pd vilka kategorier av uppgifter som finns i
registren. Ur integritetssynpunkt kan det ocksd vara viktigt att
innehdllet i1 registren nirmare preciseras i lagen. Det ir dock utred-
ningens uppfattning att det inte kan komma 1 friga att i lag ange
tillitet innehdll i tillstdnds- och bestillningsregister 1 detalj, efter-
som listan 6ver vilka uppgifter som far behandlas skulle bli mycket
omfattande med hinsyn till alla de olika uppgifter som kan ing3.
Det boér i1 stillet vara regeringen eller den myndighet regeringen
bestimmer som fir meddela ytterligare féreskrifter om innehillet 1
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detalj 1 tillstindsregister och bestillningsregister. Nigot sirskilt
bemyndigande i lag ir inte ndédvindigt for att regeringen skall ha
denna mojlighet (se prop. 2000/01:33, s. 345).

Enligt utredningens mening bor det sdledes i en forfattning om
tillstdndsregister och bestillningsregister endast anges vilka katego-
rier av personuppgifter som far behandlas.

Kategorier av personuppgifter i ett tillstindsregister

I ett tillstindsregister bor f3 behandlas de kinsliga personuppgifter
som nirmare beskrivs nedan och féljande kategorier av person-
uppgifter.

e En fysisk persons identitet samt bosittning, telefonnummer,
behov av tolk och andra liknande uppgifter som behévs for
kommunikation med personen.

e Arendenummer, irendekoder, irendemening och andra
uppgifter som beskriver ett drende.

Hindelser och tgirder under ett drendes handliggning.
Uppgifter om sakforhillanden och andra omstindigheter som
har betydelse fér ett drende.

Kategorier av personuppgifter i ett bestillningsregister

S8som redovisats 1 delbetinkandet bér man f3 behandla vissa
kinsliga personuppgifter om hilsa 1 ett bestillningsregister. En
redogorelse for utredningens évervigande hirvidlag finns nedan. 1
dvrigt bor ett bestillningsregister {4 innehilla foljande kategorier av
personuppgifter.

e En fysisk persons identitet samt bosittning, telefonnummer,
behov av tolk och andra liknande uppgifter som behovs for
kommunikation med personen.

e Uppgifter om sakforhillanden och andra omstindigheter som
har betydelse fér anordnande av resor.
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Allmdnt om kdinsliga personuppgifter

Kinsliga personuppgifter fir inte behandlas utan sirskilt forfatt-
ningsstdd, utom 1 de undantagsfall som anges i personuppgifts-
lagen. Av 20 § personuppgiftslagen framgdr dock att regeringen fir
meddela ytterligare undantag frin forbudet mot att behandla
kinsliga uppgifter, om det behévs med hinsyn tll ett viktigt
allmint intresse. I ett tidigare lagstiftningsirende (prop. 2000/01:80
s. 144) har gjorts bedémningen att det ir ett viktigt allmint
intresse att socialtjinsten kan utféra sina arbetsuppgifter pd ett
tillfredstillande sitt.

Kinsliga uppgifter om hélsa 1 ett tillstindsregister

Av redovisningen 1 delbetinkandet framgr att ett tillstdndsregister
kan innehdlla uppgifter om bla. funktionshinder, behov av
hjilpmedel eller av sirskilt fordon och av service. Ett sidant
register kan ocksd innehilla uppgifter om bl.a. drendets handligg-
ning, medicinsk utredning i évrigt, personnummer och adress.
Personuppgiftslagen innehiller emellertid ett principiellt férbud
mot att behandla personuppgifter som roér bla. hilsa. Vissa av
uppgifterna i ett tillstdndsregister, exempelvis om en persons
funktionshinder eller behovet av hjilpmedel, fir sisom anforts i
delbetinkandet betecknas som sidana kinsliga personuppgifter.
Frin forbudet giller undantag bla. vid uttryckligt samtycke frin
den registrerade. Det undantaget ir dock besvirligt och kostsamt
att anvinda nir det giller register som ror personer berittigade till
firdtjinst eller riksfirdtjinst. For att kinsliga uppgifter om hilsa
skall kunna registreras i kommunernas och trafikhuvudminnens
tillstindsregister méste detta dirfor uttryckligen framgd av annan
lag eller férordning. I detta sammanhang bor det framhillas att
kommuner och trafikhuvudmin har behov av att kunna behandla
sddana kinsliga personuppgifter for att klara sina ligganden inom
firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Att kommuner och trafikhuvud-
min skall ges mojlighet att utfora sina arbetsuppgifter inom fird-
yjinsten och riksfirdtjinsten pd ett tillfredstillande sitt dr enligt
utredningens uppfattning ett viktigt allmint intresse. Kinsliga
personuppgifter som ror hilsa bor dirfér f8 behandlas 1 ett till-
stindsregister under férutsittning att uppgifterna har limnats 1 ett
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irende om firdtjinst eller riksfirdtjinst eller ir nodvindiga for de
indamil som 1 foreslagen lag sirskilt anges for ett tillstdndsregister.

S8som utredningen anfort tidigare bor det finnas mojlighet att
elektroniskt behandla inte bara enskilda personuppgifter utan ocksa
kompletta handlingar, t.ex. beslut eller skannade likarintyg. For
sddana handlingar som tillstdndsgivaren sjilv upprittar anser
utredningen att det ir tillréckligt med dels de bestimmelser som
giller generellt for registrering av personuppglfter och som har
dtergetts ovan, dels bestimmelsen i 8§ personuppgiftsférord-
ningen (1998:1191). I sistnimnda bestimmelse stadgas att utéver
vad som anges i 15-19 §§ personuppgiftslagen fir kinsliga person-
uppgifter behandlas av en myndighet 1 [6pande text om uppgifterna
har limnats i ett drende eller ir nédvindiga fér handliggningen av
det. Om tillstindsgivaren vill uppritta en handling i ett drende-
hanteringssystem som anvinds med stod av den féreslagna lagen,
méste hinsyn allts tas till att kinsliga personuppgifter fir fore-
komma endast om de har limnats i drendet eller ir nédvindiga for
handliggningen av det.

Handlingar som kommer in till tillstdndsgivaren frin utom-
stiende, t.ex. likarintyg, partsskivelser och expertutlitanden. kan
diremot av praktiska skil inte folja samma regler. Det dr nimligen
inte mojligt for tillstindsgivaren att sjilv styra 6ver vilka uppgifter
en sidan handling innehdller. For att ett elektroniske
irendehanteringssystem skall fungera pd ett effektivt sitt, miste
sddana handlingar kunna skannas och lagras 1 systemet 1 det skick
de kommer in, iven om de innehiller kinsliga personuppgifter som
det inte ir tilldtet att registrera 1 tillstindsregistret. Utredningen
anser dirfér att det bér vara tillitet att behandla inkomna
handlingar 1 ett tillstdndsregister, utan ndgra begrinsningar 1 friga
om kinsliga personuppgifter.

Kinsliga uppgifter om hilsa i ett bestillningsregister

I ett bestillningsregister finns sidana uppgifter om tillstdnds-
havaren som ir av sirskilt intresse for bestillningscentraler och
trafikutdvare. Det dr friga om uppgifter som ir nodvindiga for att
anordna en resa. I ett bestillningsregister behdvs uppgifter bl.a. om
det krivs specialfordon eller annan utrustning, om samikning med
andra resenirer ir mojlig, behov av ledsagare eller ledarhund,
placering 1 fordonet, resebestillningar, adresser, telefonnummer
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och portkoder. Det férekommer att bestillningsregister anvinds
ocksd inom riksfirdtjinsten.

I ett bestillningsregister finns siledes uppgifter om den enskilde
ir exempelvis rullstolsburen eller har ledarhund, uppgifter som
enligt utredningens mening fir anses rora hilsa. I likhet med vad
som bor gilla for ett tillstindsregister méste det dirfér uttryckligen
framg8 av annan lag eller férordning, om kinsliga uppgifter som ror
hilsa skall kunna registreras utan uttryckligt samtycke 1 ett s.k.
bestillningsregister. Det fir anses vara ett viktigt allmint intresse
att kommuner, trafikhuvudmin, bestillningscentraler och trafik-
utdvare skall kunna ges mojlighet att utféra sina arbetsuppgifter
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten pd ett tillfredstillande sitt. I
detta arbete ir ett bestillningsregister av central betydelse.

Sekretess 1 drenden om firdtjianst och riksfirdtjinst giller for alla
uppgifter om enskilds personliga férhillanden. Trots sekretessen
finns det en begrinsad mojlighet for en tillstdndsgivare att till en
bestillningscentral for transporter och till en trafikutdvare limna
ut sidana uppgifter som behdvs fér att anordna transporten.
Bestimmelserna om sekretess sammantaget med indama&let med ett
bestillningsregister, dvs. att mojliggdra t.ex. planering, samordning
och bestillning av resor, medfor att férekomsten av kinsliga
personuppgifter om hilsa bor vara betydligt mindre omfattande in
1 ett tillstdndsregister. Det kan dirfér vara limpligt att specificera
vilka uppgifter rorande hilsa som fir registreras i ett automatiserat
eller manuellt bestillningsregister. Till en lag om behandling av
personuppgifter inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten bor det
dirfor finnas en férordning med specificering av sddana uppgifter. I
forordningen bér siledes inte en fullstindig upprikning goras av
vilka uppgifter som fir férekomma i ett bestillningsregister, utan
endast redovisas vilka uppgifter om hilsa som fir férekomma 1 ett
sddant register.

Foljande uppgifter som indirekt kan rora hilsa bor {8 fore-
komma 1 ett bestillningsregister.

Uppgifter om den firdtjinstberittigades behov av:

e hjilpmedel, exempelvis rullstol, rollator eller krycka, ledarhund
etc. som anvinds vid forflyttning eller andra hjidlpmedel, t.ex.
medicinsk utrustning
specialfordon
ledsagare
viss placering i fordonet
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e ett sanerat fordon eller pd annat sitt anpassat fordon,
exempelvis uppgifter om att pilshir inte fir foérekomma 1
fordonet

e viss annan service for att transporten skall kunna utforas, t.ex.
uppgifter om att den firdtjinstberittigade behover viss hjilp av
chauffor etc.

I ett bestillningsregister bor vidare {8 forekomma uppgifter om
samikning med andra resenirer ir mojlig.

De angivna kinsliga uppgifterna fir behandlas i ett bestillnings-
register under forutsittning att uppgifterna har limnats 1 ett drende
om firdtjinst eller riksfirdtjinst eller ir nddvindiga fér de indamal
som 1 foreslagen lag sirskilt anges for ett bestillningsregister. Det
ir siledes utredningens uppfattning att det ir nédvindigt f6r bl.a.
bestillningscentraler och enskilda trafikutdvare, sdsom ett taxi-
foretag, att 13 tillgdng till angivna indirekta uppgifter om hilsa 1 ett
bestillningsregister. Diremot kan det inte anses nédvindigt for en
bestillningscentral att registrera direkta hilsouppgifter, t.ex.
diagnoser.

Andra uppgifter om hilsa, exempelvis den enskildes funktions-
nedsittning eller diagnos och évriga kinsliga personuppgifter enligt
13 § personuppgiftslagen ir sdledes forbjudna att behandla i ett
automatiserat eller manuellt bestillningsregister, om inte annat
foljer av personuppgiftslagen.

9.4.3  Personuppgiftsansvar

Utredningens f6rslag: En kommunal myndighet ir person-
uppgiftsansvarig fér behandling av personuppgifter i tillstdnds-
register och bestillningsregister som den for. En trafikhuvudman
ir ansvarig for behandling i sidana register som den for. En juridisk
eller en fysisk person som ansvarar foér privat verksamhet ir
personuppgiftsansvarig for behandling 1 ett bestillningsregister
som den for 1 sin verksamhet.

Sérskild reglering av personuppgiftsansvaret

Av 3§ personuppgiftslagen (1998:204) framgir att med person-
uppgiftsansvarig avses den som ensam eller tillsammans med andra
bestimmer indamilen med och medlen fér behandling av
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personuppgifter. I 9 § personuppgiftslagen anges de grundliggande
kraven pd den personuppgiftsansvariges behandling av person-
uppgifter. Den personuppglftsansvarlge skall bl.a. se till att person-
uppgifter endast behandlas i 6verensstimmelse med lag och att
personuppgifter alltid behandlas pi ett korrekt sitt och i enlighet
med god sed. Den personuppgiftsansvarige ansvarar gentemot de
registrerade for att de grundliggande kraven alltid uppfylls vid
behandlingen av personuppgifter. Detta ansvar giller iven om den
personuppgiftsansvarige har anlitat ett personuppgiftsbitride eller
utsett ett personuppgiftsombud. Vidare innebir personuppgifts-
ansvaret skyldigheter att bla. limna information till den
registrerade, att vidta limpliga tekniska och organisatoriska
dtgirder for att skydda de personuppgifter som behandlas och att
ersitta den registrerade fér skada som dstadkommits pd grund av
felaktig behandling av personuppgifter, se 23-27 §§, 31 och 48 §§
personuppgiftslagen.

Det finns tvd alternativa l6sningar till hur frigan om person-
uppgiftsansvar skall regleras. I det forsta alternativet anges det
direkt 1 forfattningen vem som ir personuppgiftsansvarig. I det
andra alternativet berérs inte personuppgiftsansvaret i den sirskilda
registerforfattningen. Det sistnimnda alternativet medfor att
personuppgiftslagens bestimmelser giller och att frigan om vem
som ir personuppgiftsansvarig fir avgdras genom en tillimpning av
den lagen. T sirskilda registerférfattningar som ir knutna till
personuppgiftslagen finns exempel pd bida varianter.

Utredningens bedémning i delbetinkandet var att frigan om
vem som bor vara personuppgiftsansvarig fér behandling av
personuppgifter i ett tillstindsregister eller ett bestillningsregister
dvergdngsvis skulle avgoras efter en tillimpning av bestimmelserna
1 personuppgiftslagen. Utredningen var dock av uppfattningen att
personuppgiftsansvaret for ett bestillningsregister borde avila
kommunen eller trafikhuvudmannen dven 1 de fall dessa inte skotte
ett bestillningsregister. Om ett privat bolag administrerade ett
bestillningsregister borde detta enligt utredningen ske 1 egenskap
av personuppgiftsbitride.

Flertalet remissinstanser anser att personuppgiftsansvaret
uttryckligen boér regleras i en registerforfattning avseende fird-
yansten och riksfirdtjinsten. Svenska Kommunforbundet, Svenska
Lokaltrafikforeningen, Landstingsforbundet och Linsritten i Oster-
gotlands lin ir av uppfattningen att det saknas anledning att betrif-
fande tillstdndsregister och bestillningsregister fringd den ordning
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avseende personuppgiftsansvar 1 register inom socialtjinsten och
som framgar av 11 och 17 §§ férordningen (2001:637) om behand-
ling av personuppgifter inom socialtjinsten. Enligt Svenska Kommun-
forbundet, Svenska Lokaltrafikforeningen och Landstingsforbundet
skulle en reglering som innebir att kommunen eller trafik-
huvudmannen ir personuppgiftsansvariga fér den behandling av
personuppgifter som utférs av en utférare medféra stora praktiska
problem samtidigt som den inte skulle innebira nigra fordelar ur
integritetssynpunkt. Nimnda organisationer konstaterar att en
sidan reglering skulle innebira att kommunen eller trafikhuvud-
mannen har ansvaret for att tillse att behandlingen av person-
uppgifter hos en utforare sker 1 enlighet med bestimmelserna 1
personuppgiftslagen. Vidare pekas pd att regleringen medfor att
kommunen alternativt trafikhuvudmannen har ansvaret for att
verkstilla en begiran frin en registrerad om att 3 ett registerutdrag
enligt 26 § personuppgiftslagen. Det konstateras dven att kommu-
nen eller trafikhuvudmannen med nimnda reglering blir skade-
stindsskyldiga fér behandlingar som bitridet utfér i strid med den
foreslagna forordningen eller mot personuppgiftslagen.

Utredningen har i delbetinkandet inte limnat ndgot férslag vad
avser personuppgiftsansvaret for ett tillstdndsregister eller ett
bestillningsregister utan har i stillet gjort den bedémning som
redovisas ovan. Utredningen konstaterar emellertid 1 delbetinkan-
det att det blir enklare fér den enskilde att {8 ritt gentemot den
personuppgiftsansvarige, om avgrinsningsfrigor kan undvikas
genom en bestimmelse som klart uttalar vem som bir person-
uppgiftsansvaret. Vidare pekas pd att det kan férekomma flera olika
aktorer inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten, vilket ir ett skl
som talar f6r att det i en forfattning om tillstdndsregister och
bestillningsregister uttryckligen bér anges vem eller vilka som ir
personuppgiftsansvariga. Enligt utredningens uppfattning finns det
inte skil att fringd denna bedémning om personuppgiftsansvaret 1
slutbetinkandet.

Vem eller vilka skall vara personuppgiftsansvariga for tillstandsregister
och bestillningsregisters

Sisom konstaterats i delbetinkandet kan det férekomma flera olika
aktorer inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Kommunen ir i och
for sig huvudman for bida dessa verksamheter men kan 6verlita
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sina uppgifter till trafikhuvudmannen i linet, vilken kan vara t.ex.
ett kommunalférbund eller ett aktiebolag.

Kommunens uppgifter fullgérs av den eller de nimnder som
kommunfullmiktige bestimmer. Ansvaret {6r firdtinsten ligger i
de flesta kommuner kvar pd socialnimnden. Ansvarig nimnd for
firdtjinsten och riksfirdtjinsten kan ocksd vara t.ex. en firdtjinst-
nimnd, en teknisk nimnd eller en kommundelsnimnd. I ett
informationsblad fr&n Datainspektionen anges att i en kommun ir
normalt bidde kommunstyrelsen och de kommunala nimnderna,
om de ir sd sjilvstindiga att de dr férvaltningsmyndigheter, person-
uppgiftsansvariga, var och en i sin verksamhet. Enligt informations-
bladet 4r det inte mojligt att generellt ange vilket organ 1 kommu-
nen som ir personuppgiftsansvarigt, utan de faktiska omstindig-
heterna méste provas 1 varje enskilt fall, exempelvis om nimnden
sjilvstindigt forfogar 6ver de personuppgifter som behandlas.

Ett flertal remissinstanser har foérordat en reglering av person-
uppgiftsansvaret for tillstdndsregister och bestillningsregister
motsvarande den reglering som finns 1 11 och 17 §§ férordningen
om behandlingen av personuppgifter inom socialtjinsten. Enligt
11§ ir en kommunal myndighet personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten som myndig-
heten utfér. Av 17 § framgr att en juridisk eller fysisk person som
ansvarar for privat verksamhet ir personuppgiftsansvarig fér den
behandling som gors i dess verksamhet. En motsvarande reglering
for tillstdndsregister och bestillningsregister skulle innebira att en
kommunal myndighet eller en trafikhuvudman ir personuppgifts-
ansvarig for den behandling av personuppgifter i tillstdndsregister
och bestillningsregister som myndigheten eller trafikhuvudmannen
utfor och att en juridisk eller en fysisk person som ansvarar for
privat verksamhet ir personuppgiftsansvarig fér den behandling
som gors 1 bestillningsregister 1 dess verksamhet.

Med hinsyn bl.a. till gillande bestimmelser om sekretess, forut-
sitter utredningen att ett tillstindsregister inte skots och
administreras av annan in tillstdndsgivaren till firdtjinst eller
riksfirdtjinst, dvs. en kommun eller en trafikhuvudman. Ett
bestillningsregister kan diremot, som tidigare redovisats, admini-
streras av bl.a. en kommun, en trafikhuvudman och ett aktiebolag,
t.ex. ett privat taxibolag. Enligt utredningens mening finns det skiil
till att lita personuppgiftsansvaret dvila kommunen eller trafik-
huvudmannen fér ett bestillningsregister som administreras av
exempelvis ett privat taxibolag. Anledningen hirtill dr att det finns
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indirekta kinsliga personuppgifter om hilsa 1 ett bestillnings-
register. Ett privat bolag som administrerar ett bestillningsregister
driver en verksamhet som 6ver huvud taget inte innefattar t.ex.
vidrd och omsorg. Kinsliga uppgifter om hilsa ir sdledes 1 sig
artfrimmande fér den privata verksamheten 1 t.ex. ett taxibolag.
Det ir vidare sannolikt att regleringen i 17 § férordningen om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten ror bl.a. privata
behandlingshem inom socialtjinsten, och att denna bestimmelse pd
s& vis har naturlig anknytning till t.ex. v8rd och omsorg och dirmed
ett tydligt samband till uppgifter om hilsa.

Mot bakgrund av det hir anférda dr det sdledes utredningens
uppfattning att det kan finnas skil fér att l13ta kommunen eller
trafikhuvudmannen vara personuppgiftsansvarig dven for bestill-
ningscentraler som drivs 1 privat regi. Om ett privat bolag
administrerar ett bestillningsregister skulle detta i s fall kunna ske
1 egenskap av personuppgiftsbitride. Utredningen kan dock inte
bortse frdn de synpunkter som limnats i det sirskilda yttrandet till
delbetinkandet och i flera remissvar. Som anférts dr det bla.
Svenska Kommunférbundets och Svenska Lokaltrafikforeningens
dsikt att den av utredningen foérordade ldsningen av personupp-
giftsansvaret for tillstdnds- och bestillningsregister kan medfora
mycket stora praktiska problem fér framfor allt kommuner och
trafikhuvudmain.

Utredningen, som nirmare analyserat de skil som anférts 1 det
sirskilda yttrandet och 1 remissvaren, instimmer 1 att det upp-
kommer ménga praktiska problem om en kommun eller trafik-
huvudman ocksd skall vara personuppgiftsansvarig f6r behandling
av uppgifter, som utfors av en privat aktor 1 ett bestillningsregister.
Att 1 detalj styra behandlingen av personuppgifter som ndgon
annan utfér innebir givetvis extra arbetsinsatser och dirmed ckade
kostnader. En annan aspekt ir att t.ex. kommunen, som person-
uppgiftsansvarig, kan drabbas av skadestdndsskyldighet fér behand-
ling av personuppgifter som ett personuppgiftsbitride utfort dven
om det skett 1 strid med kommunens instruktioner.

Utredningen fir siledes gora en avvigning mellan dels effektivi-
tetsaspekter, dels integritetsaspekter. Av stor betydelse ir di att de
kinsliga personuppgifter som férekommer 1 bestillningsregister
endast indirekt kan ge viss information om enskildas hilsotillstdnd.
Det far inte forekomma uttryckliga uppgifter om funktionshinder
eller diagnoser m.m, utan informationen fir endast avse t.ex. den
enskildes behov av stor bil eller ledsagare. Aven om vissa slutsatser
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naturligtvis ibland kan dras dven av sddan information, ir det enligt
utredningens uppfattning friga om férhdllandevis mindre
integritetskinsliga uppgifter. Privata aktorer kommer dessutom
inte att ha tillgdng till nigra kompletterande kinsliga uppgifter i
andra register, t.ex. tillstindsregister. Det kan dirfor inte férvintas
uppstd ndgon risk for att privata aktdrer samkér olika register med
varandra eller pd annat liknande sitt gor integritetskinsliga bearbet-
ningar av informationen 1 bestillningsregister. Integritetsriskerna
med att privata aktorer f6r egna bestillningsregister bor dirfér inte
overdrivas.

Sammantaget anser utredningen att det finns Svervigande skil
for en reglering av personuppgiftsansvaret som tilldter att admini-
strationen av tillstdndsregister och bestillningsregister fungerar pd
ett effektivt och indamadlsenligt sitt. Utredningen foresldr dirfor
att en kommunal myndighet eller en trafikhuvudman skall vara
personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter 1 till-
stindsregister och Dbestillningsregister, som den kommunala
myndigheten eller trafikhuvudmannen fér. En juridisk eller en
fysisk person som ansvarar for privat verksamhet skall vara person-
uppgiftsansvarig fér behandling 1 ett bestillningsregister som den
for 1 sin verksamhet.

9.4.4  Sokbegransningar

Utredningens forslag: Det skall finnas begrinsningar i mojlig-
heten att soka i tillstindsregister och bestillningsregister. Som s6k-
begrepp skall endast fi anvindas namn, personnummer, telefon-
nummer och kundnummer samt andra liknande uppgifter som
identifierar en person. Som sokbegrepp i ett tillstindsregister fir
dessutom anvindas irendenummer och andra liknande uppgifter
som identifierar ett drende.

Vid planering och utvirdering av firdtinsten och riksfird-
yansten samt vid framstillning av statistik skall 1 stillet samtliga
uppgifter utom de som identifierar en person eller ett irende fa
anvindas som s6kbegrepp.

En myndighet ir enligt tryckfrihetsférordningen 1 princip skyldig
att anvinda alla uppgifter som sokbegrepp fér att ta fram den
information som nigon begir att {3 ta del av. Ett utlimnande skall
emellertid alltid foregds av en sekretessprévning. Av 2 kap. 3 §
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tryckfrihetsforordningen framgdr dock att en myndighets befogen-
het att gora sammanstillningar av upptagningar, t.ex. automa-
tiserade register, tillgingliga for egen rikning kan begrinsas genom
lag eller forordning. Rittsliga begrinsningar av detta slag kan ske
genom foreskrifter om sokbegrepp 1 ett register. En sidan fore-
skrift innebir enligt nimnda lagrum 1 tryckfrihetsférordningen att
sammanstillningen 1 frdga inte ir en allmin handling.

Kommuner och trafikhuvudmin m.fl. ir fér nirvarande inte
genom forfattning understillda nigra egentliga begrinsningar nir
det giller mojligheterna att sdka i registren inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten. Av utredningens enkitundersékning framgér att
kommuner och trafikhuvudmin i1 huvudsak anvinder endast
personnummer, namn, telefonnummer och eventuella kund-
nummer som sdokbegrepp 1 tillstdnds- och bestillningsregister. Som
utredningen anfort 1 delbetinkandet férekommer det dock att
andra sokbegrepp dn de nu redovisade anvinds vid sokning 1
register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten, t.ex. adresser,
irendenummer, utférda resor, firdsitt, funktionskoder (kan vara
ett specifikt nummer som ir knutet till en viss funktions-
nedsittning) och dlder.

Det ir utredningens uppfattning att det ir Viktigt att sokbegrepp
som ir kinsliga ur integritetssynpunkt anvinds 1 mycket begrinsad
omfattning eller inte alls. Konsekvensen av en sddan begrinsning ir
normalt att varken myndigheten eller en enskild kan f3 ta del av
information genom anvindande av vissa sékbegrepp. Genom ett
sddant forfarande uppnis ett dkat integritetsskydd, men samtidigt
begrinsas registrets anvindbarhet, exempelvis vid framtagande av
uppgifter for statistik. Uppgifterna som ingdr i tillstdndsregister
och bestillningsregister kan delvis vara av kinslig beskaffenhet.
Det kan gilla uppgifter om t.ex. en funktionsnedsittning men
ocksd uppgifter om behov av olika hjilpmedel vid forflyttning.
Forekomsten av kinsliga uppgifter i1 registren talar for att tillitna
sokbegrepp bor begrinsas.

Utredningen har inte nigot att invinda mot att de
sokbegrinsningar som i dag synes tillimpas for vissa av registren
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten ges fortsatt giltighet. Det
bor dirfor uttryckligen framgd av lagen, att tillitna sékbegrepp ir
bl.a. personnummer, namn, telefonnummer och kundnummer. En-
ligt utredningens mening bor det inte heller finnas hinder mot att
anvinda andra liknande uppgifter som identifierar en person, t.ex.
en adress, som sokbegrepp. Vidare forefaller ett drendenummer
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vara ett viktigt sokbegrepp for att bl.a. handligga tillstdndsirenden,
eftersom ett sidant nummer givetvis har anknytning till ett
pigdende irende eller ett redan fattat beslut. Att anvinda irende-
nummer som sokbegrepp kan vidare medfora att personnummer,
namn etc. utnyttjas 1 mer begrinsad omfattning vid sdkning i ett
register, vilket torde vara en férdel ur integritetssynpunkt. Som
sokbegrepp 1 ett tillstdndsregister bor ocksd fi anvindas andra
liknande uppgifter som identifierar ett irende. De sistnimnda
uppgifterna skall siledes sjilvstindigt och direkt identifiera vilket
drende det dr friga om.

Mot en sidan begrinsning av sokbegrepp som redovisas ovan
kan anféras att indamdlen med tillstdndsregister och bestillnings-
register inbegriper planering och utvirdering av firdtjinsten och
riksfirdtjinsten samt framstillning av statistik. Det ligger 1 sakens
natur att det dr svirt att utfora en arbetsuppgift inom ramen for
dessa indamidl om det endast ir tillitet att anvinda nyssnimnda
sokbegrepp. Det ir dirfér utredningens uppfattning att sok-
begrinsningen boér fi en annan utformning vid planering och
utvirdering samt vid framstillning av statistik.

Det dr svirt att nu bestimma exakt vilka uppgifter som ir
obehoévliga vid sddana arbeten, men enligt utredningens mening
torde det inte finnas ndgot stdérre behov av uppgifter om
personnummer, namn, telefonnummer och kundnummer eller
andra liknande uppgifter som identifierar en person vid exempelvis
framstillning av statistik. Det dr sannolikt inte heller nodvindigt
att 1 detta sammanhang anvinda irendenummer som sékbegrepp.
Enligt utredningens uppfattning torde det diremot finnas behov av
att anvinda bla. kinsliga uppgifter som sokbegrepp vid fram-
stillning av statistik for utvirdering och planering av verksam-
heten, eftersom t.ex. uppgifter om hur minga firdtjinstberittigade
1 en kommun som ir rullstolsburna kan pdverka kommunens eller
trafikhuvudmannens val vid upphandlingen av en trafikutévare.
Aven uppgifter om t.ex. dlderskategorier bor kunna anvindas som
sokbegrepp. Svenska Lokaltrafikforeningen anser i sitt remissvar
over delbetinkandet att sokbegreppen bor utvidgas till att dven
omfatta firdsitt och utférda resor, eftersom det ibland finns behov
av att skicka personlig information till en speciell grupp, t.ex. om
allargianpassade fordon. Enligt utredningens uppfattning fir det
nimnda anses ingd i planering av firdtjinsten och riksfirdtjinsten
och det ir dirmed mojligt att anvinda exempelvis firdsitt som
sokbegrepp.
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Det bor sirskilt anmirkas att det dr viktigt att sakuppgifter och
identitetsuppgifter ir atskilda vid planering och utvirdering av
firdtjinsten och riksfirdtjinsten samt vid framstillning av statistik,
sd att enskilda inte kan identifieras i dessa sammanhang. I fore-
slagen lag anges dirfor att endast andra uppgifter d4n sidana som
direkt identifierar personer eller irenden fir anvindas som
sokbegrepp vid planering och utvirdering av verksamheten samt
vid framstillning av statistik.

Datainspektionen anser att utredningen ytterligare bor éverviga
om enskilda skall ges samma sékmojligheter vid planering och
utvirdering av firdtjinsten och riksfirdtjinsten samt vid fram-
stillning av statistik som kommuner och trafikhuvudmin. Anda-
mélet med ett bestillningsregister kan bl.a. vara planering och
utvirdering av firdtjinsten och riksfirdtjinsten samt framstillning
av statistik. Ett sddant register kan som tidigare redovisats foras av
t.ex. ett privat bolag. Enligt utredningens uppfattning torde ett
sddant enskilt subjekt ocksd ha behov av exempelvis planering av
bestillningsverksamhet med anknytning till firdtjinsten och
riksfirdtjinsten.

9.4.5 Bevarande och gallring

Utredningens forslag: Uppgifter 1 ett tillstdndsregister skall
bevaras och gallras enligt bestimmelserna 1 personuppgiftslagen
(1998:204).

Uppgifter 1 ett bestillningsregister skall gallras senast ett ar
efter utgdngen av det kalenderdr d3 tillstindet till firdtjinsten
eller riksfirdtjinsten upphérde. Arkivmyndigheten i en kommun
eller ett landsting skall f& meddela beslut om att uppgifter i ett
bestillningsregister som fors av en kommun eller en trafik-
huvudman skall gallras vid en senare tidpunkt eller bevaras.

Utredningens bedémning 1 delbetinkandet (SOU2003:4) var att
uppgifter i tillstdndsregister och bestillningsregister, 1 avvaktan pd
nirmare 6verviganden 1 slutbetinkandet, tills vidare skulle bevaras
och gallras enligt bestimmelserna 1 personuppgiftslagen
(1998:204). For offentliga aktorer medfér detta att arkivlagen skall
tillimpas. Huvudregeln ir alltsd att allminna handlingar skall
bevaras. For privata bestillningscentraler innebir en sidan icke-
reglering att uppgifterna skall gallras nir de inte lingre behovs.
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S&som konstateras i delbetinkandet samlas férhéllandevis stora
mingder uppgifter om enskilda personer i tillstdnds- och bestill-
ningsregister inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Dessa upp-
gifter kan 1 vissa avseenden vara integritetskinsliga. Bestimmelser
om bevarande och gallring utgor resultatet av avvigningar mellan 3
ena sidan integritetsskyddsintressen och & andra sidan insyns- och
rittssikerhetsaspekter, myndigheternas informationsbehov samt
forskningsintresset (se prop. 1989/90:72 s. 51 ff. och prop.
1997/98:108 s. 80).

Utredningen har overvigt olika alternativ till hur gallrings-
bestimmelser kan utformas for tillstdndsregister och bestillnings-
register. Inledningsvis vill utredningen kort redovisa en metod som
med anledning av firdtjinstens nira koppling till socialtjinsten har
varit foremdl for diskussion, nimligen den som tillimpas for
register inom just socialtjinsten.

Gallringsbestimmelserna i socialtjinstlagen (2001:453)

I socialtjinstlagen finns vissa bestimmelser som tar 6ver arkiv-
lagens regler om bevarande och gallring. Av 12 kap. 2 § socialtjinst-
lagen foreskrivs att anteckningar och andra uppgifter i en personakt
hos socialnimnden som tillhér en sammanstillning av
personuppgifter skall gallras fem &r efter det att sista anteckningen
gjordes i akten. I lagrummets andra stycke foreskrivs att uppgifter i
en sammanstillning av personuppgifter skall gallras fem &r efter det
att forhillanden som uppgifterna avser har upphért. Gallringen
skall vara avslutad senast kalenderdret efter det att gallrings-
skyldigheten intridde. Av 12 kap. 4 § tredje stycket samma lag
framgr att vissa handlingar som annars skulle ha gallrats undantas
frén gallring med hinsyn till forskningens behov i ett representativt
urval av kommuner och 1 &évriga kommuner betriffande ett
representativt urval av personer. I sistnimnda fall giller det
personer fédda den femte, femtonde och tjugofemte i varje ménad.

I 7 kap. 3 § socialtjinstlagen finns en bestimmelse om bevarande
av dokumentation 1 enskild verksamhet. I lagrummet uttalas att
vissa bestimmelser 1 socialtjinstlagen om dokumentation 1 tillimp-
liga delar giller i enskild verksamhet som stdr under linsstyrelsens
tillsyn samt att dokumentationen skall bevaras si linge den kan
antas ha betydelse for dtgirder 1 verksamheten.

188



SOU 2003:87 Overviaganden och forslag avseende behandling av personuppgifter

Utredningen har 6vervigt om bevarande och gallring av upp-
gifter 1 tillstdnds- och bestillningsregister skall ske med beaktande
av bestimmelserna i socialtjinstlagen. Riksarkivet anser att social-
yinstlagens regler om bevarande och gallring blir allt mer obsoleta
och att det ir angeliget med en 6versyn av dessa regler. Enligt
Riksarkivet tillgodoser de nuvarande reglerna endast delvis forsk-
ningens behov och man framhéller att méjligheterna att i framtiden
allsidigt forska om vir tids samhille minskar, se prop. 2000/01:80
s. 155.

Mot bakgrund av det hir anférda ir det utredningens upp-
fattning att bevarande och gallring 1 tillstdndsregister och
bestillningsregister inte skall ske med bestimmelserna i social-
yjanstlagen som forebild.

Fyra alternativa metoder for gallring och bevarande

Som utredningen nimnt i inledningen av detta avsnitt finns det
olika alternativa metoder for att reglera gallring och bevarande av
uppgifter 1 register. Ett forsta alternativ kan vara att inte ha nigra
sirbestimmelser alls, dvs. det utredningen foreslog i delbetinkan-
det. Ett andra alternativ kan vara att som huvudregel ange att
samtliga uppgifter skall gallras och nir det skall géras, men ge en
arkivmyndighet méjlighet att foreskriva undantag. Ett tredje
alternativ kan vara att i detalj ange vilka uppgifter som skall gallras
eller bevaras och nir det skall goras, men ge en arkivmyndighet
mojlighet att foreskriva undantag. Ett fiirde alternativ kan vara att
ange att samtliga uppgifter skall gallras och nir det skall géras, utan
att ge en arkivmyndighet méjlighet att féreskriva undantag. T de
flesta sirskilda registerforfattningar tillimpas alternativ ett eller tv4.
Enligt utredningens mening kan det inte komma 1 friga att i
detalj ange vilka uppgifter som skall gallras eller bevaras 1 tillstdnds-
och bestillningsregister, eftersom dessa register innehéller en stor
mingd uppgifter. Exempelvis kan det 1 ett tillstdndsregister ingd
elektronisk irendehantering, dir inkomna handlingar som likar-
intyg m.m. kan skannas och lagras. Med hinsyn till framfor allt
offentlighetsprincipen och forskningsintresset ir ocksd det ovan
redovisade fjirde alternativet, dvs. att samtliga uppgifter skall
gallras utan méojlighet till undantag, enligt utredningens upp-
fattning uteslutet nir det giller tillstdnds- och bestillningsregister.
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Enligt utredningens uppfattning ir det siledes endast de ovan
redovisade foérsta och andra alternativen som kan komma 1 friga fér
nirmare 6verviganden. Innebérden av alternativ tvd ir relativt
enkel att forstd. Det skall direkt 1 lagen anges en huvudregel for nir
gallring skall ske, men berdrda arkivmyndigheter har méjlighet att
foreskriva om undantag. Det krivs alltsd ett aktivt stillnings-
tagande och handlande frdn frimst kommunernas sida for att
uppgifter skall bevaras. For forstdelsen av alternativ ett kan det
finnas anledning att kort redovisa vilka regler i personuppgiftslagen
och arkivlagen som blir tillimpliga om ingen reglering alls sker 1
registerlagen.

Bevarande och gallring enligt personuppgiftslagen och arkivlagen

Regler om bevarande och gallring av allminna handlingar hos
myndigheter finns 1 arkivlagen (1990:782). De bestimmelser som
giller f6r kommunala myndigheters arkiv giller dven for arkiv hos
sddana juridiska personer som avses 1 1 kap. 9§ sekretesslagen
(1980:100), dvs. aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska féreningar
och stiftelser dir kommuner, landsting eller kommunalférbund
utdvar ett rittsligt bestimmande inflytande. Enligt lagen ir
huvudregeln att allminna handlingar skall bevaras. Av 10§
arkivlagen framgdr emellertid att allminna handlingar fir gallras.
Gallringen skall ske pd ett sddant sitt att kvarvarande arkivmaterial
kan tillgodose ritten att ta del av allminna handlingar, rittskip-
ningens och forvaltningens behov av information samt forsk-
ningens behov. I annan lag eller férordning fir det finnas avvikande
bestimmelser om gallring som tar 6ver arkivlagens bestimmelser.
Av 8 § andra stycket arkivlagen framgir att kommunstyrelsen ir
arkivmyndighet 1 kommunen och landstingsstyrelsen i landstinget,
om inte kommunfullmiktige eller landstingsfullmiktige har utsett
nigon annan nimnd eller styrelse till arkivmyndighet. Enligt 16 §
samma lag fir kommunfullmiktige eller landstingsfullmiktige
meddela foreskrifter om arkivvirden inom kommunen, i den
utstrickning ndgot annat inte ir sirskilt féreskrivet. Det ir siledes
kommuner och landsting som bestimmer vilka gallringsbestimmel-
ser f6r allminna handlingar som skall gilla inom dessa myndig-
heter. Arkivlagen ir tillimplig utan ndgon hinvisning behdver
goras till den lagen (prop. 1997/98:108 s. 80).
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Enskilda rittssubjekts arkiv regleras inte av arkivlagen annat in
om offentlighetsprincipen gjorts tillimplig pd handlingar hos
sddana subjekt (jfr 1 kap. 8 och 9 §§ sekretesslagen). Personupp-
giftslagen giller dock for dessa arkivbildare. I 9 § 1) forsta stycket
personuppgiftslagen anges att personuppgifter inte fir behandlas
under lingre tid in vad som ir nodvindigt med hinsyn till
indamilen med behandlingen. Direfter méste de avidentifieras eller
forstoras, dvs. det som motsvarar gallring av allminna handlingar.

Utredningens bedomning

En sirskild férfattningsreglering av mojligheten att gallra de
uppgifter som finns i tillstdnds- och bestillningsregister kan vara
viktig foér att skydda enskildas integritet. En alltfor begrinsad
gallring kan medfora att t.ex. kinsliga uppgifter om den enskilde
onddigtvis finns kvar i ett register och det kan d3 uppstd
integritetsproblem. En gallringsbestimmelse skall emellertid ocksi
tillgodose bl.a. offentlighetsprincipen och forskningens behov. En
alltfér omfattande gallring kan givetvis f4 till f6ljd att det inte finns
ett tillrickligt underlag fér att mojliggora vanlig insyn i
myndigheternas verksamhet eller sirskilda undersékningar av olika
slag.

S3som redovisats 1 tidigare avsnitt har ett tillstdndsregister ett
delvis annat dndamal och innehdll in ett bestillningsregister. Ett
tillstindsregister anvinds i vissa fall som ett drendehanterings-
system och har dirfor ett betydligt stérre informationsinnehdll in
ett bestillningsregister. Framfor allt innehdller ett tillstdndsregister
betydligt fler kinsliga personuppgifter. I princip anvinds ett
tillstdndsregister f6r hela handliggningen av drenden om firdtjinst
och riksfirdtjinst, medan ett bestillningsregister endast anvinds
for att praktiskt kunna anordna och samordna resor. Enligt
utredningens uppfattning talar registrens olika indamil och
innehdll f6r att gallringsbestimmelserna bér utformas pd olika sitt.

Mot bakgrund av nu redovisade omstindigheter anser ut-
redningen att ett tillstindsregister ir mer betydelsefullt in ett
bestillningsregister med hinsyn till bide integritetsintresset och
offentlighetsintresset. For ett integritetskinsligt register kan det
vara limpligt att tillimpa en metod som utredningen kallar
alternativ tv4, dvs. att det 1 lag anges en huvudregel f6r nir gallring
skall ske, men att en arkivmyndighet ges méojlighet att foreskriva
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undantag. Denna lagstiftningsmetod har dock pa senare tid allt mer
blivit féremal for kritik, eftersom metoden pa sikt kan medfora att
firre uppgifter bevaras och dirmed inte kan vara tillgingliga i
framtiden (se t.ex. SOU 2002:113 s. 339 ff.). Det fortjinar att
papekas att ett stort antal uppgifter i dag finns endast i elektronisk
form och att en omfattande gallring av informationen dirfér helt
kan oméjliggora sdvil allminhetens insyn som framtida forskning.

Med hinsyn till bla. offentlighetsintresset ir det utredningens
uppfattning att uppgifter i ett tillstdndsregister boér bevaras och
gallras enligt bestimmelserna i personuppgiftslagen. Det innebir
att arkivlagen blir tillimplig p& de uppgifter som utgér allminna
handlingar och huvudprincipen enligt arkivlagen ir att allminna
handlingar skall bevaras. Integritetsaspekterna anser utredningen
far tillgodoses frimst genom den bestimmelse som féreslds om
sokbegrinsningar och som innebir att méjligheterna fé6r myndig-
heter eller enskilda att géra sammanstillningar av kinsligt material
ir mycket sm3. Dirutéver har kommunerna (och eventuellt
landstingen) mdojlighet att meddela beslut om vilka gallrings-
bestimmelser som skall gilla for uppgifter 1 ett tillstdndsregister.
Det kommer alltsd att finnas ft')rutséittningar for att av bla.
1ntegr1tetsskal gallra ut uppgifter ur registren. Med detta forslag
kommer i princip samma regler att gilla f6r all information om
enskilda i tillstdndsirenden, oavsett om informationen finns lagrad
elektroniskt eller pd papper.

S3som anforts dr det utredningens uppfattning att ett bestill-
ningsregister innehdller firre integritetskinsliga uppgifter in ett
tillstdndsregister. Det dr ocksd utredningens uppfattning att upp-
gifterna 1 ett sddant register inte torde vara av nigot stdrre virde
vad avser offentlighetsintresset. Mot bakgrund hirav anser utred-
ningen att det av utredningen benimnda alternativ tvd bor vara en
limplig reglering for gallring av uppgifter i ett bestillningsregister.
Utredningen anser att det ir skiligt att uppgifter 1 ett bestillnings-
register gallras senast ett ir efter utgingen av det kalenderdr di
tillstindet till fardtjanst eller riksfirdtjinst upphorde. Frin den nu
redovisade huvudregeln for gallring bor det {8 foreskrivas undan-
tag, som innebir att uppgifter antingen skall gallras vid en senare
tidpunkt eller bevaras.
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9.4.6  Sarskilt om bestallningscentraler och trafikutovare
samt direktatkomst

Utredningens forslag: Endast den som behover ha tillgdng till
uppgifter i ett bestillningsregister for de indamal som giller f6r ett
sidant register skall f ha direktitkomst till uppgifterna. Direkt-
dtkomst fir endast omfatta de uppgifter som behdvs for att
anordna resor.

Regeringen skall dock f& mojlighet att foreskriva att en till-
stindshavare till firdtjinst eller riksfirdtjinst kan fd direktitkomst
till uppgifter om sig sjilv i ett bestillningsregister.

Allmént

En bestillningscentral kan administreras av exempelvis en
kommun, en trafikhuvudman eller ett privat taxibolag. Ett av de
effektivaste sitten att sinka kommunernas och andra trafik-
huvudmins kostnader for firdtjinsten ir att samordna resor. Det
kan ske genom att flera personer samtidigt reser i ett fordon eller
att viss planering sker avseende resorna, bl.a. vad avser firdvig. Det
forekommer ocksi att samordning sker mellan firdtjinsten och
andra sambhillsbetalda resor, t.ex. sjukresor och skolskjutsar. For
att kunna tillgodogora sig sddana mojligheter till samordning ir det
som regel nédvindigt med en gemensam bestillningscentral.

I likhet med vad som giller f6r bestillningscentraler finns det
bide samhillsigda och privatigda trafikutdvare, dvs. trafikutévan-
det kan skotas av exempelvis en kommun eller ett taxiféretag.

Direktditkomst

S&som anforts 1 delbetinkandet ligger det inte inom utredningens
uppdrag att gora en 6versyn av behandlingen av personuppgifter i
register 1 samband med anordnandet av sjukresor, skolskjutsar eller
andra samhillsbetalda resor. Utredningen vill dock pipeka att det i
och for sig inte finns nigot direkt hinder mot att en och samma
bestillningscentral 1 sitt arbete med anordnande av transporter
samordnar information om t.ex. bide firdtjinst- och sjukrese-
berittigade personer. Det krivs emellertid att uppgifterna 1 ett
bestillningsregister avseende firdtjinstberittigade och eventuellt
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riksfirdtjinstberittigade behandlas 1 6verensstimmelse med
bestimmelserna i utredningens forslag.

Att den som har bestimmanderitt 6ver indamilen med och
medlen fér behandling av personuppgifter, dvs. den personupp-
glftsansvarlge, skall ha tillging till alla uppgifterna i sina egna
register fir anses klart. Med direktdtkomst avses vanligen att nigon
annan in den personuppgiftsansvarige har direkt tillgdng till upp-
gifter 1 ett register, och sdledes inte vid varje enskilt tillfille behover
begira att {4 ta del av uppgifterna. Det finns dirfér endast behov av
sirskilda bestimmelser om direktdtkomst, om nigon annan in den
personuppgiftsansvarige behdver ha tillgdng till uppgifterna 1 ett
register.

S3som tidigare redovisats organiseras firdtjinsten och riksfird-
yjdnsten inte pid samma sitt hos olika kommuner och trafik-
huvudmin. Detta medfor givetvis ocksd skillnader 1 uppbyggnaden
och hanteringen av register 1 nyssnimnda verksamheter. Av den
enkitundersdkning som utredningen gjort framkommer att upp-
gifter som behdvs {or att anordna en resa 1 vissa fall 6verfors frin
ett tillstdndsregister till ett bestillningsregister. Vidare framgar det
att en handliggare som har att bedéma tillstdnd till firdtjinst och
riksfirdtjinst kan ha tillgdng till uppgifterna i1 bade tillstinds- och
bestillningsregistret medan en bestillningsmottagare, dvs. viss
personal i bestillningscentralen, endast har tillging till uppgifter 1
det sistnimnda registret.

Enligt vad utredningen erfarit férekommer det att annan in den
personuppglftsansvarlge har tillgdng till uppgifterna 1 ett bestill-
ningsregister, t.ex. om bestillningscentralen ir privatigd. Frin
integritetssynpunkt ir det angeliget att direktitkomst till upp-
gifterna i ett bestillningsregister inte ir vidare dn vad som behévs
med hinsyn till de indamdl fér vilka uppgifterna behandlas.
Tillgdng till uppgifterna 1 ett bestillningsregister bor begrinsas sd
att direktdtkomst enbart ges den som behéver uppgifterna for att
kunna utfora sitt arbete. Uppgifterna fir naturligtvis inte anvindas
for ndgot annat dn de indamal f6r vilka ett bestillningsregister fir
foras. I praktiken torde direktitkomst endast férekomma 1 de fall
di en bestillningscentral inte for ett eget bestillningsregister, t.ex.
nir ett privat bolag anvinder sig av uppgifter i kommunens register.

Sekretess giller 1 drenden om tillstdnd till firdgjinst och riks-
firdtjinst for uppglfter om en enskilds personliga férhillanden, om
uppgiftslimnaren inte ir siker pd att uppgifterna kan limnas ut
utan att den enskilde lider men. Direktdtkomst till sekretessbelagda
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uppgifter kriver att det finns en sekretessbrytande bestimmelse
som tilliter att uppgifterna limnas ut. Sidana bestimmelser finns i
15 § lagen (1997:736) om firdtjinst och 12 § lagen (1997:735) om
riksfirdtjanst. Utredningens forslag till reglering av direktitkomst
ir 1 overensstimmelse med dessa bestimmelser.

Enligt 31§ personuppgiftslagen skall den personuppgifts-
ansvarige vidta limpliga tekniska och organisatoriska tgirder for
att skydda de personuppgifter som behandlas. Det ankommer
siledes pd den personuppgiftsansvarige att t.ex. utforma nod-
vindiga system for behorighetskontroll m.m., vilket dr viktigt med
hinsyn till att ett bestillningsregister innehdller uppgifter som
indirekt kan beréra enskilda personers hilsa.

Direktditkomst for en tillstandshavare till fardtjinst eller riksfardtjinst
till uppgifter om sig sjilv i ett bestillningsregister

Utredningen har erfarit att det i vissa kommuner ir méjligt f6r en
tillstdndshavare tll firdginst eller riksfirdtjinst att anvinda
Internet for bokning av resor. Det férekommer d3 att en resenir,
efter att ha loggat in sig pa bestillningscentralens webbplats, kan {3
tillgdng till uppgifter om sig sjilv i ett bestillningsregister, t.ex.
uppgifter om tidigare genomférda resor. Utredningen anser att det
inte finns ndgra principiella integritetsskil som talar mot att
bestillningscentraler tillimpar en sddan ordning. Ett exempel pi
liknande system 1 en annan verksamhet, ir den enskildes ritt att
enligt lagen (2001:181) om behandling av uppgifter 1 skatte-
forvaltningens beskattningsverksamhet 3 tillgdng till uppgifter om
sig sjilv 1 beskattningsdatabasen. Genom den bestimmelsen ir det
nu tillitet for skatteférvaltningen att tillhandahilla de medel som
krivs for att enskilda skall kunna deklarera genom Internet.

Mot bakgrund av det hir anférda ir det utredningens upp-
fattning att det bor vara mojligt fér en tillstdndshavare till
firdtjinst eller riksfardtjinst att f3 direktdtkomst till uppgifter om
sig sjilv 1 ett bestillningsregister. En forutsittning for detta ir
sjilvfallet att det finns en acceptabel teknisk sikerhet som garan-
terar att ingen annan in den in den enskilde reseniren sjilv fir
tillgdng till de ifrdgavarande uppgifterna. Utredningen har inte
mojlighet att bedéma 1 vilken omfattning sddana tekniska forut-
sittningar finns hos bestillningscentralerna i dag, och ir dirfor inte
beredd att nu limna ett konkret forslag som tilldter att
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tillstdndshavare fir direktdtkomst till egna uppgifter. I stillet
foresldr utredningen att regeringen ges mojlighet att i forordning
foreskriva om en sidan ritt till direktdtkomst.

9.5 Enskildas rattigheter

Det ir endast fysiska personer, jfr 3 § personuppgiftslagen
(1998:204), som kan kriva information om utférd behandling av
personuppgifter eller rittelse av felaktiga uppgifter samt begira
skadestind.

9.5.1 Réttelse

Utredningens forslag: De bestimmelser om rittelse som finns i
personuppgiftslagen (1998:204) skall gilla dven behandlingar som
utforts 1 strid med nu aktuell lag.

Av 28§ personuppgiftslagen framgdr att den personuppgifts-
ansvarige ir skyldig att pd begiran av den registrerade snarast ritta,
blockera eller utpldna sddana personuppgifter som inte har behand-
lats 1 enlighet med lagen eller féreskrifter som har utfirdats med
stdd av lagen. Med blockering avses att en uppgift férknippas med
information om att den dr spirrad f6r annat utlimnande in vad
som anges 1 2 kap. tryckfrihetsférordningen. I lagrummet uttalas
inte vilken av de alternativa metoderna som skall viljas 1 olika
situationer och den personuppgiftsansvarige fir siledes vilja sjilv.
Att en uppgift behandlas 1 strid med personuppgiftslagen kan
innebira antingen att uppgiften ir felaktig eller att den anvinds pd
ett felaktigt sitt 1 verksamheten. Det sistnimnda fallet bor t.ex.
vara for handen nir behandlingen av en personuppgift inte sker 1
overensstimmelse med dndamélet med registret.

Bestimmelserna om rittelse giller endast for behandling av upp-
gifter enligt personuppgiftslagen eller foéreskrifter som har utfir-
dats med stdéd av lagen, vilket betyder bl.a. att rittelse enligt lag-
rummet inte kan ske vid behandling 1 strid mot bestimmelser i s.k.
sirskilda registerférfattningar, som giller framfér personuppgifts-
lagen. Den enskilde boér ha méjlighet till rittelse av uppgifter som
behandlas enligt nu aktuell lag och det ir dirfor nédvindigt att 1
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denna lag inféra en hinvisning till bestimmelsen i personuppgifts-
lagen.

9.5.2 Skadestand

Utredningens f6rslag: De bestimmelser om skadestind som finns
1 personuppgiftslagen (1998:204) skall gilla dven behandlingar som
utférts 1 strid med nu féreslagen lag.

Enligt 48 § personuppgiftslagen skall den personuppgiftsansvarige
ersitta den registrerade for den skada som en behandling av
personuppgifter i strid med den lagen har orsakat. Bestimmelserna
om skadestdnd giller siledes endast fér brott mot personupp-
giftslagen. Enligt utredningens uppfattning bér den enskilde ha
samma férutsittningar till skadestdnd om han eller hon lider skada
av behandling som utférs 1 strid med nu aktuell lag. T lagen bér
dirfoér inforas en hinvisning till bestimmelserna om skadestind 1
personuppgiftslagen.

9.5.3 Information till den registrerade

Utredningens bedomning: Bestimmelserna 1 personuppgiftslagen
(1998:204) om den personuppgiftsansvariges informationsplikt bor
gilla dven nir personuppgifter behandlas i ett tillstindsregister eller
ett bestillningsregister inom firdtjinsten eller riksfirdtjinsten.

Bestimmelser om vilken information den registrerade har ritt till
d& personuppgifter betriffande honom eller henne behandlas finns
1 23-27 §§ personuppgiftslagen. En redogérelse for dessa bestim-
melser limnas 1 avsnitt 7.6.4. Nir uppgifter om en person inhimtas
frin denne sjilv skall den personuppgiftsansvarige alltid sjilvmant
limna information om behandlingen. Sidan information ir
obligatorisk, dvs. det finns inte mgjlighet till undantag frin denna
informationsskyldighet. Det bor inte uppkomma nigra storre
problem fér kommuner, trafikhuvudmin m.fl. att tillgodose sidan
informationsskyldighet.

Om personuppgifter samlas in frin ndgon annan in den
registrerade skall information limnas nir uppgifterna registreras.
Information behoéver dock inte limnas, om det finns bestimmelser
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om registrerandet eller utlimnandet av personuppgifterna i en lag
eller nigon annan forfattning. Information behdver inte heller
limnas om det visar sig vara omdjligt eller skulle innebira en
oproportionerligt stor arbetsinsats.

S8som konstaterats i delbetinkandet inhimtas uppgifter om en
sokande till firdtjinst eller riksfirdtjinst i forsta hand frdn den
sokande sjilv och information behéver inte limnas om sddant som
den enskilde redan kinner tll. Av 16§ forvaltningslagen
(1986:223) framgdr att en sdkande har ritt att ta del av det som har
tillférts irendet frdn annan in honom sjilv, om detta avser
myndighetsutévning mot nigon enskild. Den enskilde bor dirfor
redan genom denna bestimmelse om kommunicering fi informa-
tion bl.a. om personuppgifter som samlas in frdn ndgon annan in
honom eller henne. Med hinsyn till det anférda torde informa-
tionsskyldigheten inte fororsaka kommuner, trafikhuvudmin eller
enskilda ndgra storre svirigheter. Sdsom anforts i delbetinkandet
betriffande firdtjinsten och riksfirdtjinsten saknas det siledes skil
att gora undantag, vare sig genom utvidgning eller genom inskrink-
ning, frdn den informationsskyldighet som foreskrivs i person-
uppgiftslagen.

9.6 Overklagande

Utredningens férslag: En kommuns eller en trafikhuvudmans
beslut om att avsld en ansékan om rittelse eller information enligt
26 § personuppgiftslagen (1998:204) skall i 6verklagas hos allmin
forvaltningsdomstol. Nir trafikhuvudmannen ir ett aktiebolag som
fattat nimnda beslut, skall bolaget dirvid vara den enskildes mot-
part. Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.

I ett flertal sirskilda registerforfattningar, bl.a. lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten och lagen
(2001:185) om behandling av uppgifter 1 Tullverkets verksamhet,
finns bestimmelser om att ifrdgavarande myndigheters beslut om
rittelse eller information enligt 26 § personuppgiftslagen fir
overklagas hos allmin férvaltningsdomstol. Av foérarbetena till
férstnimnda lag (prop. 2000/01:80 s. 159) framgdr att regeringens
uppfattning ir att beslut angdende behandling av personuppgifter
som direkt ror den enskilde skall kunna overklagas. Enligt
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regeringen boér man dirfér kunna overklaga sddana beslut som
redovisats ovan.

Det finns inte skil till att 1 detta betinkande goéra en annan
bedémning in den utredningen tidigare gjort i delbetinkandet om
overklagande. Enligt utredningens mening skall dirfér en kom-
muns eller en trafikhuvudmans beslut om att avsld en ansékan om
information och om rittelse kunna 6verklagas som foérvaltnings-
beslut, jfr 10 kap. 3 § kommunallagen (1991:900). I detta samman-
hang bér anmirkas att det 1 13 § lagen om firdtjinst stadgas att
forvaltningslagen skall tillimpas pd en trafikhuvudman som ir ett
aktiebolag och handligger tillstdndsirenden. Besluten far siledes i
enlighet med 22 a § férvaltningslagen 6verklagas hos allmin for-
valtningsdomstol och det bér krivas provningstillstind  for
overklagande till kammarritten. Det bor understrykas att alla
beslut om rittelse och information enligt 26 § personuppgiftslagen
inte fir overklagas, eftersom sidana beslut ocksd kan fattas av t.ex.
ett privat taxiféretag som for ett bestillningsregister.

Om en enskild éverklagar en férvaltningsmyndighets beslut blir
enligt 7 a § forvaltningsprocesslagen (1971:291) den myndighet
som forst beslutade 1 saken den enskildes motpart. Av 33 § samma
lag framgdr att myndigheten dirigenom fir 6verklaga domstolens
beslut. Som framgdr ovan kan en trafikhuvudman vara t.ex. ett
aktiebolag och detta bolag kan di avsld t.ex. en ansékan om
information. Tvdpartsprocessen ir emellertid inte tillimplig pd
méltyper dir en forvaltningsuppgift 6verlimnas &t ett bolag,
eftersom ett sidant enskilt subjekt inte ir en forvaltnings-
myndighet. Bestimmelsen om &verklagande bor dirfér utformas pa
s& vis att tvdpartsprocessen skall gilla dven nir ett icke privat
aktiebolag fattat nu aktuella beslut om rittelse eller information.

Andra beslut som rér behandling av personuppgifter 1 till-
stindsregister och bestillningsregister kan inte 6verklagas.
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10 Overvaganden avseende undan-
tag fran upphandlingsskyldighet

10.1 Inledning

Ett av de 6vergripande syftena med den nya lagstiftningen avseende
firdtjinsten, riksfirdtjinsten och ansvar for viss kollektiv person-
trafik dr att gora kollektivtrafiken mer tillginglig for funktions-
hindrade. Vidare ir syftet att kostnaderna for firdtjinsten och riks-
firdtjinsten skall begrinsas genom indrat resande, frimst genom
fler resor 1 den anpassade linjetrafiken och genom 6kad samordning
av olika slag av offentligt betalda resor. Det skall skapas en ekono-
misk stimulans fér bittre samordning och bittre handikapp-
anpassning av kollektivtrafiken genom att ge kommuner och lands-
ting en mojlighet att hantera dels firdtjinsten och riksfirdtjinsten,
dels ordinarie kollektivtrafik genom samma trafikhuvudman (prop.
1996/97:115 s. 28, 34 och 35 ff).

10.2  Trafikhuvudmannen och samordning
Begreppen linstrafikansvariga och trafikbuwvudman

Enligt 1 §lagen (1997:734) om ansvar fér viss kollektiv person-
trafik skall det for att frimja en tillfredstillande trafikférsorjning i
varje lin finnas linstrafikansvariga som ansvarar for den lokala och
regionala linjetrafiken for persontransporter.

S&som redovisas 1 avsnitt 2.3.4 ir som huvudregel landstinget och
kommunerna i linet gemensamt linstrafikansvariga. I Stockholms
lin dr landstinget linstrafikansvarigt och 1 Gotlands lin ir kommu-
nen linstrafikansvarig. Landstinget och kommunerna 1 évriga lin
kan komma 6verens om att antingen landstinget eller kommunerna
skall vara linstrafikansvariga.

Av 1 § lagen om ansvar for viss kollektiv persontrafik framgr att de
linstrafikansvarigas uppgifter skall handhas av en trafikhuvudman,
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vilket ir benimningen pd den juridiska person som skall skéta de
linstrafikansvarigas uppgifter. S3som nimnts i avsnitt 2.3.4 skall en
trafikhuvudman som grundregel vara ett kommunalférbund. Ar de
som dr linstrafikansvariga éverens, kan trafikhuvudmannen vara ett
aktiebolag, vari de linstrafikansvariga skall inneha samtliga aktier.
Trafikhuvudmannen kan ocksd vara ett enskilt landsting eller,
betriffande Gotland, en ensam kommun.

Samordning

I 7§ forsta stycket lagen (1997:734) om ansvar f6r viss kollektiv
persontrafik stadgas att trafikhuvudmannen efter 6verenskommelse
med landstinget eller en kommun i linet fir upphandla person-
transport- och samordningstjinster for sddana transportindamil
som kommunerna eller landstinget skall tillgodose samt samordna
sddana transportjinster. Med samordningstjinster avses bestill-
ningscentraler. Ett av syftena med bestimmelsen ir att samordning
skall kunna ske mellan trafikhuvudmannens persontransporter och
t.ex. skolskjutsar och sjukresor (prop. 1996/97:115 s.85). I
nimnda forarbeten till lagen om firdtjinst (s. 36 ff.) konstateras att
enighet rdder om att det finns stora férdelar, ekonomiskt sett, med
att samordna olika slag av samhillsbetalda resor.

Sjukresor

Av 1 § lagen (1991:419) om resekostnadsersittning vid sjukresor
framgdr att sjukvirdshuvudminnen, dvs. landsting eller kommuner
som inte tillhor ndgot landsting, har en skyldighet att prova frigor
om och betala ut ersittning f6r sjukresor. Den enskilde ir beritti-
gad till resekostnadsersittning vid resor till de flesta former av
sjukvdrd, tandvird, sjukvirdande behandling och sjukgymnastik.
Den enskilde har dven ritt till resekostnadsersittning vid resor som
har ett samband med exempelvis utprovning av handikapphjilp-
medel och rehabiliteringsinsatser. Resekostnadsersittningen berik-
nas enligt de grunder som sjukvirdshuvudmannen bestimmer.

I lagen om resekostnadsersittning vid sjukresor finns det inte
nigon bestimmelse om att sjukvirdshuvudminnen kan &verlita
verksamheten enligt angivna lag till en trafikhuvudman.
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Trafikhuvudmannens ansvar for fardtjinst och riksfardtjinst

Om kommunen, landstinget och trafikhuvudmannen i linet ir
overens, kan kommunens uppgifter enligt lagen (1997:736) om
firdtjinst och lagen (1997:735) om riksfirdtjinst overldtas till
trafikhuvudmannen i linet. Det nimnda framgir av 4 § lagen om
firdtinst och 3§ lagen om riksfirdtjinst. Bestimmelserna har
tillkommit f6r att underlitta samordning av olika slag av offentligt
betalda resor genom att trafikhuvudmannen inte bara svarar f6r den
lokala och regionala linjetrafiken fér persontransporter utan ocksi
svarar for firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Genom samordningen
kan trafikhuvudmannen {3 del av de minskade kostnader inom t.ex.
firdginsten som en 6kad handikappanpassning kan medféra. Om
det foreligger skilda huvudmannaskap for linjetrafiken respektive
specialtransporter fir trafikhuvudmannen fér linjetrafiken i regel
enbart 6kade kostnader for sina anpassningsitgirder (prop.
1996/97:115 5. 115).

En forvaltningsuppgift kan enligt 11 kap. 6 § tredje stycket
regeringsformen overlimnas till bla. bolag. Om uppgiften
innefattar myndighetsutévning mdiste det ske med stéd av lag.
Sdsom redovisats i avsnitt 2.3.4 dr de uppgifter som enligt lagen om
firdgjinst och lagen om riksfirdtjinst som kan overldtas till
trafikhuvudmannen dels ansvaret for att anordna firdtjinsten, dels
uppgifter som innefattar myndighetsutdvning. Bestillningsverk-
samheten kan en kommun uppdra 3t annan utan stéd 1 lagen om
firdtjinst eller lagen om riksfirdtjinst. Bestillningsverksamheten
anses nimligen inte innefatta myndighetsutdvning. En helt annan
friga ir emellertid om en kommun kan tilldela en fristdende
juridisk person ett kontrakt pd en bestillningscentral utan upp-
handling.

10.3  Offentlig upphandling

I ritesfallet RA 2000 ref 60, vilket beskrivs nirmare nedan, fann
Regeringsritten att lagen (1992:1528) om offentlig upphandling var
tillimplig pd ett forfarande dir ett landsting genom ett avtal med
ett av landstinget och kommunerna i linet gemensamt igt bolag
bl.a. éverlit sin bestillningscentral for sjukresor till bolaget.

Enligt kommittédirektiven finns det dock hos vissa kommuner
och landsting en 6nskan att samordna bestillningarna av sjukresor
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och firdginstresor i trafikhuvudmannens bestillningscentral. Detta
skulle enligt kommunerna och landstingen avsevirt effektivisera
verksamheten.

Utredningens uppgift dr att dverviga om det dr limpligt att
undanta samordningen av bestillning av sjuk- och firdtjinstresor 1
en bestillningscentral frin upphandlingskravet i lagen om offentlig
upphandling.

I betinkandet Kollektivtrafik med minniskan 1 centrum, SOU
2003:67 s.324 ff., ir Kollektivtrafikkommitténs bedémning att
lagen om offentlig upphandling skall indras si att dgarna skall
kunna 6verfora sina bestillningscentraler till sina trafikhuvudmin
utan féregiende upphandling, se avsnitt 6.1.

10.4  Allmant om offentlig upphandling

Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling giller vid upphand-
ling som gors av bl.a. staten, kommuner, landsting och bolag inom
offentlig férvaltning. Lagen har visentligen tillkommit for att
inférliva EG-direktiven om offentlig upphandling. EG:s regelverk
avser att dstadkomma en 6ppen och konkurrensutsatt upphand-
lingsmarknad fér alla betydande sektorer inom upphandlingen.
Genom kraven 1 1 kap. 4 § lagen om offentlig upphandling p3 att
upphandling skall géras med utnyttjande av bl.a. konkurrens och
affirsmissighet ansigs de grundliggande principerna i EG-ritten
att upphandling skall genomféras i1 konkurrens och utan
diskriminering genomforda i svensk ritt (se prop. 1992/93:88 s. 40
ochs. 59-60)

Affirsmissigheten uttrycks 1 1 kap. 22 § lagen om offentlig
upphandling genom kravet att grunden fér antagande av anbud
skall vara att anbudet avser det ligsta priset. Alternativt kan det
anbud som ir det ekonomiskt mest fordelaktiga antas. Vid
bedémningen av vilket anbud som idr mest fordelaktigt, skall den
upphandlande enheten ta hinsyn till samtliga omstindigheter
sdsom pris, leveranstid, driftkostnader, kvalitet, estetiska, funktio-
nella och tekniska egenskaper, service m.m. En diskriminerande
upphandhng innebir att affirsmissigheten sitts t sidan till f6rmin
for i sammanhanget ovidkommande hinsyn. Upphandlande en-
heter fir inte godtyckligt forkasta anbud. Den upphandlande
enheten miste kunna motivera bide varfor ett avtal sléts och varfor
dvriga anbud férkastades.
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I 5 kap. lagen om offentlig upphandling regleras upphandling av
vissa tjinster som anges i avdelning A i1 en bilaga till lagen, s.k.
A-tjinster. Bestimmelserna genomfor ridets direktiv 92/50/EEG
av den 18 juni 1992 om samordning av férfarandena vid offentlig
upphandling av tjinster (tjinstedirektivet)'. Av 5 kap. 2 § samma
lag framgar att bestimmelserna 1 kapitlet inte skall tillimpas vid
upphandling av tjinster frin en annan upphandlande enhet som pa
grund av lag eller annan férfattning, som ir férenlig med Romfér-
draget, har ensamritt att utfora tjansten. I forarbetena till lagen om
offentlig upphandling (prop. 1992/93: s. 96) anges att en sidan
ensamritt 1 praktiken ir monopol. Undantagsbestimmelsen mot-
svarar artikel 6 1 tjinstedirektivet.

Regeringsrittens avgorande RA 2000 ref 60

I rittsfallet RA 2000 ref 60 var friga om bl.a. f8ljande forhallanden.
Ett landsting uppdrog &t trafikhuvudmannen i linet (linstrafik-
bolaget) att bedriva bestillningscentral fér sjukresor i linet. Som
stdd for beslutet dberopade landstinget 7 § lagen (1997:734) om
ansvar for viss kollektiv persontrafik. Bolaget skulle pd uppdrag av
landstinget ansvara for drift av en bestillningscentral, upphandling,
samordning, administration av samtliga sjukresetransporter m.m.
Bolaget skulle fakturera landstinget f6r utférda tjinster.

Sokanden gjorde gillande att det ifrigavarande uppdraget skulle
upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling och att den
aktuella upphandlingen var att betrakta som en otilliten direkt-
upphandling, dvs. en upphandling utan anbudsférfarande.

Regeringsritten konstaterade att det av handlingarna 1 mélet
framgick att landstinget avsdg att triffa en 6verenskommelse om
kop av gjinster av trafikhuvudmannen mot faststilld ersittning. En
sddan overenskommelse innefattade enligt Regeringsritten en
upphandling av tjinst pd vilken lagen om offentlig upphandling var
tillimplig. Regeringsritten konstaterade vidare att linstrafikbolaget
var att betrakta som en upphandlande enhet i lagens mening.
Bolaget hade av de linstrafikansvariga, landstinget och kommunerna,
anfértrotts att vara trafikhuvudman. Domstolen anforde att lands-
tinget enligt de forslag till avtal som féreldg hade for avsike att ge
bolaget uppdraget att driva bestillningscentral avseende landstingets

"EGT nr L 209, 24/07/1992 s. 1-24, indrat genom Europaparlamentets och ridets direktiv
/9752/EG den 13 oktober 1997, EGT nr L 328, 28/11/1997 s. 1-59.
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sjukresor. Regeringsritten konstaterade att det i nigon lag eller
annan forfattning inte fanns ndgon foéreskriven ensamritt for
bolaget att utféra samordningstjinster betriffande sjukresor och
anférde dirtill foljande.

Avsaknaden av rittslig monopolstillning, som utesluter andra
yinsteleverantorer, framgir redan av nyssnimnda 7 § lagen om ansvar
for viss kollektiv persontrafik. Att landstinget, frin vilket bolaget
avses erhilla uppdraget, inte heller har ensamritt att bedriva eller
samordna sjukresor foljer av lagen (1991:419) om resekostnads-
ersittning vid sjukresor, enligt vilken landstinget under vissa férut-
sittningar skall limna sidan ersittning.

Det anférda innebir att undantagsregeln 1 5 kap. 2 § lagen om
offentlig upphandling inte ir tillimplig och att landstingets &ver-
klagande foljaktligen inte skall bifallas. Kammarrittens domslut, att
landstingets upphandling av bestillningscentral skall géras om, skall
dirfor faststillas.

10.5 Undantag fran upphandlingsskyldighet

Utredningens bedémning: Det finns fér nirvarande inte ndgra
rittsliga mojligheter att undanta uppdrag till trafikhuvudmannen att
bedriva bestillningscentral {6r sjukresor, firdtjinst och riksfirdtjinst
frén upphandlingsskyldighet.

Samordning av olika sambillsbetalda resor

Sdsom redovisats ir ett av syftena med den nya lagstiftningen
avseende firdtjinsten och ansvar f6r viss kollektiv trafik att det
skall skapas en ekonomisk stimulans fér bittre samordning av olika
samhillsbetalda resor genom att ge kommuner och landsting en
mojlighet att hantera dels firdtjinsten och riksfirdtjinsten, dels
ordinarie kollektivtrafik genom samma trafikhuvudman. I fér-
arbetena (prop. 1996/97:115 s. 85) till lagen (1997:734) om ansvar
for viss kollektiv persontrafik uttalas vidare att samordning skall
kunna ske mellan trafikhuvudmannens persontransporter och
exempelvis sjukresor.

Samverkan mellan landstingens sjukreseverksamhet och trafik-
huvudminnen ir omfattande och enligt uppgifter frdn Landstings-
forbundet har 75 % av landstingen fitt hjilp av eller éverldtit till
trafikhuvudmannen att upphandla taxitjinster och di ofta 1
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samverkan med kommunerna 1 linet. I okande utstrickning
medverkar trafikhuvudminnen 1 driften av sjukresor och lands-
tingen och kommunerna har ocksd i stor utstrickning samarbete
vad avser firdtjinst och sjukresor. En sidan samverkan innebir att
firdtjinstresenirer och sjukresenirer reser 1 samma fordon. En
forutsittning for en effektiv samordning av olika samhillsbetalda
resor ir enligt utredningens uppfattning att det finns méjligheter
att ha en gemensam bestillningscentral f6r dessa resor.

Enligt utredningen mening fir det anses vara klart att krav pd upp-
handling nir uppdrag skall ges till en trafikhuvudman att bedriva
bestillningscentral for t.ex. sjukresor kan férsvira en samordning av
olika samhillsbetalda resor.

Krav pd upphandling av bestillningscentraler for sjukresor

Av rittsfallet RA 2000 ref 60 framgir att dverenskommelse om
bl.a. uppdrag att ansvara for drift av bestillningscentral innefattar
en upphandling av tjidnster pa vilken lagen om offentlig upphandling
ir tillimplig. Enligt utredningens mening fir rittsfallet anses visa
att ett kontrakt inte kan tilldelas en fristdende juridisk person, t.ex.
en trafikhuvudman, utan upphandling.

Krav pd wupphandling av bestillningscentraler for fardtjinst och
riksfardtjanst

I rittsfallet RA 2000 ref 60 behandlas frigan ett landsting kan ge
uppdrag 4t trafikhuvudmannen i linet (linstrafikbolaget) att
bedriva bestillningscentral f6ér sjukresor utan upphandling. En
frdga som inte varit féremdl f6r sakprévning 1 Regeringsritten ir
om en kommun utan upphandling kan uppdra 3t trafikhuvud-
mannen att bedriva bestillningscentral for firdtjinst och riksfird-
yanst (det féorekommer att en kommun tillhandahiller transport-
janster for riksfirdtjinst).

Enligt 4 § lagen (1997:736) om firdtinst och 3 § lagen
(1997:735) om riksfirdtjinst fir en kommun &verlita sina upp-
gifter enligt lagen till trafikhuvudmannen i linet. Vad som hir avses
ir ansvaret for att anordna firdtjinst och uppgifter som innefattar
myndighetsutévning. Om kommunen 6verlimnar en forvaltnings-
uppgift som innefattar myndighetsutdvning till exempelvis ett
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bolag miste detta siledes ske med stéd av lag. Uppgifter av
praktisk natur, sisom att utféra transporten eller bestillnings-
verksamheten, kan kommunen féljaktligen uppdra &t andra utan
stod 1 lagen (prop. 1996/97:115 s. 76 {f.). Det nimnda ger dock inte
svar pd frigan om en kommun kan tilldela en fristiende juridisk
person ett kontrakt pd en bestillningscentral utan upphandhng

Om kommunerna vill ge trafikhuvudmannen i uppdrag att
bedriva bestillningscentral for firdtjinst eller riksfirdtjinst ir,
liksom betriffande sjukresor, 7 § lagen (1997:734) om ansvar for
viss kollektiv persontrafik tillimplig.

Enligt 7 § forsta stycket lagen om ansvar for viss kollektiv
persontrafik fir trafikhuvudmannen efter éverenskommelse med
landstinget eller en kommun 1 linet upphandla persontransport-
och samordningstjinster for sidana transportindamdl som
kommunerna eller landstinget skall tillgodose samt samordna
sddana transportjinster. Enligt vad utredningen har erfarit har
bestimmelsen tolkats si, att exempelvis landstinget eller en
kommun kan ge trafikhuvudmannen 1 uppdrag att antingen
upphandla en bestillningscentral eller att driva en sddan central 1
egen regl.

Utredningen anser att den nimnda tolkningen har stod 1
lagtexten och 1 motivuttalanden (prop. 1996/97:115 s. 85). Det
forhallandet att lagen om ansvar for viss kollektiv persontrafik
foreskriver att t.ex. en kommun kan ge trafikhuvudmannen i
uppdrag att bedriva bestillningsverksamhet utgér dock inget
hinder mot krav p4 upphandling, se RA 2000 ref 60. Av rittsfallet
framgdr ju, sdsom redovisats, att ett landsting inte kan ge
trafikhuvudmannen 1 uppdrag att bedriva en bestillningscentral
betriffande sjukresor utan att detta féregdtts av ett upphandlings-
forfarande. Den aktuella 6verenskommelsen ir enligt Regerings-
ritten en upphandling av tjinster pa vilken lagen om offentlig upp-
handling ir tillimplig. Detsamma bor enligt utredningens mening
gilla om en kommun tilldelar trafikhuvudmannen ett kontrakt att
bedriva en bestillningscentral avseende firdtjinst och riksfird-
tjinst, eftersom samma bestimmelse, 7 § lagen om ansvar for viss
kollektiv persontrafik, dr tillimplig fér sjukresor, firdtjinst och
riksfirdtjinst. Den omstindigheten att det i lagarna om firdtjinst
och riksfirdtjinst finns bestimmelser om att kommunerna kan
dverldta sina uppgifter enligt lagarna till en trafikhuvudman indrar
inte utredningens beddémning, eftersom dessa bestimmelser inte

208



SOU 2003:87 Overvaganden avseende undantag fran upphandlingsskyldighet

reglerar 6verlimnande till trafikhuvudman av bestillningsverksam-
het avseende firdtjinst och riksfirdtjinst.

Undantag enligt 5 kap. 2 § lagen om offentlig upphandling

For att undantagsbestimmelsen 1 5 kap. 2 § lagen om offentlig upp-
handling skall vara tillimplig skall

1. det vara frdga om upphandling av tjinster,

2. upphandlingen goras frdn en annan upphandlande enhet,

3. uppdraget omfatta en tjinst som den andra upphandlande
enheten har ensamritt att utfora, dvs. det skall rdda monopol,

4. ensamritten ha tillkommit pid grund av lag eller annan
forfattning och

5. forfattningen vara forenlig med Romférdraget.

I rittsfallet RA 2000 ref 60 har Regeringsritten funnit att férutsitt-
ningarna 1 och 2 ir f6r handen men inte férutsittning 3, monopol.
Utredningen har dirfér att ta stillning till om trafikhuvudminnen
skall ges ensamritt att bedriva bestillningscentraler avseende sjuk-
resor, firdtjinst och riksfirdtjinst.

Utredningen konstaterar att det finns privata bestillnings-
centraler och att det sdledes finns en marknad for sddana centraler.
Det nimnda medfér enligt utredningens mening att det bér krivas
mycket starka skil for att ge trafikhuvudminnen ensamritt att be-
driva bestillningscentraler fér bla. firdtjinst. Att kravet pd upp-
handling kan skapa vissa problem fér samordningen av olika sam-
hillsbetalda resor ir enligt utredningens uppfattning inte ett
tillrickligt starke skil, for ge trafikhuvudminnen monopol pd att
bedriva bestillningscentraler for bl.a. sjukresor.

Mot bakgrund av det anférda ligger utredningen sdledes inte
fram nigot férslag som ger trafikhuvudminnen ensamritt att
bedriva bestillningscentraler for sjukresor, firdtjinst och riks-
firdtjinst.

Undantag frin upphandlingsskyldighet enligt Teckalmalet

Utredningen har ocksd att ta stillning till om det finns mojlighet
att foreskriva ett sirskilt undantag frdn upphandlingsskyldighet for
ovan beskrivna férhdllanden, dvs. att ge trafikhuvudmannen i
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uppdrag att bedriva bestillningscentral f6r sjukresor, firdtjinst och
riksfirdtjinst, 1 lagen om offentlig upphandling.

I betinkandet SOU 2001:31 foreslog upphandlingskommittén
att det under vissa férutsittningar skulle 6ppnas méjlighet f6r en
eller flera kommuner eller landsting att kopa och silja till eller frdn
heligda eller samigda (interkommunala) féretag utan upphand-
lingsférfarande. Forutsittningarna var att foretaget endast fick dgas
av kommuner eller landsting, att féretaget var en upphandlande
enhet och att kommunen eller landstinget kunde visa att en
anskaffning utan upphandlingsférfarande var motiverat av att det
fanns uppenbara samordningsférdelar mellan kommunen eller
landstinget och det kommunala eller interkommunala féretaget
(SOU 2001:31 5. 20).

Bakgrunden till Upphandlingskommitténs forslag ir bl.a. EG-
domstolens avgdrande i det s.k. Teckalmilet®. I milet ir rittsfrigan
om det kan finnas undantag fr&n upphandlingsskyldighet mellan
kommuner och deras formellt sett juridiskt fristdende foretag. I
mélet sigs att det kan foéreligga undantag frin upphandlings-
skyldighet om en lokal myndighet utévar en kontroll éver en juri-
disk person motsvarande den som den utdvar 6ver sin egen for-
valtning samtidigt som den juridiska personen bedriver huvuddelen
av sin verksamhet tillsammans med den eller de myndigheter som
dger den juridiska personen.

Enligt kommittén skulle en lagindring i enlighet med férslaget
gora det mojligt for en kommun eller ett kommunalt foretag att
samordna till exempel personal- och 16neadministration, telefon-
vixel, underhdll och reparationer utan nigot féregdende upphand-
lingsforfarande. En sdan samordning skulle enligt kommittén
likstilla en kommunal “koncern” med sin privata motsvarighet.

I propositionen 2001/02:142 s. 84 Andringar i lagen om offentlig
upphandling m.m. anférde regeringen bl.a. féljande.

EG-direktiven om offentlig upphandling och EG-domstolens praxis
ger inte ndgon tydlig anvisning om rittsliget vad giller ritten for
kommun att géra anskaffningar utan upphandling frin sitt heligda
bolag. Remissinstanserna har olika uppfattning 1 frigan. Flera
remissinstanser har dessutom anfért att den av kommittén féreslagna
forutsittningen for regelns tillimpning, att det skall medfora
dokumenterade och uppenbara samordningsférdelar, ir alltfér otydlig
och svirtillimpad.

2 EG-domstolens dom 1998-11-18 i mil C-107/98, REG 1999 s. I-8121.
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Regeringen anser att frigan med hinsyn till det anférda bor beredas
ytterligare.

Det redovisade férslaget fr&n Upphandlingskommittén, som har
Teckalmilet som grund, har dnnu inte lett till ndgon lagstiftning.
Utredningen bor dock ind3 ta stillning till om det ifrdgavarande
avgorandet frin EG-domstolen bor liggas till grund fér undantag
for upphandlingsskyldighet betriffande bestillningscentraler for
bl.a. sjukresor. Sisom redovisats kan det enligt Teckalmalet fore-
ligga undantag frin upphandlingsskyldighet om en lokal myndighet
utdvar en kontroll éver en juridisk person motsvarande den som
den utdvar 6ver sin egen forvaltning samtidigt som den juridiska
personen bedriver huvuddelen av sin verksamhet tillsammans med
den eller de myndigheter som iger den juridiska personen.

Enligt utredningens uppfattning boér problem med upphand-
lingsskyldighet endast uppkomma i de fall d3 ett aktiebolag eller ett
kommunalférbund dr trafikhuvudman, eftersom ett landsting som
ensamt dr linstrafikansvarigt eller en kommun som ensam ir
linstrafikansvarig ocksd skall vara trafikhuvudman.

I kommunala bolag utévar kommuner och landsting dgarfunk-
tionen enligt aktiebolagslagens (1975:1385) bestimmelser. Ett
aktiebolag ir en sjilvstindig juridisk person som har tillgdngar och
skulder och kan gi 1 konkurs. Styrelsen fér bolaget svarar for
bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeligenheter.

Med hinsyn till det anfoérda dr det utredningens uppfattning att
t.ex. en kommun inte kan anses utdva en kontroll éver en trafik-
huvudman som ir ett aktiebolag motsvarande den kontroll som
kommunen utdvar dver sin egen férvaltning.

Ett kommunalférbund kan bildas f6r samarbete mellan kom-
muner, mellan landsting eller mellan landsting och kommuner.
Enligt 23 § kommunallagen (1991:900) skall det 1 ett kommunal-
forbund som beslutande férsamling finnas férbundsfullmiktige
eller en forbundsdirektion. Varje férbundsmedlem skall vara repre-
senterad i den beslutande férsamlingen med minst en ledamot och
en ersittare. Ett kommunalférbund ir en sjilvstindig juridisk
person.

Mot bakgrund av nu redovisade omstindigheter anser utred-
ningen att en enskild kommun eller ett enskilt landsting inte kan
anses utdva en kontroll 6éver ett kommunalférbund motsvarande
den som kommunen eller landstinget utdvar 6ver sin egen for-
valtning.
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Enligt utredningens uppfattning fir det vidare anses tveksamt
om en trafikhuvudman som t.ex. fitt 1 uppdrag att anordna
firdtjinst och att administrera en bestillningscentral kan anses
bedriva huvuddelen av sin verksamhet tillsammans med de
myndigheter som iger trafikhuvudmannen.

Sammanfattningsvis anser utredningen att det fér nirvarande
saknas rittsliga forutsittningar att foresli undantag frin
upphandlingsskyldighet nir ett kontrakt tilldelas trafikhuvud-
mannen att bedriva samordningstjinster (bestillningscentraler) for
sjukresor, firdtjinst och riksfirdtjinst. Det dr utredningens upp-
fattning att denna friga kan komma att aktualiseras pd nytt. I
sddant fall boér 6verviganden om undantag fr8n upphandlings-
skyldighet ske i ett storre sammanhang. Utredningen ir inférstddd
med att Kollektivtrafikkommittén redovisat uppfattningen att
lagen om offentlig upphandling skall indras, s& att undantag skall
ges frin upphandlingsskylighet 1 de fall som redovisats ovan. Detta
foranleder dock inte nigon annan bedémning avseende upphand-
lingsskyldigheten dn den som Firdtjinstutredningen redovisat.

Sdsom utredningen anfoért kan krav pd upphandling férsvira en
samordning av olika samhillsbetalda resor nir uppdrag skall ges till
en trafikhuvudman att driva en bestillningscentral for t.ex. sjuk-
resor och firdtjinst. I detta sammanhang bor dock anmirkas att
det 17 § lagen om ansvar for viss kollektiv persontrafik stadgas att
trafikhuvudmannen, efter 6verenskommelse med landstinget eller
en kommun 1 linet, fir upphandla samordningstjinster (bestill-
ningscentraler). P4 s& vis kan olika kommuner och landsting enas
om att ge trafikhuvudmannen i uppdrag att upphandla en bestill-
ningscentral fér exempelvis sjukresor och fardtjinst. Trafik-
huvudmannen kan i sin tur soérja for att kraven som stills 1 upp-
handlingen pd en bestillningscentral tillgodoser 6nskemdl som
frimjar samordning mellan olika samhillsbetalda resor.

Enligt utredningens bedémning utgdér Regeringsrittens av-
gorande i RA 2000 ref 60 inte hinder mot att exempelvis flera
kommuner gér en gemensam upphandling av en bestillningscentral
och att kommunerna direfter tecknar gemensamt kontrakt f6r en
sddan bestillningscentral. Samordning kan enligt utredningens
uppfattning ocksd ske genom att kommuner och landsting i egen
regi driver en gemensam bestillningscentral.
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11  Konsekvensbeskrivningar

11.1  Inledning

Enligt 14 § kommittéférordningen (1998:1474) skall, om forslagen
1 ett betinkande pdverkar kostnaderna eller intikterna fér staten,
kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda, en berikning av
dessa konsekvenser goras i betinkandet. Om forslagen innebir
samhillsekonomiska konsekvenser 1 ¢vrigt, skall dessa redovisas.
Av 15§ samma férordning framgdr att om forslagen 1 ett
betinkande har betydelse fér den kommunala sjilvstyrelsen, skall
konsekvenserna 1 det avseendet anges i betinkandet. Detsamma
giller nir ett forslag har betydelse foér bla. sysselsittning och
offentlig service 1 olika delar av landet och for jimstilldheten
mellan kvinnor och min.

I betinkandet foreslds indringar betriffande bl.a. firdtjinsten
som ror ledsagare, foreskrifter och villkor m.m. och att det inférs
nya bestimmelser om exempelvis kvalitet inom firdtjinsten, ett
barnperspektiv inom bide firdtjinsten och riksfirdtjinsten samt
att Vigverket skall ha ett uttalat sektorsansvar fér de nimnda
verksamheterna. Utredningen limnar ocksd férslag som kan inne-
bira vissa férindringar i de nuvarande firdtjinst- och riksfird-
tjinstregistren.

Enligt utredningens bedémning, vilken nirmare utvecklas nedan,
kommer férslagen att medfora vissa kostnadsdkningar och endast
marginellt piverka den kommunala sjilvstyrelsen. De framlagda
forslagen fir inte ndgon sidan inverkan pd andra i 15 § kommitté-
férordningen angivna omrdden som motiverar en sirskild kon-
sekvensbeskrivning av dessa.
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11.2  Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Utredningens bedomning: Utredningens forslag innebir
endast marginell piverkan av den kommunala sjilvstyrelsen.

Av 3 § lagen (1997:736) om firdtjinst framgdr bl.a. att varje kom-
mun ansvarar, sivitt giller kommuninvinarna, f6r att firdtjinst
anordnas inom kommunen. Enligt 4 § lagen (1997:735) provas
frigor om tillstdnd till riksfirdtjinst av kommunen dir den
sokande idr folkbokférd. I bida lagarna finns sdledes bestimmelser
om vad som krivs for tillstdnd till respektive verksamhet, ledsagare
m.m. Utredningens férslag kan med hinsyn till det anférda inte
anses 1 ndgon storre utstrickning ge fler rittigheter f6r medborgar-
na. Utredningens férslag om att Vigverket skall ha ett uttalat
sektorsansvar for firdtjinsten och riksfirdtjinsten innebir inte att
verket utdvar tillsyn 6ver kommunal verksamhet, se avsnitt 6.9.

Mot bakgrund av nu redovisade omstindigheter anser utred-
ningen att forslagen i betinkandet endast marginellt kan anses p3-
verka den kommunala sjilvstyrelsen. Utredningens uppfattning ir
vidare att forslagen som ror registerfrigor inte piverkar den
kommunala sjilvstyrelsen.

11.3 Ekonomiska konsekvenser

11.3.1 Alimént

Utredningens bedémning ir att vissa av forslagen i betinkandet
kommer att medféra 6kade kostnader for bl.a. kommunerna. Det
ir enligt utredningens uppfattning mycket svirt att uppskatta de
ifrdgavarande kostnaderna, eftersom tillimpningen av lagen
(1997:736) om firdtjinst och lagen (1997:735) om riksfirdtjinst
skiljer sig it mellan kommunerna och trafikhuvudminnen. Kom-
munerna skiljer sig ocksid it vad avser samdkning och annan
praktisk hantering av de aktuella verksamheterna. P4 grund av
svirigheterna att uppskatta kostnaderna har utredningen anlitat
Vigverket att gora en ekonomisk utvirdering av vissa av forslagen 1
betinkandet. I denna utvirdering har deltagit representanter frin
Svenska Kommunférbundet.
Vigverkets slutrapport 1 dess helhet framgér av bilaga 6.
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Enligt Vigverkets utvirdering av handikappolitiken, se avsnitt 4.3,
kommer den pdgiende anpassningen av den allminna kollektiv-
trafiken till funktionshindrades behov pd sikt leda till firre till-
stindshavare (50 000-200 000) till firdtjinst. Enligt utredningens
bedémning ir det skiligt att anta att kostnaderna for firdtjinsten
och riksfirdtjinsten kommer att minska under ett lingre tids-
perspektiv. Utredningen har dock till uppgift att uppskatta de
aktuella kostnaderna av forslagen i betinkandet.

Utredningens bedémning ir att det endast dr forslagen i
betinkandet om ledsagare, medresenir, foreskrifter och villkor
samt ett barnperspektiv avseende firdtjinsten och riksfirdtjinsten
som kan medféra ekonomiska konsekvenser av betydelse fér bl.a.
kommunerna. Enligt utredningens uppfattning kan kostnader
ocksd uppkomma fér Vigverket genom forslaget om ett sektors-
ansvar for firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Vigverket har gjort en
uppskattning av alla dessa kostnader.

Utredningen gor, liksom 1 betinkandet SOU 2003:4, den
bedémningen att de forslag som innebir eventuella férindringar 1
de nuvarande firdtjinst- och riksfirdtjinstregistren kan medfora
mindre kostnader av engdngskaraktir for bl.a. kommuner och
trafikhuvudmain.

Forslagen om medresenir, avgifter inom riksfirdtjinsten och om
overklagande av beslut om rittelse eller information enligt 26 §
personuppgiftslagen (1998:204) innebir att omridet for over-
klagande till allmin férvaltningsdomstol utékas. Domstols-
provning med anledning av dessa bestimmelser fir férvintas
féorekomma 1 begrinsad omfattning och bedéms dirfor inte pdverka
forvaltningsdomstolarnas resursbehov.

Vigverkets utvirdering av de ekonomiska konsekvenserna

Vid utvirderingen av de ekonomiska konsekvenserna anvinde
Vigverket en forenklad metodik, i vilken det gjordes ett slump-
missigt urval av ett antal kommuner. Landets kommuner sortera-
des efter totala kostnader fér firdtjinsten 1 tre grupper. De tio
kommuner med storst kostnader for firdtjinsten under 2001 har
bildat en grupp 1 vilken samtliga tio kommuner har undersokts. I
tv4 fall har urvalsenheten varit kommungrupp i stillet f6r kommun
(Stockholms kommun omfattar samtliga kommuner i Stockholms
lin och Goéteborgs kommun omfattar Mélndals och Hirryda
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kommuner). De 40 kommuner som dirnist hade storst totala kost-
nader for firdtjinsten bildade en grupp frin vilken tio kommuner
drogs. De &terstiende 213 kommunerna bildade en tredje grupp
frdn vilken 20 kommuner drogs (slutlig urvalsstorlek blev
18 kommuner).

Verket har efter en inledande kontakt med kommunerna per
telefon sint 6ver ett informationsmaterial och en enkit till dessa.
Kommunerna har direfter sjilv fitt uppskatta kostnaderna for att
genomfora olika preliminira forslag. Efter utskicket har Vigverket
gjort djupintervjuer med representanter fér kommunerna dir
utgdngspunkten for intervjuerna varit nimnda informations-
material och enkit. Det skattningsférfarande som verket gjort
innebir en enkel sammanvigning av resultaten frin de tre
grupperna enligt gingse stickprovsteori. I vissa fall har kommuner-
na inte kunnat uppskatta kostnaderna f6ér ndgra av de preliminira
forslagen 1 enkiten och verket har di med utgingspunkt i
tillginglig statistik uppskattat hur kostnadsférindringen blir for
kommunen. Den osikerhet som kan finnas 1 resultatet av den
ekonomiska utvirderingen pd grund av att Vigverkets under-
sokning inte omfattar alla kommuner har &skddliggjorts 1 ett s.k.
konfidensintervall. I sammanhanget bor vidare anmirkas att vissa
prelimindra forslag i utskicket till kommunerna inte dr helt 1
dverensstimmelse med utredningens slutliga forslag i betinkandet.
De preliminira foérslagen motsvarar dock i huvudsak férslagen i
betinkandet.

Nedan féljer kortfattade beskrivningar av Vigverkets utvirdering
av ekonomiska konsekvenser av vissa av forslagen 1 betinkandet.

11.3.2 Okade kostnader

Utredningens bedomning: Utredningens forslag om ledsagare,
medresenir, ett barnperspektiv avseende firdtjinsten och riks-
firdtjinsten samt sektorsansvaret fér nimnda verksamheter
medfor vissa kostnadsokningar.

Det fortjanar ter att pipekas att utredningen gjort bedémningen
att det endast ir forslagen i betinkandet om ledsagare, medreseniir,
foreskrifter och villkor, ett barnperspektiv avseende firdtjinsten
och riksfirdtjinsten samt sektorsansvaret fér nimnda verksam-
heter som kan medféra ndgra storre kostnadsékningar.

216



SOU 2003:87 Konsekvensbeskrivningar

Kommunerna tillimpar nu gillande lagstiftning p8 olika sitt. Det
betyder att kommunerna har olika bestimmelser om t.ex. antalet
resor, ledsagare, medresenir och barns méojlighet att {8 firdtjinst.
Vigverkets kalkyler visar hur mycket kostnaderna for firdtjinsten
forvintas 6ka jimfért med dagens kostnader. Verket har siledes
inte utgdtt fran att nu gillande lagstiftning skall tolkas pd visst sitt.

Ledsagare

Utredningens preliminira férslag om ledsagare, som ligger till
grund for Vigverkets beraknmg av kostnaderna, motsvarar i
princip férslaget om ledsagare i betinkandet. Utredningen féreslar
att om den som soker tillstind till firdtjinst eller riksfirdtjinst
behover en eller flera ledsagare i samband med resorna, skall
tillstdndet gilla dven for denne eller dessa ledsagare. I det forslag
som verket haft som utgingspunkt f6r sin utvirdering ingdr dock
inte forslaget om ledsagare inom riksfirdtjinsten. Om
kommunerna inte har kunnat ange kostnaderna for det preliminira
forslaget om ledsagare har Vigverket i stillet anvint uppgifter om
bl.a. samkningsgrad, antal resor med ledsagare, antal resor med
medresenir, antal enkelresor och antal tillstindshavare for att
kunna berikna dessa kostnader.

Vigverket skattar kostnaderna for forslaget om ledsagare till
104 miljoner kr = 38 miljoner kr. I utvirderingen konstateras att
forslaget om ledsagare ocksd kan leda till ett intiktsbortfall for
kommunerna, eftersom fler medresenirer pd resorna genom for-
slaget betraktas som ledsagare. Enligt motivuttalanden bér nim-
ligen en ledsagare resa avgiftsfritt (prop. 1996/97:115 s. 78). Det
ifrdgavarande intiktsbortfallet har verket uppskattat till 28 miljoner
kr, vilket ingdr i totalsumman 104 miljoner kr.

Medresendr

Det preliminira forslag av utredningen om medresenir, som legat
till grund f6r verkets utvirdering av kostnaderna, ir helt 1 6verens-
stimmelse med utredningens forslag om medresenir 1 betinkandet.
Utredningen féreslir att om det ir skiligt att den som soker
tillstdnd till firdtjinst skall ha sillskap pd resorna av en eller flera
medresenirer, skall tillstdndet gilla dven f6r denna eller dessa. Av
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utvirderingen framgdr att flera kommuner redan i dag beviljar
tillstdnd till firdtjinst for en eller flera medresenirer. Av de till-
frigade kommunerna var det fem som angav det preliminira for-
slaget om medresenir kan leda till kade kostnader. Atta kommu-
ner angav att nimnda forslag endast marginellt kommer att pdverka
kostnaderna eller att man inte kunnat uppskatta kostnaderna.
Ovriga kommuner anférde att férslaget om medresenir inte skulle
innebira nigra ckade kostnader.

Vigverket har skattat kostnaderna for forslaget om medresenir
till 13 miljoner kr = 12 miljoner kr.

Ett barnperspektiv avseende fardtjinsten och riksfirdtjinsten

Utredningen foéreslar i betinkandet att nir firdtjinsten eller riks-
firdtjinsten ror barn skall 1 varje enskilt fall beaktas vad hinsynen
till barnets bista kriver. Vid bedémningen huruvida mindre barn
skall ges tillstdnd till firdtjinst bor enligt utredningen virdnads-
havarens ansvar fér barnet beaktas. I det forslag som legat till
grund for Vigverkets berikning av kostnaderna ingdr inte férslag
om ett barnperspektiv inom riksfirdtjinsten. Enligt Vigverket
forefaller de flesta kommuner ha ett barnperspektiv avseende fird-
tjinsten. En stor majoritet av kommunerna har svarat att barn frin
sex till tolv &r beviljas tillstdnd till firdtjinst utan att forildra-
ansvaret beaktas.

Verkets berikning visar att férslagen om ett barnperspektiv
inom firdtjinsten kan forvintas medféra okade kostnader om
3 miljoner kr = 200 000 kr.

Sektorsansvar for fardtjinsten och riksfardtjinsten

Forslaget om ett sektorsansvar for firdtjinsten och riksfirdtjinsten
kommer enligt Vigverket att medféra behov av i vart fall en hel-
tidsanstillning nationellt och en deltidsanstillning vid varje region
inom verket. Enligt Vigverket tillkommer dessutom kostnader for
konsulter. De 4rliga kostnaderna for de anstillda och konsulterna
kan enligt verket uppskattas till 3,5 miljoner kr. Till detta skall
liggas kostnader fér att &rligen samla, bearbeta och lagra
information fér utvirdering av firdginsten och riksfirdtjinsten.
Kostnaderna for det sistnimnda kan enligt verket beriknas till

218



SOU 2003:87 Konsekvensbeskrivningar

500 000 kr det forsta dret och direfter till 250 000 kr per &r. Enligt
verket krivs ocksd att studier genomférs som riktar sig mot bide
producenterna av tjinsterna och brukarna av dessa samt att en mer
omfattande och systematisk utvirdering av firdtjinsten och riks-
firdtjinsten sker vart andra eller tredje ir. Verket uppskattar
kostnaderna fér studier och en stérre utvirdering av dessa verk-
samheter till 2,5 miljoner kr. De 4rliga kostnaderna for ett sektors-
ansvar for firdtjinsten och riksfirdtjinsten kan dirmed uppskattas
till ca 4-6 miljoner kr.

Foreskrifter om antalet resor

Utredningen férordar att det skall vara fortsatt tillitet att genom
individuella féreskrifter begrinsa antalet resor inom firdtjinsten.
Enligt utredningens uppfattning ir det dock angeliget att i en
konsekvensbeskrivning beskriva hur borttagande av féreskrifter om
antalsbegrinsningar av resor kan pdverka kommunernas kostnader
for firdtjansten. I Vigverkets utvirdering finns beskrivet hur olika
foreskrifter betriffande antalet resor 1 Jonkoping lin respektive
Goteborg pdverkat antalet resor och dirmed kostnaderna for
firdtjinsten.

Frin och med &r 2002 &vergick ansvaret fér samordningen av
resorna inom Jonkopings lin frin de enskilda kommunerna till
linstrafiken. I samband dirmed indrades bl.a. foreskrifterna om
antalet resor och tidigare begrinsningar togs bort. Under perioden
den 1 januari — den 31 juni 2002 Skade antalet resor med ca 3 %
men samtidigt 6kade antalet tillstdnd till firdtjinst med samma
procenttal. Enligt Vigverket ir det dirfor svirt att uttala om for-
indringen av antalet resor beror pd att antalsbegrinsningen tagits
bort. Enligt verket tyder dock resultatet pi att avskaffande av an-
talsbegrinsningar av resor inte 1 ndgon storre utstrickning paverkat
antalet genomférda resor 1 Jonkopings lin.

Den 1 april 2003 indrades foreskrifterna om begrinsningar av
antalet firdtjinstresor 1 Géteborg och varje tillstindshavare bevilja-
des 120 resor per &r. De indrade féreskrifterna har enligt Vigverket
inte pdverkat antalet arbetsresor 1 nigon stérre omfattning. Medel-
antalet resor 1 kategorin évriga resor har dock sjunkit med ca 0,7
resor per mdnad och person eller med ca &tta resor per ir. Enligt
verket har det nimnda inneburit en besparing f6r kommunen med
ca 24 miljoner kr per ir.
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Utredningen féresldr att resor som ir av visentlig betydelse for
den enskilde fir begrinsas till antalet endast om det ir skiligt.
Forslaget torde inte medféra ndgra nimnvirda kostnadsokningar
fér kommunerna.

Villkor

Utredningens férslag i betinkandet ir att det skall vara mojligt att
forena tillstdnd till firdtjinst med individuella villkor som tar
hinsyn till tillstdindshavarens funktionshinder och de behov som
foljer av funktionshindret. Vigverket konstaterar att kommunerna
1 flera fall medger att tillstdndet till firdtjinst férenas med villkor
som tar hinsyn till vad utredningen férordar. Enligt verket har det
inte varit mojligt att uppskatta kostnaderna for aktuellt forslag.
Vigverket beddmning ir dock att férslaget om villkor inte innebir
ndgra kostnadsférindringar f6r kommunerna.
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12 Ikrafttrédande

For att de limnade forslagen skall kunna genomforas fordras att
berérda kommuner, trafikhuvudmin, Vigverket m.fl. fir tid att
forbereda vissa dtgirder, rorande t.ex. avgifter inom riksfird-
tjinsten och sektorsansvaret for firdtjinsten och riksfirdtjinsten.
Med hinsyn hirtill och med beaktande av den tidsdtgdng som
erfordras fér den fortsatta beredningen av forslagen i regerings-
kansli och riksdag bor férslagen kunna trida i kraft den 1 juni 2005.

Owergingsbestimmelser i lagen (1997:736) om firdtjinst

I avsnitt 6.13 foresldr utredningen att det 1 lagen om firdtjinst skall
inféras bestimmelser motsvarande numera upphivda évergings-
bestimmelser 1 socialtjinstlagen (1980:620), dels om gynnande for-
valtningsbeslut, dels om att lagen om firdtjinst frén och med den
1 januari 2000 skall tillimpas pd tillstdnd till firdtjinst som har
meddelats fore ikrafttridandet av lagen om firdtjinst. Enligt utred-
ningens bedémning finns det inte behov av forslag till ytterligare
overgdngsbestimmelser 1 lagen om firdtjinst.

Overgdngsbestimmelser i lagen om bebandling av personuppgifter
inom fardtjinsten och riksfardtjinsten

Av 6vergidngsbestimmelserna till personuppgiftslagen (1998:204)
framgdr att betriffande skadestdnd skall den lagens bestimmelser
tillimpas bara om den omstindighet som yrkandet hinfér sig till
har intriffat efter det att personuppgiftslagen har tritt 1 kraft.
Motsvarande 6vergdngsbestimmelse bor finnas i den nu féreslagna
lag om behandling av personuppgifter inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten. Lagens bestimmelser om skadestind skall siledes
tillimpas endast om den omstindighet som yrkandet hinfér sig till
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har intriffat efter det att lagen tritt i kraft. Fér behandling av
personuppgifter som har paborjats fore ikrafttridandet kommer
skadestindsbestimmelserna 1 antingen datalagen (1973:289) eller
personuppgiftslagen att vara tillimpliga.

For manuella register giller sirskilda évergingsbestimmelser 1
personuppgiftslagen och motsvarande bestimmelser bor finnas 1 nu
ifrdgavarande lag. Med hinsyn hirtill skall bestimmelserna 1 den
nya lagen inte bérja tillimpas forrin den 1 oktober 2007, 1 friga om
sddan manuell behandling av personuppgifter som piborjats fore
den 24 oktober 1998 eller manuell behandling av personuppgifter
som utférs foér ett visst dndamil, om manuell behandling fér
indamailet pdborjats fore den 24 oktober 1998.
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13 Forfattningskommentar

13.1  Fdrslaget till lag om dndring i lagen (1997:736)
om fardtjanst

3

Enligt forslaget skall insatser inom firdtjinsten vara av god
kvalitet. Kvaliteten 1 verksamheten skall systematiskt och fort-
l6pande utvecklas och sikras. For att utféra uppgifter inom
firdtjinsten skall det finnas personal med limplig utbildning och
erfarenhet. Det finns olika kvalitetsaspekter inom firdtjinsten
exempelvis bemétande, att det foreligger skiliga himtningstider,
att fordon kommer 1 tid och att resorna sker pd ett trafiksikert sitt.
Genom utredningens férslag om ett sektorsansvar for bla. fird-
yansten far Vigverket 1 uppdrag att analysera huruvida kvalitets-
aspekterna uppfylls inom denna verksamhet.

6§

Bestimmelsen 1 tredje stycket tas bort. Det skall sdledes inte lingre
finnas en skyldighet fér trafikhuvudmannen att lita kommunen
yttra sig i varje tillstdndsirende om firdtjinst. De nirmare over-
vigandena i denna del finns 1 avsnitt 6.8.

7§

Det inférs en bestimmelse om ett barnperspektiv inom fird-
yjansten. Nir firdtjinsten roér barn skall 1 varje enskilt fall sirskilt
beaktas vad hinsynen till barnets bista kriver. I enlighet med den
definition av barn som ges i FN:s konvention om barnets rittig-
heter, skall med barn avses varje minniska under 18 ir. Genom
bestimmelsen framhills vikten av att barnets bista alltid beaktas,
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utreds och redovisas 1 varje enskilt irende med anknytning till
firdtjinsten.

8§

I paragrafen anges att om den som soker tillstdnd till firdtjinst
behover en eller flera ledsagare i samband med resorna, skall till-
stindet gilla dven f6ér denna eller dessa ledsagare. Genom bestim-
melsen fir behovet av ledsagare inte endast anknytning till sjilva
resan utan kan avse ocksd exempelvis vistelsen vid resmalet.

Begreppet ledsagare definieras i1 paragrafen. En ledsagare ir en
enskild som behéver medfélja tillstindshavaren 1 samband med
resorna for att han eller hon skall kunna genomféra sina resor och
indamélen med dessa.

8af

Paragrafen ir ny och reglerar att ett tillstdnd till firdtjinst kan in-
kludera en eller flera medresenirer. En medresenir skall definieras
som en enskild som utan att vara ledsagare reser i sillskap med
tillstdndshavaren. Den som beviljas tillstdnd till firdtjinst fir inte
ndgon obegrinsad ritt att ta med medresenirer pd resorna, utan
beslutsfattaren fir gora en skilighetsbedémning av huruvida med-
resenir skall beviljas. Se vidare avsnitt 6.4.

9§

I bestimmelsen regleras att det skall vara fortsatt tilldtet att genom
individuella féreskrifter begrinsa antalet resor inom firdtinsten.
Resor som ir av visentlig betydelse fér den enskilde skall dock fa
begrinsas till antalet endast om det ir skiligt. Det tidigare anvinda
begreppet nddvindiga resor skall inte lingre anvindas inom fird-
yansten. Resor till exempelvis arbete, vissa studier, daghem och
dagverksamhet for dldre fir anses vara av visentlig betydelse for
den enskilde. Se avsnitt 6.5.1.

Det foreskrivs ocksd att det skall vara méjligt att férena tillstdnd
till firdtjinst med individuella villkor som tar hinsyn till tillstdnds-
havarens funktionshinder och de behov som féljer av funktions-
hindret. Genom bestimmelsen kan tillstindet till firdtjinst férenas
med villkor som t.ex. sirskild forare och allergisanerat fordon.
Forslaget har behandlats 1 avsnitt 6.5.2.
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11§

Den tidigare bestimmelsen 1 andra stycket andra punkten tas bort,
eftersom regionférbund inte anges som linstrafikansvariga enligt
4 § lagen (1997:734) om ansvar for viss kollektiv persontrafik.

13.2  Forslaget till lag om dndring i lagen (1997:735)
om riksfardtjanst

4§

Se kommentaren till 6 § lagen (1997:736) om firdtjinst.

5§

Se kommentaren till 7 § lagen om firdtjinst.

6§

Se kommentaren till 8 § lagen om firdtjinst.

8§

Forslaget innebir att grunderna foér avgifterna inom riks-
firdtjinsten som huvudregel skall bestimmas av kommunerna.
Regeringen skall siledes inte fortsatt i foreskriva om avgifternas
storlek utan endast fi foreskriva om reducerad avgift for vissa
grupper av tillstdndshavare. De nirmare dvervigandena i denna del
finns 1 avsnitt 6.17.

8af

Enligt forsta stycket skall kommunen, om den ir tillstindsgivare,
bestimma grunderna for avgifterna.

I andra och tredje stycker regleras vem som skall bestimma
grunderna for avgifterna nir en trafikhuvudman ir tllstindsgivare.
En forutsittning for att 3 inflytande 6ver avgifterna ir att man hor
till de linstrafikansvariga. Bestimmelsen motsvarar 11 § lagen om
firdtjinst. Se avsnitt 6.17.
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13§

Forslaget dr en f6ljd av att grunderna f6r avgifterna inom riksfird-
tjinsten endast kan bli foremil for laglighetsprévning enligt 10 kap.
kommunallagen (1991:900).

13.3  Forslaget till lag om viss behandling av
personuppgifter inom fardtjansten och
riksfardtjansten

1§

Av 2 § personuppgiftslagen (1998:204) framgir att bestimmelser 1
lagar och férordningar som avviker frin personuppgiftslagen giller
framfér denna. For tydlighetens skull kan det dock indd vara
motiverat att det av lagen framgdr att den giller utéver person-
uppgiftslagen.

Lagen skall tillimpas vid kommuners och trafikhuvudmins
behandling av personuppgifter 1 ett tillstindsregister eller ett
bestillningsregister inom firdtjinsten eller riksfirdtjinsten, om
behandlingen ir helt eller delvis automatiserad eller om uppgifterna
ingdr 1 eller dr avsedda att ingd i en strukturerad samling person-
uppgifter som ir tillgingliga f6r sokning eller sammanstillning
enligt sirskilda kriterier. Lagen skall dven tillimpas p& siddan
behandling av personuppgifter som en enskild utfér i ett bestill-
ningsregister. Det bor 1 detta sammanhang understrykas att
forslaget inte innebir nigot férbud mot att ett tillstinds- eller ett
bestillningsregister fors utan anpassningar 1 enlighet med lagen.
Personuppgiftslagens bestimmelser blir dock fullt tillimpliga pd
sidana register och ir fortsatt tillimpliga pd dvriga register inom
firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

Begreppen behandling av personuppgifter definieras i 3 § person-
uppgiftslagen. Med behandling av personuppgifter avses varje
dtgird eller serie av dtgirder som vidtas 1 friga om personuppgifter,
vare sig det sker pd automatisk vig eller inte, exempelvis genom
1nsamlmg, reglstrerlng, organisering, lagring, bearbetning eller
indring, dtervinning, inhimtande, anvindning, utlimnande genom
dversindande, spridning eller annat tillhandah8llande av uppgifter,
sammanstillning eller samkérning, blockering, utpldning eller
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forstoring. Med personuppgift avses all slags information som
direkt eller indirekt kan hinféras till en fysisk person i livet.

2§

I avsnitt 2.3.4 limnas en redovisning av trafikhuvudmannens upp-
gifter sdvitt avser firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Av utred-
ningens enkitundersékning och av Datainspektionens tidigare
beslut om register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten framgir
att kinsliga personuppgifter enligt 13 § personuppgiftslagen som
ror hilsa férekommer framfér allt i register som utredningen
betecknar tillstindsregister och bestillningsregister. For tydlig-
hetens skull definieras dessa register genom en hinvisning till
indamélsbestimmelserna i foreslagen lag.

3

I paragrafen anges de idndamil for vilka personuppgifter i ett
tillstdndsregister fir anvindas, nimligen handliggning av irenden
enligt lagen (1997:736) om firdtjinst och lagen (1997:735) om
riksfirdgjanst. Ett sidant register fir dessutom anvindas for
planering och utvirdering av firdtjinsten och riksfirdtjinsten samt
for framstillning av statistik. Genom dndamélsbestimmelsen anges
den yttre ramen fér vad uppgifterna 1 ett tillstdndsregister far
anvindas till. Andamilet har avgérande betydelse for vilka
uppgifter som fir tas in 1 registret och hur dessa uppgifter fir
behandlas. Bestimmelsen blir dirfér av stor vikt fér den personliga
integriteten. Det 8ligger den personuppgiftsansvariga att se till att
uppgifterna 1 ett register anvinds pd ett sitt som stir i
overensstimmelse med registrets indama3l.

4§

I bestimmelsen anges indamélen med ett bestillningsregister. Ett
bestillningsregisters indamil kan vara planering, samordning,
bestillning och annan administration av resor. Ett sddant register
kan dessutom anvindas for planering och utvirdering av
verksamheten samt f6r framstillning av statistik. Ett bestillnings-
register kan sdledes anvindas tex. till framtagande av olika
avstimningsunderlag, bokféringsunderlag och kontroll av att resor
blivit utférda.
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5§

I paragrafen anges vem som skall vara personuppgiftsansvarig for
tillstdndsregister och bestllningsregister. En kommunal myndig-
het dr personuppgiftsansvarig f6r behandling av personuppgifter i
tillstdndsregister och bestillningsregister som den for. En trafik-
hvudman ir personuppgiftsansvarig fér behandling i tillstdnds- och
bestillningsregister som den for. En juridisk eller en fysisk person
som ansvarar for privat verksamhet dr personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter i ett bestillningsregister som den
for 1 sin verksambhet.
Forslaget har behandlats 1 avsnitt 9.4.3.

6§

I paragrafen anges vilka kategorier av personuppgifter som fir
behandlas i ett tillstindsregister. Se avsnitt 9.4.2.

7§

I ett tillstindsregister fir personuppglfter som ror hilsa behandlas
om uppgifterna har limnats i ett drende om firdginst eller
riksfirdtjanst eller om sidana uppgifter ir nddvindiga for de
indamil som sigs 1 3 §. Andra kinsliga personuppgifter (med
undantag for behov av tolk) fir endast behandlas 1 [6pande text och
endast om uppgifterna har limnats 1 ett drende eller ir nédvindiga
for handliggningen av det. I handlingar som kommit in i ett drende
far kinsliga personuppgifter dock behandlas utan den begrinsning
som framgdr ovan. Anledningen hirtill ir att det férekommer att
regelritta handlingar behandlas 1 tillstdndsregister. Exempel pd
sddana handlingar kan vara skrivelser frén enskilda eller likarintyg
som skannas och lagras i datorsystemet. For att ett elektroniskt
drendehanteringssystem skall fungera effektivt, miste handlingar
frdn utomstdende kunna skannas och lagras i systemet 1 det skick
de kommer in. Det bér dirfor vara tillitet att behandla inkomna
handlingar 1 ett tillstdndsregister, utan nigra begrinsningar i friga
om kinsliga personuppgifter.
De nirmare 6vervigandena i denna del finns i avsnitt 9.4.2.
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8§

I paragrafen anges vilka kategorier av personuppgifter som fir
behandlas i ett bestillningsregister. Se avsnitt 9.4.2.

9§

Till skillnad frin tillstindsregister (se 7 §) forekommer ingen
irendehantering i bestillningsregister. Det finns dirfor inte samma
behov av att behandla kinsliga personuppgifter i ett bestillnings-
register. Vad som fir behandlas ir uppgifter om behov av tolk samt
hilsouppgifter som ir nodvindiga for att bestillningscentraler skall
kunna utféra sina arbetsuppgifter. Vad som avses ir indirekta
hilsouppgifter om t.ex. behov av rullstol. Se avsnitt 9.4.2.

10§

I paragrafen regleras bruket av sokbegrepp 1 tillstdndsregister och
bestillningsregister. Se avsnitt 9.4.4.

11§

Uppgifter 1 ett bestillningsregister skall gallras senast ett ar efter
utgdngen av det kalenderir di tillstdndet till firdtjinsten eller
riksfirdtjinsten upphorde, eftersom uppgifterna 1 ett sidant
register inte torde vara av ndgot storre virde vad avser
offentlighetsintresset. Se avsnitt 9.4.5.

12§

Arkivmyndigheten i en kommun eller ett landsting f&r meddela
beslut om att bestillningsregister som fors av en kommun eller en
trafikhuvudman skall gallras vid en senare tidpunkt in som anges i
11 § eller bevaras. Se avsnitt 9.4.5.

13§
Direktitkomst omfattar vanligen hela registret och den som fir
direktitkomst kan arbeta mot registret med sina frigor. Endast den

som for de 1 4 § angivna indamélen behdver ha tillging till upp-
gifterna fir ha direktdtkomst till uppgifterna i ett bestillnings-
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register. Direktdtkomst fir endast omfatta de uppgifter som
behévs f6r att anordna resor. Det finns endast behov av sirskilda
bestimmelser om direktdtkomst, om ndgon annan in den person-
uppgiftsansvarige har tillgdng till uppgifterna i ett register. Enligt
vad utredningen erfar bor detta komma i friga endast avseende ett
bestillningsregister.

De nirmare 6vervigandena avseende detta férslag finns 1 avsnitt 9.4.6.

14§

Personuppgiftslagens bestimmelser om rittelse och skadestind ir
utformade s3 att dessa giller vid 6vertridelse av den lagen. Genom
aktuell paragraf gors personuppgiftslagens bestimmelser tillimpliga
ocksd da personuppgifter behandlas i strid med nu féreslagen lag.

15§

En kommuns eller en trafikhuvudmans beslut om rittelse skall
kunna overklagas. Talan mot dessa beslut fors hos allmin
forvaltningsdomstol. Prévningstillstdnd krivs vid éverklagande till
kammarritten.

Om en enskild 6verklagar en férvaltningsmyndighets beslut blir
enligt 7a§ forvaltningsprocesslagen (1971:291) den myndighet
som forst beslutade 1 saken den enskildes motpart. Av 33 § nimnda
lag foljer att myndigheten dirigenom fir ritt att overklaga
domstolens beslut. Tvipartsprocessen ir emellertid inte utan vidare
tillimplig pd méiltyper dir en forvaltningsuppgift éverlimnas &t ett
enskilt subjekt, eftersom ett sidant inte 4r en férvaltnings-
myndighet. Bestimmelsen har dirfor utformats sd att tvparts-
processen skall gilla dven nir ett aktiebolag fattat beslut om rittelse
eller information.
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13.4  Forslaget till forordning om andring i forordningen
(1993:1148) om egenavgifter vid resor med riks-
fardtjanst

3§

Av kommentaren till 8 § lagen (1997:735) om riksfirdtjinst fram-
gdr att regeringen inte lingre skall {3 meddela foreskrifter om egen-
avgiftens storlek inom riksfirdtjinsten men att regeringen fortsatt
skall f8 meddela foreskrifter om reducerad avgift for vissa grupper
av tillstdndshavare. I den nu ifrdgavarande paragrafen féreskrivs att
resenirer under 26 r och studerande som innehar Centrala studie-
stddsnimndens rabattkort eller Sveriges Forenade Studenkdrs
studentkort skall betala 70 % av egenavgiften.

13.5 Forslaget till forordning om adndring i forordningen
(1997:652) med instruktion fér Vagverket

4§

Enligt forslaget skall Vigverket dven ansvara for frigor om fird-
janst och riksfirdtjinst. Verket far siledes ett uttalat sektorsansvar
for nimnda verksamheter. Vigverket skall inom sitt sektorsansvar
verka for bl.a. att hinsyn tas till funktionshindrades behov inom
firdtjinsten och riksfirdtjinsten och att nédvindig kunskap om
och information om angivna verksamheter sprids. Forslaget har
behandlats i avsnitt 6.9.

13.6  Forslaget till forordning om bestallningsregister
inom fardtjansten och riksfardtjansten

1§

Av bestimmelsen framgdr att begrepp i forordningen skall ha
samma betydelse som i lagen om behandling av personuppgifter
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten.
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2§

Ett bestillningsregister fir inte i samma omfattning som ett till-
stindsregister innehilla sidana kinsliga personuppgifter som avses
113 § personuppgiftslagen som ror hilsa, utan fir endast innehalla
sddana uppgifter som indirekt ror hilsa som anges i paragrafen.
Anledningen hirtill dr bl.a. att det inte finns ett lika stort behov av
uppgifter om den enskildes hilsa i ett bestillningsregister som 1 ett
tillstindsregister. Det bér anmirkas att det 1 paragrafen inte finns
en fullstindig upprikning av vilka uppgifter som fir férekomma i
ett bestillningsregister, utan endast en redovisning av vilka
uppgifter om hilsa som fir finnas i ett sddant register.
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6.5.1  Foreskrifter om begransning av antalet resor

I den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken framhills
att handikappolitiken ytterst dr en demokratifriga och att handi-
kapperspektivet ryms inom hela det politiska filtet. Personer med
funktionshinder ir medborgare med lika rittigheter och skyldig-
heter som andra medborgare. Detta perspektiv genomsyrar ocksd
FN:s standardregler. Enligt handlingsplanens syfte ska arbetet
tydligare inriktas pd att ta bort de hinder som finns fér funktions-
hindrades fulla delaktighet i samhillet. En av férutsittningarna for
detta dr att pd egen hand och utan lngsiktig planering eller andra
begrinsningar kunna resa. Firdtjinsten ir 1 detta sammanhang en
mycket viktig roll.

En begrinsning av antalet resor leder ofrdnkomligen till att den
enskilde inte kan delta 1 samhillslivet pd samma villkor som andra.
Mot den bakgrunden kan jag inte stilla mig bakom det lagda for-
slaget om féreskrifter och villkor som medger begrinsning av an-
talet resor med firdtjinst.

Blir beslutet indd att begrinsningar i resandet dven fort-
sittningsvis mojliggors vill jag férorda utredningens uppfattning
att foreskrifterna i sd fall ska meddelas efter individuell prévning,
vilket inte sker idag. Minniskor med funktionshinder ir inte en
homogen grupp med likartade behov dirmed ir det oacceptabelt
med generellt utfirdade begrinsningar i antalet resor.

233



Sarskilt yttrande av Leif Jeppsson

6.5.1  Foreskrifter om begransning av antalet resor

Under denna rubrik féreslar utredningen att det dven fortsittnings-
vis ska vara mojligt for en tillstdndsgivare att begrinsa antalet resor
med firdtjinsten. Detta forslag ir som jag ser det fullstindigt
oacceptabelt.

Visserligen ir den formulering av 9 § som utredningen foreslar
ndgot bittre in den som nu giller men det ir ind3 inte ndgon storre
forindring. Det talas visserligen inte lingre om nédvindiga resor
men det talas om resor som ir av visentlig betydelse fér den
enskilde. Det siger sig di sjilv att nigon annan in den enskilde inte
kan avgora en sddan sak.

Trots detta fér utredningen ett resonemang om att vissa resor
indd miste vara av storre betydelse in andra. Man nimner di som
exempel pd sddana resor samma sak som har blivit praxis enligt den
nuvarande lagstiftningen nimligen arbete och studier. Dessutom
nimner man resor med barn till dagis och resor till daglig verksam-
het.

Detta strider emot de tankegdngar som framférs i den nationella
planen foér handikappfrigor och 1 FN:s standardregler fér funk-
tionshindrade att funktionshindrade ska kunna leva ett s& normalt
liv som mojligt och ta del 1 samhillslivet. Det kan d3 inte vara rim-
ligt att den instans som ir ansvarig for firdtjinsten ska ha mojlig-
het att avgora vilka resor den firdtjinstberittigade har ritt att gora.

For det andra har det blivit betydligt svirare att {8 firdtjinst och
det innebir att de som nu har firdtjinst ir in mer beroende av den.
Inte heller ur den aspekten kan det vara rimligt att tilldta en
begrinsning av antalet resor.

Enligt den enkit som vigverket gjort till kommunerna har de
allra flesta kommuner slutat att géra sddana begrinsningar eftersom
detta inte visat sig vara ndgot bra sitt att spara pengar pd. Det finns
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alltsd inte heller ndgra kommunalekonomiska skil till att en sidan
mojlighet ska finnas.

Sammanfattningsvis anser jag alltsd att det inte finns nigra
anledningar att ha en mojlighet f6r kommunerna eller andra till-
stindsgivare att gora begrinsningar av antalet resor. Min upp-
fattning ir dessutom den att den férindring som foreslds i prak-
tiken inte kommer att ha ndgon storre betydelse.
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Kommittédirektiv D

Vissa fardtjanstfragor Dir.
2002:108

Beslut vid regeringssammantride den 22 augusti 2002.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas med uppgift att

e med utgdngspunkt i1 Vigverkets redovisning av firdtjinstens
utveckling och tillstdnd under perioden januari 1998 — september
2000 dverviga behovet av dndringar i regelverket om firdtjinst,

e Overviga om det dr limpligt att undanta samordningen av
bestillning av sjuk- och firdtjinstresor i en bestillningscentral
frin upphandlingskravet i lagen (1992:1528) om offentlig upp-
handling och i s fall hur ett sddant undantag bor forfattnings-
regleras, samt

e limna forslag till hur behandlingen av personuppgifter 1 kom-
munernas och trafikhuvudminnens register 6ver firdtjinst-
berittigade bor forfattningsregleras.

Bakgrund och behovet av en utredning
Historik om fardtjdnsten

Under 1960-talet borjade firdtjinst anordnas som ett frivilligt
dtagande frin kommunernas sida. Firdtjinst sdgs som en humanitir
insats med generellt utformad service f6r personer som pd grund av
funktionshinder hade begrinsad foérflyttningsférmdga och diri-
genom inskrinket tillging till kollektivtrafik. Ar 1970 hade ett
hundratal av landets d& 850 kommuner inrittat firdtjinst i organi-
serad form. Inférande av statsbidrag for fardtjinst aktualiserades av
Handikapputredningen 1 betinkandet (SOU 1970:64) '"Bittre
socialtjinst 8t handikappade". Allt fler kommuner inrittade ocksd
firdtjanst och ar 1974 fanns sidan i 90 % av kommunerna. Ar 1980
hade firdtjinst inrittats i samtliga kommuner men det var forst
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&r 1982, 1 samband med att socialtjinstlagen tridde 1 kraft, som det
blev en lagfist skyldighet fér kommunerna att tillhandahilla
firdtjinst.

Ritten tll insatser enligt socialtjinstlagen (1980:620) har sin
grund 1 1§ lagen, portalparagrafen, dir det bl.a. stadgas att "sam-
hillets socialtjinst skall pd demokratins och solidaritetens grund
frimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jaimlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet." Fram t.o.m.
r 1997 var firdtjdnst en sidan 1 socialtjinstlagen angiven insats.
Kommunen har enligt socialtjinstlagen skyldighet att tillhandah&lla
ocksd andra insatser dn de angivna, om den enskilde har behov av
sddana. Firdtjinst som beviljades enligt socialtjinstlagens tidigare
bestimmelser kunde dirfér, med socialtjinstlagens synsitt, ha
andra grunder in ett faktiskt funktionshinder. Lagen inneholl inga
krav pd funktionshinder som férutsittning for att fi rite till fird-
tjinst.

Riksdagen beslutade 1 oktober 1997 nya lagar om firdtjinst,
riksfirdtjinst och ansvar for viss kollektiv persontrafik. Den nya
lagstiftningen innebir ett nytt synsitt pd firdtjinst och riksfird-
yanst. Frin att ha varit en friga om bistdnd betraktas firdtjinst
numera som en form av kollektivtrafik for att bidra till en tillfreds-
stillande trafikférsorjning dven for funktionshindrade.

Vigverkets rapport om fardtjiinstens tillstind och utveckling samt
behov av tillsynsmyndighet.

I oktober 2001 redovisade Vigverket pd regeringens uppdrag fird-
yjanstens utveckling och tillstdind under perioden januari 1998 —
september 2000 (irende nr N2000/8680/TP). Redovisningen har
didrefter remissbehandlats.

Enligt Vigverkets redovisning behovs fértydliganden av hur
lagen (1997:736) om firdtjinst skall tillimpas. Vigverket har fore-
slagit att detta bor ske genom att lagen dndras 1 vissa avseenden.
Enligt Vigverket har kommunerna efterfrigat bla. tydligare
definitioner och stéd fér tillimpning och tolkning av lagen.

Mot bakgrund av Vigverkets redovisning finns det behov av att
ytterligare 6verviga om lagen om firdtjinst bor dndras. Dirvid bor
beaktas att framfér allt de firdtjinstberittigade uppfattar att
tillimpningen av lagen har tenderat att bli allt mer restriktiv, vilket
leder till att de far férsimrade transportméjligheter. Som underlag
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for en analys av eventuella lagindringar finns det ett omfattande
underlag som Vigverket lagt till grund fér sin redovisning.

Samordning av bestillningscentraler for sjukresor och fardtjinst

Enligt 4 § lagen (1997:736) om firdtjinst fir en kommun overldta
sina uppgifter enligt lagen till trafikhuvudmannen i linet. Detta fir
ske dven om trafikhuvudmannen ir ett aktiebolag. En liknande
bestimmelse finns betriffande riksfirdtjinst 1 3 § lagen (1997:735)
om riksfirdtjinst. Syftet med att ge kommunerna méjlighet att
genom trafikhuvudmannen hantera sivil firdtjinsten som den
ordinarie kollektivtrafiken var att mojliggora en bittre samordning
av transportformerna och en bittre handikappanpassning av kollek-
tivtrafiken. I vissa kommuner har det samlade ansvaret for
firdtjinsten forts dver pd trafikhuvudmannen, medan andra kom-
muner har valt att endast fora dver ansvaret for sjilva firdtjinst-
transporterna pd trafikhuvudmannen.

Den beskrivna lagregleringen innebir att en kommun kan
overldta ansvaret for firdtjinsten till trafikhuvudmannen dven om
denna ir ett aktiebolag, utan att genomféra ett upphandlingsfor-
farande, jfr 5 kap. 2 § lagen (1992:1528) om offentlig upphandling.

Landstingen och vissa kommuner anordnar iven s.k. sjukresor
samt skall enligt bestimmelserna 1 lagen (1991:419) om sjukresor
betala ersittning for sddana resor. I den lagstiftning som styr
landstingens och kommunernas hantering av sjukresor finns inga
bestimmelser om att ansvaret for denna verksamhet fir Sverldtas
till trafikhuvudmannen. Detta innebir att om nigon del av sjuk-
reseverksamheten skall 6verldtas pd en trafikhuvudman som ir ett
aktiebolag, s8 miste det ske efter upphandling enlig lagen om offentlig
upphandling, se bl.a. Regeringsrittens dom den 19 december 2000 1
mdl nr 180-2000. Syftet med kravet pd att de aktuella tjinsterna skall
upphandlas ir att gora den offentliga verksamheten effektivare och
billigare.

Det finns dock hos vissa kommuner och landsting en énskan att
samordna bestillningarna av sjukresor och firdtjinstresor i trafik-
huvudmannens bestillningscentral. Detta skulle enligt kommunerna
och landstingen avsevirt effektivisera verksamheten.
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Vissa registerfragor

Generella bestimmelser om behandling av personuppgifter finns i
personuppgiftslagen (1998:204). Genom lagen genomférs Europa-
parlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995
om skydd fér enskilda personer med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter (EGT
L 281, 23.11.1995, s. 31, Celex 319951.0046).

Enligt 13 § personuppgiftslagen dr det som huvudregel forbjudet
att behandla bl.a. sddana personuppgifter som ror hilsa. T 14-19 §§
samma lag finns en uttémmande upprikning av undantag frin
forbudet. Enligt 15 § personuppgiftslagen ir det sdledes tillitet att
behandla uppgifter som rér hilsa om den registrerade har gett sitt
uttryckliga samtycke till behandlingen. Vidare fir bl.a. uppgifter
som ror hilsa behandlas for hilso- och sjukvardsindamal under de
férutsittningar som anges i 18 § personuppgiftslagen.

Av 2 § personuppgiftslagen foljer att om det i en annan lag eller i
en forordning finns bestimmelser som avviker frin personuppgifts-
lagen skall de bestimmelserna gilla. Detta innebir att ytterligare
undantag frén férbudet mot att behandla kinsliga uppgifter kan
foreskrivas i lag eller férordning. Sidana bestimmelser fir dock
inte strida mot det nimnda EG-direktivet.

For att kunna tillhandahilla en indamélsenlig firdtjinst behover
kommuner och trafikhuvudmin féra automatiserade register 6ver
de firdtjinstberittigade. I registret miste det ingd vissa uppgifter
som ror den firdtjinstberittigades hilsa, t.ex. om personen 1 friga
ir rullstolsburen och dirfér méste 8ka i ett specialfordon.

Kommunernas och trafikhuvudminnens behandling av uppgifter
omfattas inte av de undantag som anges 1 15-19 §§ personuppgifts-
lagen. Eftersom det f6r nirvarande inte finns ndgon forfattning dir
kommuner och trafikhuvudmin undantas frdn férbudet mot att
behandla kinsliga uppgifter ir dessa hinvisade till att begira
samtycke frin de firdtjinstberittigade. Med hinsyn till det stora
antalet firdtjinstberittigade personer har detta dock visat sig kriva
en stor arbetsinsats.

Mot bakgrund av det nu anférda bér kommunernas och
trafikhuvudminnens ritt att behandla kinsliga uppgifter forfatt-
ningsregleras. Detta bor pd sikt ske 1 en lag (jfr prop. 1997/98:44,
s. 41 och bet. 1990/91:KU11, s. 11). Det ir dock angeliget att en
forfattningsreglering kommer till stdnd s& snart som mojligt, varfor
regleringen under en vergingsperiod bér ske 1 forordning.
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Uppdraget

En sirskild utredare tillkallas med uppgift att 6verviga behovet av
indringar 1 regelverket om firdtjinst. Utgdngspunkt bor vara Vig-
verkets redovisning. Utredaren skall dirvid beakta vad som kommit
fram vid remissbehandlingen av Vigverkets redovisning. Om
utredaren kommer fram till att det finns behov av indringar i
regelverket skall forslag limnas till de férfattningsindringar som
behovs.

Utredaren skall vidare kartligga vilka tjinster som enligt gillande
regler kan 6verlitas pd trafikhuvudmannen utan att upphandling
sker. Utredaren skall dirvid sirskilt analysera férhdllandet mellan
lagen om offentlig upphandling, firdtjinstlagstiftningen och
lagstiftningen om sjukresor sdvitt avser mojligheten till samordning
av bestillningar. Mot bakgrund av kartliggningen skall utredaren
overviga om det idr limpligt att undanta samordningen av bestill-
ning av sjuk- och firdtjinstresor i en bestillningscentral frin upp-
handlingskravet i lagen (1992:1528) om offentlig upphandling. Om
utredaren skulle finna skil for ett sddant undantag skall f6rslag till
nodvindiga férfattningsindringar limnas. Utredaren skall, sirskilt
med avseende pd upphandlingsreglerna, samrdda med Niringslivets
nimnd fér regelgranskning vad giller redovisning av forslagets
konsekvenser for smé foretag.

Utredaren skall dessutom, mot bakgrund av kommunernas och
trafikhuvudminnens behov av att registrera firdtjinstberittigade,
foresld hur behandlingen av personuppgifter 1 ett sidant register
skall forfattningsregleras. Eftersom det dr angeliget att en sddan
reglering kommer till stdnd s& snart som méjligt skall utredaren 1
ett delbetinkande foresld en reglering 1 férordning. I slutbetinkan-
det skall utredaren dock féresld hur registerféringen skall regleras i
lag. Vid utarbetandet av sina férslag skall utredaren sirskilt beakta
att endast de uppgifter om de firdtjinstberittigades hilsa som
oundgingligen ir nédvindiga f6r att en tillfredsstillande firdtjinst
skall kunna tillhandahillas bor registreras. Utredaren skall dven i
ovrigt beakta den enskildes behov av skydd mot otillborliga
ingrepp 1 hans eller hennes personliga integritet samt dverviga 1 vad
méin det ir nodvindigt for enskilda trafikutdvare, sisom taxi-
foretag, att fi tillgdng till uppgifter som rér de firdtjinst-
berittigades hilsa. Utredaren bor 1 denna del av uppdraget samrdda
med handikapporganisationerna, Svenska kommunférbundet och, i
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frigor om integritetsskydd och behandling av personuppgifter,
Datainspektionen.
Utredaren skall samrida med kollektivtrafikkommittén (N 2001:05).

Redovisning av uppdraget

Utredaren skall senast den 1 februari 2003 limna férslag till hur
behandlingen av personuppgifter i register dver firdtjinstberitti-
gade bor regleras pi forordningsnivi. Ovriga delar av uppdraget
skall redovisas senast den 1 november 2003.

(Niringsdepartementet)
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Forfragan om personregister vad avser
fardtjanst och riksfardtjanst

Regeringen beslutade den 22 augusti 2002 (direktiv 2002:108) att
tillkalla en sirskild utredare for att bla. limna férslag till hur
behandlingen av personuppgifter i kommunernas och trafikhuvud-
minnens register over firdtjinstberittigade bor forfattningsreg-
leras. Sirskild utredare ir undertecknad Anders Engdahl, tidigare
kanslichef i Trafikutskottet. Utredningen har tagit namnet Fird-
yjdnstutredningen (N 2002:15).

Utredningens uppdrag skall vara slutfért den 1 november 2003.
Utredningen skall dock redan den 1 februari 2003 limna ett del-
betinkande i vilken den skall redovisa forslag som beskrivits ovan.

For att kunna kartligga anvindningen av personregister vad
avser firdtjinst och riksfirdtjinst behdver utredningen en komp-
lett sammanstillning av de personregister som 1 dag anvinds vid
kommunerna, hos skilda trafikhuvudmin och bestillningscentraler.
Utredningen ber dirfér om hjilp med insamlingen av denna
information.

e En sammanstillning av personregister vad avser firdtjinst och
riksfirdtjinst som 1 dag anvinds vid kommunerna, hos skilda
trafikhuvudmin och hos bestillningscentralerna.

e Har ni fort personregister vad avser firdtinst och riksfird-
yjinst med stdd av lag, forordning eller tidigare beslut av Data-
inspektionen?

e Kopior av tillstdnd frdn Datainspektionen avseende person-
register vad avser firdtjinst och riksfirdtjinst som anvinds vid
kommunen eller trafikhuvudmannen (sdvil grundbeslut som
eventuella senare dndrings- eller tilliggsbeslut)

e Beskrivning av ADB-register enligt 15 kap. 11 § sekretesslagen
(1980:100)

e Vem var registeransvarig enligt datalagen (1973:289), vem ir
registeransvarig enligt personuppgiftslagen (1998:204) for
register om firdtjinst och riksfirdtjinst?
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e Har ni sirskilda 6nskemadl nir det giller personuppgifter som
bor registreras 1 “tillstindsregister” respektive 1 ett register
som bestillningscentralerna har tillging till?

e Kan ni ge en beskrivning av ovan redovisade personregister vad
avser indamdl, direktdtkomst, innehill, s6kbegrinsningar och
bevarande och gallring?

Det ir av mycket stor vikt att informationen erhills skyndsamt,
eftersom utredningen har begrinsad tid till sitt férfogande. Infor-
mation bor siledes limnas senast fredagen den 11 oktober 2002.

Tack pd forhand.

Materialet bor skickas till:
Linsritten 1 Skine lin
Firdtjanstutredningen
Mikael Ohlsson

Box 4522

203 20 Malmo

Ni kan vidare skicka materialet elektroniskt, se adress ovan

Med vinlig hilsning

Anders Engdahl
/Mikael Ohlsson
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Foljande kommuner och trafikhuvud-
man har besvarat enkaten, se bilaga 2

Givle kommun
Goteborgs stad
Helsingborgs kommun
Kivlinge kommun
Marks kommun
Norrkopings kommun

Firdtjinstnimnden 1 Stockholm
Hallandstrafiken AB

Kalmar lins Trafik AB
Linstrafiken i Orebro
Visternorrlands lins Trafik AB
Visttrafik AB, Anropsstyrd trafik
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Remissinstanser som avgett yttrande

Efter remiss har yttrande over Vigverkets rapport ”Preliminir
slutrapport 6ver firdtjinstens tillstdnd och utveckling samt behov
av tillsynsmyndighet (regeringsuppdrag K98/2302/4 samt rskr.
1999/2000:85)” avgetts av:

Statskontoret

Konsumentverket

Boverket

Banverket

Rikstrafiken

Sjofartsverket

Luftfartsverket

Statens Institut f6r Kommunikationsanalys
Kollektivtrafikkommittén (N 2001:05)
Handikappombudsmannen

Svenska Kommunférbundet
Landstingsférbundet

Svenska Lokaltrafikféreningen
Handikappférbundens Samarbetsorgan

De Handikappades Riksférbund
Synskadades Riksférbund

Riksférbundet f6r mag- och tarmsjuka
Riksférbundet f6r Utvecklingsstérda Barn, Ungdomar och Vuxna
Svenska Parkinsonférbundet
Barnombudsmannen

Riksférbundet for Trafik- och Polioskadade
Remissinstanser som inte inkommit med ndgot yttrande:

Riksrevisionsverket
Sveriges Dovas Riksforbund
Neurologiskt Handikappades Riksférbund
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Nagra synpunkter pa kollektivtrafikens
tillganglighet for funktionshindrade

av
Leif Jeppsson/Synskadades Riksférbund
Maria Lundgren/Handikappférbundens samarbetsorgan

Till firdtjinstutredningen

Som handikapprérelsens representanter vill vi limna nigra syn-
punkter pd kollektivtrafikens tillginglighet f6r funktionshindrade.

Forst ska vi pdpeka att vi anser det mycket viktigt att den
kollektiva trafiken anpassas till funktionshindrades behov. De
dtgirder som har vidtagits 1 den riktningen ir mycket villovliga. Vi
vill dock pipeka vikten av att betrakta tillgingligheten ur ett
sjilvstindighetsperspektiv. En tillginglig kollektivtrafik innebir
mojlighet att resa pd egen hand och spontant. Det skall inte férut-
sittas att en mingd faktorer skall fungera inklusive egen medférd
assistans for att en resa skall kunna genomforas.

Det ir dirfor firdtjinsten 1 ménga fall ir den resform vi fort-
farande virnar om eftersom den medfér relativt stor sjilvstindighet
och flexibilitet. Nagot standardreseniren finner sjilvklart

Det kvarstdr dock minga problem med den kollektiva trafiken
som sillan kommer fram i debatten. Dessutom finns det grupper
som alltid kommer att vara i behov av traditionell firdtjinst och
riksfirdtjanst. Det dr di viktigt att man inte gldémmer bort dessa
grupper.

Tanken nir de nya lagarna om firdtjinst och riksfirdtjinst in-
fordes var att eftersom den kollektiva trafiken férvintades bli allt
mer tillginglig skulle firdtjinstidkandet kunna minska. I sjilva
verket har utvecklingen p& manga hill blivit sidan att méjligheten
att utnyttja firdtjinst har forsimrats utan att motsvarande for-
bittringar gjorts 1 den kollektiva trafiken.

Dessutom ska man inte glomma att nir det giller icke funktions-
hindrade personer, goérs en allt mindre del av alla resor med kollek-
tiva transportmedel. Det dr dirfér viktigt att det ocksd vidtas
tgirder for att oka resandet med kollektivtrafik ocksd bland icke
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funktionshindrade. Annars kommer det pd lite sikt knappast att
finnas nigon kollektivtrafik att anpassa.

Ar det di si for alla grupper att kollektivtrafiken blir allt mer
anpassad? Nej skulle vi svara pg den frigan. Aven om mycket gjorts
finns det fortfarande &tskilliga brister. For vissa grupper har ut-
vecklingen snarare gitt bakit. Vi ska ge ndgra exempel pd det, och
har valt att gora det ur ett synskade- respektive ett rorelsehinder-
perspektiv. Det finns grupper med andra funktionshinder vars
behov inte tagits tillvara vid de anpassningsdtgirder som vidtagits.

Nir det giller gruppen synskadade finns det vissa problem som
snarare har 6kat. P4 SJ har man sedan ménga &r haft ledsagning vid
tdgbyte och till och frn tigen. P4 senare ir har man emellertid
dragit in pd den personliga betjiningen vid ménga stationer. Det ir
di tinkt att den ledsagningen ska skotas av taxi. I praktiken
fungerar det d8 s3 att nir man bestiller en biljett skickas det ett fax
till taxi pa orten med en bestillning.

I de flesta fall fungerar detta bra men alltfér ménga ginger
hinder det dock att det inte klaffar. Fér personer som inte ir
mycket vana att dka kollektivt blir det di en vildig osikerhet om
huruvida man ska komma fram eller inte,

Nir det giller andra tdgbolag dn SJ, bussbolag och lokala trafik-
huvudmin finns det inte alltid nigon sidan service. Ibland finns det
men inte pd alla bytespunkter.

Ett annat problem ir att dven om servicen finns fungerar den
ibland inte t ex under helger beroende pd brist pd personal. Det
innebir d& att det blir svért att resa.

Ett annat problem fér gruppen synskadade dr att nir det giller
biljettférsiljningen sker den 1 allt stdrre utstrickning genom
automater. Det giller savil SJ som lokala och regionala trafikbolag.
Om man ska képa pd annat sitt miste man ofta betala ett hogre
pris. Detta ser vi som en ren diskriminering och det innebir 1
praktiken att behovet av firdtjinst och riksfirdtjinst inte minskar
utan snarare okar.

Nir det giller flexlinjer och den s k anropsstyrda trafiken ir det
vér erfarenhet att den inte fungerar sirskilt bra om man har tider
att passa. Det tar ofta vildigt ling tid innan en sddan buss kommer
och dessutom brukar de bara gi vissa tider pd dygnet. Denna
service kan dirfor inte helt ersitta firdtjinst dtminstone inte for
personer som ir ganska aktiva och exempelvis har ett arbete.

Ur ett rorelsehinderperspektiv dir reseniren anvinder rullstol
eller rollator eller annat férflyttningshjilpmedel ir omgivningen
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det allt 6verskuggande hindret. Det hjilper inte om kollektiv-
trafikens fordon dr anpassade med ligre insteg m.m. om det ir en
fysisk omojlighet att ta sig till hillplatsen. Problemet uppstér inte
enbart i kringomridet kring hillplatsen utan ofta redan vid den
egna ytterdorren. Att 16sa detta genom att bevilja taxi eller special-
fordon till och frén héllplats har vi svirt att se skulle vara samhalls-
ekonomiskt férsvarbart. Sverige bestdr ju av en hel del glesbygd dir
taxi 1 s fall ofta gdr tom till och fr&n hillplats. Inte alltfér sillan
kor taxin sedan parallellt in till titorten eller passerar nirmaste affir
som ir de vanligaste resmélen.

Det andra avgorande problemet ir den minskliga faktorn som
inte forstdr behovet av korrekt information om t.ex. annan buss
insatt pd linjen, hiss ur funktion, behovet av hjilp vid ombord-
stigning, behovet av att inte bli bortglomd vid utlovad assistans — SJ
och andra tdgoperatorer har problem med detta och sitter man i en
tigkupé ir det som rorelsehindrad ytterst svart att pdkalla hjilp vid
en station — m.fl. exempel.

Den minskliga faktorn medfér dessutom extra problem genom
att utlova omstindigheter som inte kan uppfyllas. Om detta beror
pd allmin snillhet eller en monumental okunnighet ir svrt att
svara pd. Problem uppstdr dock fér den funktionshindrade rese-
niren nir det pd plats visar sig att utlovade mdtt, ramplutningar,
obefintliga trappsteg som visar sig vara trappsteg m.m. omdjliggdr
resandet.

Ytterligare hinder 1 det sjilvstindiga resandet med kollektivtrafik
ir den omstindighet att det férutsitts s& mycket kring personer
med funktionshinder. Ett exempel ir att det bara tycks behévas en
sovkupé per tigset. Detta omojliggor for tvd personer med rérelse-
hinder att gemensamt resa frin t.ex. Goteborg till Are pa skid-
semester samma dygn. Skidproblematiken ir 16st for linge sedan
med nytinkande men insikten om att funktionshindrade lever
aktiva och sjilvstindiga liv och kan ha behov av att resa pd semester
i sillskap finns inte.

Samma problem giller med linjelagd busstrafik, dven om tur-
tiderna oftast ir titare dn pd tdg till fjillen. Vad hinder om rull-
stolsplatsen 1 en stockholmsbuss ir upptagen av barnvagnar eller av
andra resenirer med rullstol.? Mojligheten att kunna passa en
avtalad tid forsvédras ju da.

Med dessa smé exempel vill vi visa att det fortfarande finns stora
problem 1 den kollektiva trafiken och att stora grupper av
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funktionshindrade inom 6verskddlig tid kommer att vara beroende
av en vil fungerande firdtjinst och riksfirdtjinst.

Maria Lundgren Leif Jeppsson
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Sammanfattning

Vigverket har av Firdgjidnstutredningen, N 2002:15, blivit ombedda
att genomfora en ekonomisk konsekvensberikning med avseende
pd forindringsforslag i Lag (1997:736) om firdtjinst inom omridena
ledsagare, barns ritt, medresenir, antal resor samt individuell anpass-
ning. Arbetet har genomférts 1 samarbete med Svenska kommun-
forbundet och tagit utgdngspunkt i tidigare gjorda utredningar.
Syftet med den ekonomiska konsekvensberikningen har varit att
svara pd foljande frigor:

1. Medfor forslagen okade kostnader fér kommuner och trafik-
huvudmin?

2. D3 vilket sitt skulle forslagen leda till 6kade kostnader?

3. Ardet mojligt att uppskatta de dkade kostnaderna?

4. Kan forslag 1-4 samt 6 (se bilaga 1) medfora 6kade administra-
tiva kostnader fér kommuner och trafikhuvudmin? Ar det
mojligt att uppskatta de 6kade administrativa kostnaderna?

Vidare har Vigverket ombetts klargéra de eventuella ekonomiska
konsekvenser av utredningens forslag att Vigverket skall ha ett
uttalat sektorsansvar for firdtjinsten.

De resultat som kommit fram 1 arbetet ir 1 huvuddrag féljande:

1. Medfor forslagen dkade kostnader for kommuner och trafikhuvud-
mdn?

Ja, kostnaderna kommer att foérindras men kostnadsférind-
ringen ir starkt beroende av hur Lag (1997:736) om firdtjinst idag
tillimpas inom kommunen samt om kommunen samordnar sina
resor via en bestillningscentral eller ej.

2. Pd vilket sdtt skulle forslagen leda till 6kade kostnader?

Med avseende p3 ledsagare ir det frimst samikningsgraden, for-
indring 1 antal resor och omdefiniering av medresenirer till led-
sagare som paverkar kostnadsférindringen, givet det som stir skrivet
ovan. Med avseende pd barns ritt relateras kostnadsforindringen
frimst till vilken tolkning som kommunen idag gér och da relaterat
till foridldraansvaret. Med avseende pd medresenir relateras kost-
nadsfoérindringen frimst till samikningsgraden samt om begreppet
medresenir idag tillimpas inom kommunen. Med avseende pd antal
resor ir resestrukturen inom kommunen den avgérande faktorn.
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Med avseende pd individuell anpassning ir den avgorande faktorn
hur behovet ser ut hos firdtjinstresenirerna inom en kommun.

3. Ar det majligt att uppskatta de Gkade kostnaderna?

Det har bedémts som mojligt att gora en partiell analys av vad
forindringsforslagen ekonomiskt kan innebira foér landets
kommuner.

Med avseende pd ledsagare ir kostnadsskattningen angiven till
104438 miljoner kronor (samtliga skattningar i det féljande ir an-
givna med ett 95%-igt konfidensintervall). Dock har ingen skatt-
ning kunna goras 6ver en forindring 1 antalet resor med avseende
pd forindringsforslaget. Med avseende pd barns ritt dr kostnads-
skattningen angiven till 30,2 miljoner kr. Med avseende pd med-
resenir ir kostnadsskattningen angiven till 13212 miljoner kronor.
Med avseende p2 individuell anpassning har ingen kostnads-
bedémning kunnat genomféras. Dock tillimpar kommunerna idag
till stor del olika former av individuell anpassning i en flexibel form
dir en generell skrivning 1 lagen troligtvis inte kommer att innebira
ndgra stora kostnadsforindringar f6r kommunerna.

Ingen generell kvantitativ bedémning har kunnat genomféras for
kostnadsforindringen inom kommunerna vid ett eventuellt bort-
tagande eller inférande av en begrinsning 1 antalet resor. Resultatet
frén diskussionen med Jonképing indikerar dock att ingen nimn-
vird 6kning i resandet intriffade di en tidigare begrinsning i1 antal
resor togs bort. Dock kan detta férklaras med att kommunen redan
tidigare tillit relativt manga resor. Vad som dock kan konstateras ir
att olika ldersgrupper reser olika mycket och dirmed kommer de
att paverkas olika vid ett inférande av en begrinsning. Den stora
skillnaden foreligger hir mellan personer under 65 &r som reser be-
tydligt mer dn personer 6ver 65 dr. Det innebir att personer under
65 &r kommer att pdverkas mest vid ett borttagande/inférande av
en begrinsning 1 antalet resor. Vid diskussioner med Géteborg
framkom att d& antalet resor begrinsades till 120 resor per 4r sjonk
medelantalet resor 1 kommunen med ca 0,7 resor per person och
ménad vilket innebar en besparing f6r kommunen med ca 24 miljo-
ner kr under ett r.

For de omriden dir en kostnadsbedémning kunnat genomforas
antas forindringsforslagen leda till en kostnadsékning f6r kommu-
nerna pd 120£40 miljoner kronor.
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4. Kan forslag 1-4 samt 6 medfora ékade administrativa kostnader for
kommuner och trafikhuvudmin? Ar det mojligt att uppskatta de
okade administrativa kostnadernas

Forindringar 1 administrativa kostnader med avseende pd for-
indringsforslagen har inte kvantifierats. Inom de omriden dir de
flesta kommuner 1 princip redan implementerat det som férind-
ringen 1 lagstiftningen &syftar (individuell anpassning, barns ritt
och medresenir) bor inga ytterligare administrativa kostnader till-
komma. Fér de andra omridena, ledsagare samt antal resor, kan en
férindring i de administrativa kostnaderna ske men ingen skattning
har gjorts av dessa kostnader. Dock kan det tinkas att om ledsagare
generellt beviljas kommer de administrativa kostnaderna att
minska. Detta eftersom ett beviljande av ledsagare idag kriver en
provning, nigot som inte kommer att behévas vid en forindring.
Med avseende pd en forindring i tillstdndsgivningen av antal resor
kan endast en observation redovisas och di fér Goteborg. D3 en
restriktion pd 120 firdtjinstresor' per dr genomfordes inom kom-
munen innebar det minskade administrativa kostnader relaterat till
att antalet resor minskade men samtidigt 6kade administrationen i
och med att kontrollen &6ver antal genomférda resor okade.
Sammantaget skedde dock ingen férindring i1 de administrativa
kostnaderna.

Kostnaden for sektorsansvar

Med avseende pd kostnaden for ett uttalat sektorsansvar for Vig-
verket inom firdtjinsten har denna skattats till mellan 4 000 000
och 6 000 000 kr drligen.

! Generellt giller i Goteborg en begrinsning pd 120 resor per &r men mojligheten finns att
overskrida detta antal resor.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Mellan 1998 och 2001 genomforde Vigverket en utredning med
grund i regeringsuppdraget K98/2302/4 m.fl. i syftet att gora en
utvirdering av handikappolitiken inom transportomridet. Ett syfte
med utredningen var att utvirdera Lag (1997:736) om firdtjinst
(hidanefter kallad for lagen) dir resultatet frn utvirderingen redo-
visades 1 rapporterna Utvirdering av ny lagstifining for fardtjinst och
riksfardtjdnst: ett producentperspektiv, Vigverkets Publ. nr 2000:103,
Utvirdering av ny lagstifining for fardtiinst och riksfardginst: ett
resendrsperspektiv, Vigverkets Publ. nr 2001:43, Férdtjiinst enligt
lagen om fardtjanst i jimforelse med socialtjinstlagens tidigare
bestammelser, Publ. nr 2001:86.

Med utgdngspunkt i de ovanstiende rapporterna presenterades
2001 Prelimindyr slutrapport éver fardtjinstens tillstand och utveckling
samt behov av tillsynsmyndighet, Vigverkets Publ. 2001:95 samt
Utvirdering av handikappolitiken inom transportomrddet, Vig-
verkets Publ. nr 2001:125. T den preliminira slutrapporten fore-
slogs ett antal férindringar av den nuvarande lagstiftningen.

I sitt remissvar till Vigverket stodde Svenska kommunférbundet
forslagen till forindringar 1 lagen med avseende pd ritt till
ledsagare, att storre hinsyn ska tas till individuella behov samt att
en klausul liknande den i socialtjinstlagstiftningen angdende barns
rittigheter ska féras in. Dock saknade kommunférbundet en eko-
nomisk konsekvensberikning av vad de foreslagna férindringarna
skulle innebira fér kommunerna. I en tidigare rapport har Vig-
verket gjort en 6versiktlig beddmning éver vilka kostnaderna kan
tinkas bli f6r kommunerna. Dock baserades denna rapporten pd
grova antaganden och resultatet frdn undersékningen kan endast
antas vara indikativ. Syftet med féljande rapport ir att pd uppdrag
frin Firdginstutredningen, N 2002:15, gora en férdjupad eko-
nomisk konsekvensberikning dir data frdin kommuner och pd en
mer dissaggregerad nivd anvinds for att genomféra den ekono-
miska konsekvensberikningen av de foéreslagna lagférindringarna.
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1.2  Fragestillningar, metodik och unders6kningens
begransningar

De frigestillningar som behandlas i denna rapport relateras till de
frigestillningar som redovisas i PM:et frin Firdtjinstutredningen
daterat 2002-09-27 (se bilaga 1). I PM:et efterfrigas en bedémning
av vad de ekonomiska konsekvenserna fér kommunerna blir med
avseende pd foérindringar i lagen inom féljande omrdden:

Ledsagare

Om den som soker tillstdnd eller riksfirdtjinst dnskar ledsagare vid
resan, skall tillstdndet gilla dven ledsagaren. En ledsagare bor resa
kostnadsfritt.

Barns ratt
Ett barn med funktionshinder skall pd samma vis som en vuxen
med funktionshinder ha ritt till fardtjinst.

Medresendir

Begreppet medresenir definieras i lagen (1997:736) om firdtjinst
och lagen (1997:735) om riksfirdtjinst. Genom forslaget blir det
klart att en medresenir kan beviljas tillstdnd till firdtjinst eller
riksfirdtjinst.

Antal resor

Alternativ 1. Kommunerna skall inte lingre fi férena tillstind till
firdginst med foreskrifter om hur ménga resor
tillstdndet omfattar.

Alternativ 2. Kommunerna fir forena tillstdnd till firdtjinst med
foreskrifter om hur minga resor tillstdndet omfattar

Individuell anpassning

Det foreskrivs 1 lagen om fardtjinst, att det i tillstdnd som férenas
med villkor kan ges utrymme f6r en individualisering av funktions-
hindrades behov av olika anpassning av firdtjinsten, exempelvis
behov av sirskild forare eller sirskilt fordon allergisanerat fordon,
barhjilp, m.m.

Relaterat till dessa foreslagna férindringar stills féljande frigor
vilket ir de frigor som den foljande rapporten avser att undersoka:
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1. Medfor forslagen 6kade kostnader fér kommuner och trafik-
huvudmin?

2. Pidvilket sitt skulle forslagen leda till 6kade kostnader?

Ar det mojligt att uppskatta de 6kade kostnaderna?

4. Kan forslag 1-4 samt 6 (se bilaga 1 dir forslagen redovisas®)
medféra ©kade administrativa kostnader for kommuner och
trafikhuvudmin? Ar det méjligt att uppskatta de 6kade admini-
strativa kostnaderna?

|8

1.2.1 Okade kostnader for trafikhuvudman

Relaterat till den forsta frigan kan det generellt sigas att de fore-
slagna forindringarna kommer att innebira en 6kad kostnad for
kommunerna. Dock kommer kostnadsférindringen att pdverka
kommunerna olika beroende pd hur Lag (1997:736) om firdtjinst
tillimpas. D& Lag (1997:736) om firdtjinst ir en ramlagstiftning
kan 1 praktiken varje kommun ses som unik med avseende pd hur
lagen i praktiken tillimpas. I det ena extremfallet ir de f6rslag som
foreslds 1 forindringen redan implementerade inom en kommun
vilket gor att kommunen inte kommer att métas av ndgon kost-
nadsékning vid en forindring lagen. I det andra fallet, om en
kommun har en strikt tillimpning av lagen kan férslagen innebira
en betydande kostnadsokning fér kommunen.

1.2.2 Kostnadsforandringar, ja, men hur?
1.2.2.1 Ledsagare och medresenir

Relaterat till den andra frigan kan kostnadsférindringen med
avseende pd ledsagare och medresenir frimst relateras till graden av
samdkning inom en kommun samt hur minga personer som tilldts
saméka i ett fordon. Som exempel, antag att en kommun tilldter att
tre personer samiker under en resa. Antag dven att forslaget
relaterat till ledsagare implementeras. Resultatet av férindringen
antas dven resultera i att samtliga personer som anséker om
ledsagare beviljas ledsagare. Antag nu att alla personer som beviljats

? Under utredningen har direktiven férindrats dir frigan om begrinsning i resande utanfsr
den egna kommunen (f6rslag 5 1 PM:et daterat 2002-09-27, redovisat i bilaga 1) inte lingre ir
aktuell. Dirmed ir det endast forslag 1-4 samt forslag 6 1 PM:et som ir aktuella att
undersoka.
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ledsagare dven nyttjar ledsagare vid en resa. Resultatet blir att alla
mojligheter till samordning férsvinner och dubbelt s& ménga resor
genereras.

Om diremot fyra personer tillits under en resa, dir for-
utsittningarna fér évrigt ir som ovan, kommer férindringen leda
till att samordning av resor dir tre eller fler personer reser
omdjliggdérs och dirmed kommer antalet ytterligare genererade
resor vara lika med antalet resor dir tre eller fler personer tidigare
samordnades. Graden av samikning i en kommun kan sedan
realteras till om kommunen har tillgdng till en bestillningscentral
eller ej. Fér de kommuner som inte har en bestillningscentral kan
samikningsgraden férvintas vara lig vilket resulterar 1 att for-
indringsforslagen med avseende pd ledsagare och medresenir inte
kan forvintas bidra till ndgra stérre kostnadsékningar. Diremot,
for kommuner med bestillningscentraler och en hog sam-
8kningsgrad kan kostnaderna férvintas bli héga di tidigare
samordningsmdjligheter férsvinner och nya resor genereras. Ytter-
ligare en aspekt relaterad till ledsagare och medresenir ir att det
kan finnas ett uppdimt behov av resande bland personer som
tidigare inte beviljats ledsagare. Vid en férindring 1 lagstiftningen
med avseende pd ledsagare och medresenir finns en sannolikhet att
det uppdimda resbehovet realiseras och dirmed genereras nya
resor. Foérindringsforslaget med avseende pd3 medresenirer
kommer dock regleras av vilken avgift kommunen tar ut av med-
reseniren eller det regelsystem som bildas kring forindrings-
forslaget.

En sista aspekt pd lagforslagen relaterade till ledsagare och med-
resenir ir den koppling som idag finns mellan begreppen. Inom
vissa kommuner beviljas ledsagare om behov finns under sjilva
resan men om behov finns av hjilp vid milpunkten hinvisar kom-
munen till medresenir. Den foreslagna férindringen 1 lagstift-
ningen kommer i detta fall definiera en medresenir som ledsagare
och dirmed faller den intikt bort f6r kommunen vilket medrese-
niren betalat f6r resan. Vissa kommuner tillimpar dven speciella
regler dir, om s3 behovs, chaufféren ir skyldig att hjilpa firdtjinst-
reseniren med enklare uppgifter fem minuter fére och fem minuter
efter resans borjan/slut. Denna hjilp ses som ett substitut till led-
sagare dir ledsagare inte beviljas om det anses att firdtjinst-
reseniren inte har behov av mer hjilp. Vid en férindring av lag-
stiftningen kan det tinkas att ovanstiende tolkning sitts ur spel
vilket leder till att fler firdtjinstresenirer beviljas ledsagare och
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dirmed minskar mojligheterna till sam8kning. Diremot kommer
kapaciteten inom firdtjinsten att dkas vilket kan innebira en intikt
for kommunen.

1.2.2.2 Barns ritt

Med avseende p3 barns ritt kan den antas att lagférindrings-
forslaget leder till att antalet individer som blir berittigade till
firdtjanst okar. Kostnaden relateras da till hur m&nga personer som
ytterligare tillkommer som firdtjinstresenirer samt hur ménga
resor dessa personer forvintas gora under en tidsperiod.

1.2.2.3 Individuell anpassning

Med individuell anpassning kan det antas att férindringen leder till
att fler sirlésningar implementeras. I extremfallet kan individuell
anpassning innebira att varje enskild firdtjinstresenir fir sin egen
specifika resa definierad. Exempel pd individuella anpassningar ir
fysisk birhjilp for en person, allergisanerade bilar, speciella bilar
med avseende pd ryggbesvir, krav pd att en viss biltyp eller en viss
chauffor ska vara tillginglig e.t.c. Om individuell anpassning avser
birhjilp kommer krav stillas pd att tekniska hjilpmedel ska std till
hands for chaufféren samt att fordonet kommer att kunna nyttjas
for resor under en tid vilket kan leda till att fler firdtjinstfordon
mdste kontrakteras inom kommunen. Med avseende pd allergier
mdste en garanti limnas att den personen som tidigare 8kt fordonet
inte har vissa typer av husdjur eller anvinder parfym t.ex. Speciella
bilar for ryggbesvir méste kontrakteras eller kopas in av kommu-
nen och om det endast ir en firdtjinstberittigad som kriver detta
kommer kapacitetsutnyttjandet av fordonet att vara 1igt. Krav pd
en viss biltyp (mirke el.dy.) kan férsvira samordningen av andra
resor medan krav pd en viss chauffér under dygnets alla timmar kan
innebira dyra 16neavtal f6r kommunen. D3 det inte ir entydigt
definierat vad en individuell anpassning innebir ir det dock svirt
att avgora vilka konsekvenserna kan bli med avseende pd individuell
anpassning.
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1.2.2.4 Fri eller restriktiv tillstindsgivning med avseende pa
antal resor

Principen for att férdela begrinsade resurser sker antingen med av-
seende pd priset eller regelsystemet. Beroende pd vilken princip
som tillimpas kommer systemen att utformas olika. I princip kan
det totala antalet genererade resor regleras antingen via prismeka-
nismen eller via regelsystemet s3 det totala antalet genererade resor
blir det samma oavsett vilken av principerna som tillimpas.

Hur de bdda férslagen kommer att sl dr svirt att besvara men en
trolig utveckling ir att om tillstdndsgivningen ir fri och antalet
resor 6kar markant kommer kunden tll stérre del fi bira kost-
naderna for firdtjinsten, givet att ingen budgetforstirkning sker.
Resultatet kan bli att kommunen kommer att kunna hilla antalet
resor konstant via prisférindringen och att en omférdelning av
resande sker mellan olika grupper av firdtjinstresenirer.

I det andra fallet kommer frimst de som genomfér ménga resor
att pdverkas men troligtvis kommer begrinsningen, beroende pd
hur minga resor som tillits inom kommunen, att innebira en

besparing.

1.3 Val av metodik och unders6kningens begransningar

Metoden for att konsekvensbedéma de ekonomiska effekterna av
en forindring 1 lagstiftningen har varit att g8 ut till ett visst antal
kommuner med frigor relaterade till centrala variabler vilka har en
inverkan pd vart och ett av férindringsforslagen For att underséka
vilka faktorer som kan piverkas av en férindring i lagen samt
underséka vilken typ av information relevant fér foérindrings-
forslagen som ir tillginglig hos kommunerna gjordes en férstudie
dir fyra kommuner besdktes (Alvdalen, Malung, Visteris och
Sodertilje). Syftet med forstudien var att undersoka vilken typ av
metodik som kan tinkas vara mest relevant i for kostnadsberik-
ningen och d& med utgingspunkt i den information som finns
tillginglig hos kommunerna. Resultatet frin forstudien visar att
kommunerna kan uppbringa detaljerad information relevant for att
pd ett detaljerat sitt konsekvensberikna effekterna med avseende
pd foreslagna forindringarna i lagen men att informationen inte ir
strukturerad pd ett sidant sitt att ett direkt uttag av densamma ir
mojlig inom tidsramen foér uppdraget.
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Som ett alternativ till att uppbringa och bearbeta stora data-
mingder valdes istillet en férenklad metodik dir ett slumpmissigt
urval av ett visst antal kommuner gjorts dir vi sedan, med utgings-
punkt 1 det som skrivits under 1.2 valt att ta en inledande kontakt
med kommunerna via telefon {6r att direfter sinda 6ver ett kombi-
nerad informationsmaterial och frigeenkit dir vi ett kommunerna
sjilva géra en bedémning av vad kostnaderna med avseende pd de
foreslagna forindringarna ir. Efter utskicket har sedan en td
bokats med kommunen fé6r en djupintervju per telefon dir ut-
gingspunkten f6r intervjun ir det tillsinda materialet.

I det slumpmissiga urvalet har kommunerna delats in 1 tre
grupper med avseende kommunens totala kostnader fér fird-
yansten. Den férsta gruppen utgors av de 10 kommuner 1 landet
med den hogsta totalkostnaden for firdtjinsten. Undantaget hir ir
de kommuner som ingdr i Stockholms lin dir kommunerna i linet
setts som en kommun. Den andra gruppen utgérs av de 40 nist-
kommande kommuner med avseende pi total kostnader for fird-
gansten och den tredje gruppen utgérs av de nistkommande
213 kommuner med avseende pd total kostnad. I dessa tre grupper
ingick automatiskt alla kommuner 1 den férsta stratifieringen. I
strata tvd drogs 10 kommuner och ur strata tre drogs 20 kommu-
ner. Total ingdr d3 40 kommuner i undersokningen.

Med utgdngspunkt i de frigor som stillts i frigeformuliret har
sedan kommunerna ombetts skatta de férvintade kostnaderna vid
en eventuell férindring 1 lag om firdtjinst med avseende pad led-
sagare, medresenir, barns ritt, och individuell anpassning. Relaterat
till den tv4 sista foérindringarna har kommunerna generellt kunnat
avgivit ett svar men med avseende pd kostnadskattningen for de tvd
forstnimnda forindringarna har ca hilften av de tillfrigade kom-
munerna kunnat svara pd hur kostnaderna kan tinkas att férindras.
I de fall d8 kommunerna inte kunnat ange hur stor den férvintade
kostnadsforindringen dr har vi valt att via en modell, med utgings-
punke i tillginglig statistik, skatta hur den forvintade kostnads-
férindringen blir f6r kommunen (se bilaga 3 for en beskrivning av
modellen, dopt till FirBed).

Med den valda metodiken ir begrinsningen i1 undersékningen
foljande. Med avseende pd en forindring i lagen relaterat till led-
sagare kan det inte avgdéras om en person som beviljas ledsagare
reser mer eller ej. Antagandet har d& varit att, di detta antagande
behovts, en person som inte tidigare haft ledsagare men beviljas
kommer att resa i samma utstrickning som foérut. Ett motiv f6r
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antagandet ir att dd en kommun intervjuades var férutsittningen
for kommunen att de tidigare implementerat begrinsningar i
antalet tilldtna resor under ett &r men d denna begrinsningen togs
bort kunde man se att 1 genomsnitt gjordes en mer resa per person
och dr. Det har bedomts att ritt tll ledsagare har en mindre
inverkan pd resandet in detta. Dirmed bér antalet resor endast 6ka
marginellt. Det dr dven svirt att skatta hur mdnga resor som tidi-
gare gjorts med medresenir och som efter en forindring istillet
gors med ledsagare och dirmed skatta hur stort intiktsbortfallet
kan tinkas att vara fé6r kommunen. Dock visar undersékningen att
relativt 8 resor gors med medresenir och dirmed bér intikts-
bortfallet f6r kommunen endast vara marginellt.
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2 Resultatredovisning
2.1 Ledsagare

Utgdngspunkten for att bedéma kostnadsférindringen med av-
seende pd forindringen 1 lagen relaterat till ledsagare har varit att
kommunerna sjilva fir skatta kostnadsférindringen. I enkiten
redovisades vad férindringen avser dir den informationen som
gavs om forindringsforslaget var

Tolkning av vad fordndring i Lag (1997:736) om firdtjinst avser med
avseende pd ledsagare

Forindringen i lagstiftningen med avseende pi ledsagare syftar till att
ledsagare skall beviljas med utgidngspunkt i ett hela resan-perspektiv.
Detta innebir att om en person ir berittigad till firdtjinst skall
ledsagare beviljas om personen anser sig vara i behov av ledsagaren
under ndgon del av resan. Detta skiljer sig mot hur lagstiftningen idag
tillimpas d& ledsagare endast beviljas om den firdtjinstberittigade har
behov av ledsagare under sjilva resan.

2.1.1 Kostnadsbedomning

Kostnadsforindringen relaterad till férindringsférslaget om led-
sagare har gjorts med utgingspunkt i1 dels kommunernas egen
kostnadsskattning och i de fall d& kommunen inte kvantifierat
kostnadsforindringen med FirBed. D3 FirBed anvints har upp-
gifter om samdkningsgrad, antal resor med ledsagare, antal resor
med medresenir, antal enkelresor, antal firdtjinstberittigade, tids-
fonstret inom vilket firdtjinstreseniren méste vara beredd att dka,
antal tidsperioder under dygnet, den genomsnittliga kostnaden per
firdtjinstresa f6r kommunen samt antal tilldtna personer i en taxi-
bil anvints som indatamaterial.

D34 indata 1 FirBed inte funnits tillginglig frdn kommunen har
proxydata anvints. Med avseende pd samikningsgraden har medel-
virdet dver samikningsgraden fér de kommuner som har bestill-
ningscentral anvints. De observationer dir sam8kningsgraden
understiger 60 % tagits bort ur materialet.

Med avseende pi& medresenir har kommunerna differentierats
med avseende pd om kommunen tilliter ledsagare 1 ett hela resan
perspektiv eller ej. En observation som gjorts 1 materialet ir att
kommuner som beviljar ledsagare med utgingspunkt i behovet
under sjilva resan tenderar att ha fler resor med ledsagare in
kommuner som beviljar ledsagare 1 hela resan-perspektivet.
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Proxyvariabeln fér antalet resor med ledsagare har beriknats pd
samma sitt som ovan. Givet detta material har sedan medelvirdet
for variablerna beriknats tillsammans med dess standardavvikelser
(virdena samt antal observationer som ligger till grund fér dessa
virden redovisas 1 bilaga 5). D3 virden saknats 6ver vilken tids-
period en firdtjinstresenir miste resa inom har antagandet gjorts
att perioden stricker sig dver 60 minuter samt, om information
saknas 6ver hur manga personer som fir resa i en taxibil, har detta
virde antagits till tre.

Berikningen har sedan genomforts for tre fall, ett gynnsamt
utfall (Ig kostnad), ett genomsnittligt utfall (medelkostnad) och
ett ogynnsamt utfall (hég kostnad). D3 det antas att det endast ir
kommuner med bestillningscentral och/eller kommuner dir led-
sagare ges om behov finns under sjilva resan som berdrs av
férindringen ir det mest ogynnsamma utfallet f{6r kommunerna att
ha en 18g andel resor med ledsagare och medresenirer i utgings-
liget samt en hog andel resor med ledsagare och medresenirer efter
forindringen. I genomsnittsfallet har medelvirdet for respektive
skattad proxyvariabel anvints medan de variabler som anvinds 1 det
mest gynnsamma fallet har en hég andel av resor med ledsagare och
medresenirer 1 utgingsliget och en 1ig andel av resorna med led-
sagare och medresenir i efter férindringen. Totalt har denna berik-
ningen genomforts for 15 av de 36 inkluderade kommunerna.

Nedan 1 tabell 2.1 redovisas de skattade kostnadsférindringarna
samt variansen foér de olika utfallen for samtliga kommuner i
landet.

Tabell 2.1 Skattad kostnadsforindring med avseende pd led-
sagare (kr)

Skattning Std.av.
Ogynnsamt 96 000 000 19 000 000
Medel 76 000 000 19 000 000
Gynnsamt 59 000 000 20 000 000

Ytterligare en kostnad som kan uppstd till f6ljd av en foérindring
med avseende pd ledsagare ir att kommunen gir miste om ett in-
tiktsbortfall d8 medresenirer omdefinieras som ledsagare. Skatt-
ningen for denna Kkostnadsférindring har enbart gjorts for
medelalternativet ovan. D3 observationer saknats dver antalet resor
med medresenir 1 utgdngsliget har det antagits att totat 8,54 % av
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alla resor sker med medresenir. I situationen efter antas att denna
andel sjunkit tll 3,5 %. Differensen ger sedan det antal resor dir
kommunen gir miste om en intikt.

Avgiften medreseniren betalar stir i1 de flesta kommuner i
proportion till den egenavgift som firdtjinstreseniren betalar. D&
det varit svirt att skatta hur stor denna avgift ir, dd den ofta relate-
ras till reslingd och kollektivtrafiktaxor, har ett virde pd 45 kr an-
tagits med grund 1 de svar som givits frin kommunerna. Tabell 2.2
redovisar det skattade intiktsbortfallet fér samtliga landets
kommuner.

Tabell 2.2 Skattat intiktsbortfall med avseende p3 intikter frin
medresenirer (kr)

Skattning Std.av.
Kostnadsforindring 28 000 000 1000 000

2.2 Medresenar

Utgdngspunkten for att bedéma kostnadsférindringen med av-
seende pd forindringen 1 lagen relaterat till medresenir har varit att
kommunerna sjilva fir skatta kostnadsfoérindringen. I enkiten
redovisades vad forindringen avser dir den informationen som
gavs om forindringsforslaget var

Tolkning av vad forindring i Lag (1997:736) om firdtjinst avser med
avseende pd medresendr

Om det ir skiligt att den som soker eller har tillstind till firdtjinst
skall ha sillskap av en eller flera medresenirer, skall tillstindet gilla
iven for denna eller dessa. Kommunen sjilv bestimmer vilken taxa
som skall pdféras medreseniren.

2.2.1 Kostnadsbedomning

D& kommunerna i de flesta fall redan implementerat begreppet
medresenir bor inte forindringsforslaget innebira ndgon storre
total kostnadsférindring. Av de tillfrigade kommunerna var det
fem som angav en férvintad kostnadsékning medan &tta kommu-
ner bedomde att okningen ir marginell eller att den inte gick att
kvantifiera. Ovriga kommuner angav att férindringsforslaget inte
skulle innebira nigon kostnadsférindring.
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For att gora kostnadsberikningen fér de kommuner som inte
kvantifierat kostnadsférindringen har det antagits att om kom-
munen redan tillimpar begreppet medresenir kommer kommunen
inte att mo6ta ndgon kostnadsférindring. Totalt har detta antagande
gjorts for tre av de dtta kommunerna som inte kvantifierat kost-
nadsférindringen. For de 6vriga kommuner i gruppen antas en
marginell kostandsékning pd tvd procent med grund i de svar som
ovriga kommuner givit. Resultatet frin sammanstillningen foér
landets samtliga kommuner ges nedan 1 tabell 2.3

Tabell 2.3 Skattad kostnadsforindring med avseende pd med-
resenir (kr)

Skattning Std.av.
Kostnadsforindring 13 000 000 6 000 000

2.3 Barns ratt

Utgdngspunkten for att bedéma kostnadsférindringen med av-
seende pd foérindringen 1 lagen relaterat till barns ritt har varit att
kommunerna sjilva fitt skatta kostnadsférindringen. I enkiten
redovisades vad férindringen avser dir den informationen som
gavs om forindringsforslaget var

Tolkning av vad fordindring i Lag (1997:736) om firdtjinst avser med
avseende pd barns ritt

Vid bedémningen av huruvida ett mindre barn skall ges tillstind till
firdtjanst bor vdrdnadshavarens ansvar fér barnet beaktas. Ett sidant
synsitt skall inte anvindas p& barn som inte kan betraktas som sm4. I
det sistnimnda fallet skall barn med funktionshinder ha samma ritt till
firdtjinst som en vuxen.

2.3.1 Kostnadsbedomning

Vad som kan konstateras frdn de svar som avgivits frin kommu-
nerna ir att det som lagstiftningen 3syftar till stor del redan ir
implementerat. Vad som skiljer kommunerna 4t 1 deras svar ir vid
vilken &lder som de anser att forildraansvaret fir en mindre vike vid
bedémningen om firdtjinstillstdnd. En stor majoritet av kommu-
nerna har svarar att for personer 1 dldrarna frin 6 till 12 &r beviljas
firdtjinsttillstind generellt utan att hinsyn tas till férildraansvaret.
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Dirmed skulle férindringsforslaget inte innebira ndgon kostnads-
forindring for dessa kommuner om férindringsforslaget inte dsyftar
nigon speciell lder.

Den totala kostnaden f6r landets kommuner relaterat till f6rind-
ringsforslag redovisas nedan i tabell 2.4.

Tabell 2.4 Skattad kostnadsforindring med avseende p3 barns
ritt (kr)

Skattning Std.av.

Kostnadsforindring 3 000000 100 000

2.4 Individuell anpassning

Utgdngspunkten for att bedéma kostnadsférindringen med av-
seende pd forindringen 1 lagen relaterat till medresenir har varit att
kommunerna sjilva fir skatta kostnadsférindringen. I enkiten
redovisades vad forindringen avser dir den informationen som
gavs om forindringsforslaget var

d) Tolkning av vad forindring i Lag (1997:736) om firdtjinst avser med
avseende pd individuell anpassning

Det skall foreskrivas i lagen om firdtjinst, att det i tillstdnd som
forenas med villkor kan ges utrymme for en individualisering av
funktionshindrades behov av olika anpassning av firdtjinsten, exem-
pelvis behov av sirskild forare eller sirskilt fordon, allergisanerat
fordon, birhjilp m.m.

2.4.1 Kostnadsbedomning

Generellt kan sigas att ingen kostnadsbedémning varit méjlig inom
detta forindringsforslaget. Alternativet till att kvantifiera forind-
ringsforslaget har varit att tillfrdga kommunerna om vilka méjlig-
heterna idag ir for individuell anpassning. Om lagstiftarna avser
ndgot annat dn vad som redovisas nedan kan en kostnadsférindring
tinkas men innan en utvirdering om kostnadsférindringar kan
gdras miste mer information ges om vad férindringen avser.

Nedan 1 tabell 2.5 redovisas den form av individuell anpassning
som idag tillimpas 1 de tillfrigade kommunerna.
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Tabell 2.5 Vanligast férekommande former av individuell

anpassning
Form av individuell anpassning Antal kommuner
Ensamdkning 30
Bértransport 22
Allergisanerade bilar 22
Birhjilp 18
Framsitesdkning 14
Tillgdng till speciell chauffor 12
Forarassistans 11
Specialfordon 11

Andra former av individuell anpassning som angivits ir tillgdng till
barnkudde och barnstol (tre kommuner), ledarhund, anpassad
transport for personer med ryggbesvir, tillgdng till syrgas under
transporten och sirskild plats i bilen (tv8 kommuner).

Att inte fler kommuner angivit att en viss form av individuell
anpassning forekommer i kommunen kan relateras till att behovet
av individuell anpassning ir nigot unikt och speciellt i mindre
kommuner ir det sannolikt att det idag inte finns nigon person
med just det behovet av individuell anpassmng Dirmed ir det inte
sagt att kommuner som inte angivit nigon viss form av individuell
anpassning inte har denna mojlighet om det skulle bli aktuellt.

Vad som kan konstateras ir att kommunerna idag redan har en
flexibilitet till individuell anpassning och en kostnadsférindring ir
betingad av vad lagen avser med individuell anpassning. Vid en
generell skrivning av lagen dr dock slutsatsen att kommunerna
redan idag har implementerat det som férindringsforslaget 8syftar
och dirmed kommer det inte att innebira ndgon kostnads-
férindring f6r kommunen.
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2.5 Tillstandsgivning for antal resor
2.5.1 Kostnadsbeddémning
2.5.1.1 Jonkoping

Frdn och med 2002 &vergick ansvaret fér samordningen av resorna
inom Jénkopings lin frin de enskilda kommunerna till linstrafiken.
I och med forindringen férindrades dven restriktionerna med
avseende pd antal resor inom firdtjinsten. Tidigare fanns en
begrinsning inskriven éver antalet resor en person fick goér under
ett r men togs bort di ansvaret foér firdtjinsten gick over till
linstrafiken. Under perioden frin den 1/1 2002 till den 31/6 2002
kunde man se en 6kning i antal resor med ca 3 % men samtidig
okade antalet tillstdnd till firdtjinst med 3 % vilket gor det svart
att siga om forindringen i antalet resor beror pd att begrinsningen
tagits bort eller att antalet tillstdnd 6kat. Dock tyder resultatet pd
att, for Jonkopings del, ett borttagande av en begrinsning i antal
resor inte pdverkade antalet genomférda resor 1 nigon nimnvird
omfattning. Resultatet kan forklaras med att den begrinsning som
kommunen tidigare hade 1 antalet resor var relativt hogt satt s3 den
svarade upp mot den reseefterfrigan som den &vervigande andelen
av firdtjinstresenirerna hade.

Dock kan inférandet av en begrinsning sl olika mot olika
kategorier av 3ldersgrupper. I materialet frin Jonkoping ses att
resestrukturen skiljer sig avsevirt mellan olika &ldersgrupper. Om
kostnaderna 1 Jonkopings lin differentieras med avseende pa
ildersgrupperna yngre in 65 &r och idldre in 65 &r ges att for
Jonkoping stdr personer i dldersgruppen under 65 ir for ca 45 % av
kostnaderna medan denna aldersgrupp utgor ca 15 % av det totala
antalet firdtjinstberittigade. Nedan 1 tabell 1 redovisas hur antalet
resor fordelas 1 snitt mellan de olika 8ldersgrupperna. I materialet
har resorna iven differentierats med avseende pd arbetsresor och
ovriga resor di arbetsresor inte berdrs av forindringsférslagen och
dirmed bér lyftas ur.
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Tabell 2.6 Approximativ férdelning av antal resor per alders-
grupp och resekategori under juni mdinad 2002,
Jonkoping

<65 dr >65 ar Totalt
Arbets- | Ovriga | Arbets- | Ovriga
resor |resor |resor |resor

Resor 1833 [ 7880 | 408 |9631 [19752
Personer (totalt)’ 971 4554 5525
Genomsnitt 1,9 | 81 0,09 | 2.1 3,6

Ur tabellen ses att 1 genomsnitt gors 1,9 arbetsresor per ménad av
personer under 65 ir medan Gvriga resor gors igenomsnitt 8,1 ging
per minad for samma grupp. Fér personer i dldersgruppen over
65 ar ir motsvarande siffror 0,09 respektive 2,1 resor per ménad.
Om det antas att denna mdinad 4r representativ (detta kan
ifrigasittas dd juni ir en sommarmdnad dir arbetsresor bor vara
ligre 4n genomsnittet under dret samt att Gvriga resor bér vara
hogre dn genomsnittet under &ret) ges att i genomsnitt foretar
personer 1 dldersgruppen under 65 r ca 100 resor per ir medan
personer i dldersgruppen éver 65 r 1 genomsnitt féretar ca 25 resor
per &r. Det genomsnittliga antalet resor f6r samtliga personer inom
kommunen ir ca 43 resor per person och &r.

Resultatet frin Jonkoping indikerar att om en begrinsning i antal
resor infoérs kommer olika grupper av resande att pdverkas i olika
grad. Frimst kommer begrinsningen beréra kategorin 6vriga resor
(alla resor utom arbetsresor) for personer i dldersgruppen under
65 ar. Vilken inverkan begrinsningen far ir d& direkt relaterad till
hur minga resor per period som begrinsningen avser. I fallet ovan
och om det kan antas att resorna ir normalférdelade kring ett
medelvirde bor en begrinsning till 2 enkelresor (arbetsresor
undantaget) per vecka berdra en stor andel av firdtjinstresenirerna
1 gruppen under 65 &r medan en begrinsning pi 4 enkelresor
(arbetsresor undantaget) per vecka endast bér ha en marginell
inverkan. Fér gruppen firdtjinstresenirer éver 65 ar bor forind-
ringen endast ha en marginell inverkan. Resultatet frin Jonkoping
indikerar dven att om en redan implementerad begrinsning i antal
resor per period tas bort kommer effekten pd antal nygenererande
resor starkt vara betingad av antalet personer berittigade till

* Antalet firdtjinstberittigade ir med avseende p3 antal personer den 31/12-2001
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firdtjinst inom kommunen 1 &ldersgruppen 65 ar eller yngre. 1
materialet frin Jonkoping antyds att begransmngen i antal resor
under en period som kommunen hade var pd en sidan nivd att de
flesta resor som efterfrigades kunde genomféras inom den ridande
begrinsningen. Dirmed berérdes endast en marginell andel av de
firdtjinstberittigade.

2.5.1.2 Goteborg

Den 1/7-02 hojdes egenavgiften inom Géteborg med 5 kr frdn 25 till
30 kr. Den 1/11-02 inférdes ett system med flextrafik dir en
firdtjinstresenir kunde ringa in och boka plats pa en reguljir rutt.
Detta system var till en bérjan frivilligt men kom senare att bli
obligatorisk. Efter forindringarna i skedde en minskning i antal
genomférda resor med mellan 5-7 %. Den 1/4-03 genomférdes
dven en forindring 1 antal resor inom Goéteborg dir begrinsningen
sattes till 120 resor per dr. Nedan i tabell 2.7 redovisas antalet resor
1 perioden nirmast fore férindringen av begrisningen i antal resor
och perioden efter. Materialet har strukturerats s att det genom-
snittliga antalet resor tre minader fére forindringen jimférs mot
perioden tre manader efter férindringen.

Tabell 2.7 Antal resor inom Géteborgs fardtjinst , jan.-mars 2003
och apr.-jun. 2003

Jan-mars 2003 | Apr-jun 2003

Arbets- | Ovriga | Arbets- | Ovriga
resor |resor |resor |resor
Resor 28 548 |74 438 |28 455 |58 624
Personer 22 843 22 843
(totalt)
Genomsnitt 1,2 3,3 1,2 2,6
(totalt)

Som ges ur tabellen ovan har inte antalet arbetsresor paverkats i
nigon nimnvird omfattning medan medelantalet resor i kategorin
dvriga resor sjunkit med ca 0,7 resor per mdnad och person eller
med ca 8 resor per ar, frén ca 54 resor per person och ar till ca 45.
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Resultatet frdn Goteborg tyder pd att begrinsningen reducerat
antal resor substantiellt inom kommunen. Vid en jimférelse med
Jonkoping kan det konstateras att i genomsnitt féretog en person
ca 11 fler firdtjinstresor per person i1 Géteborg fore forindringen
men att det genomsnittliga antalet resor efter férindringen nirma-
de sig det genomsnittliga antalet resor per person i Jonképing.

2.6 Sammanfattning av den ekonomiska konsekvens-
berdkningen

Sammantaget kan det sigas att en partiell konsekvensberikning kan
genomforas for vad de foreslagna férindringarna i Lag (1997:736)
om fardtjinst kan innebira f6r kommunerna. Partiell s§ till vida att
ingen bedémning kan goras med avseende pd hur antalet resor
kommer att 6ka samt att ingen kostnadsbedémning har genom-
forts over vad en férindring 1 tillstindsgivningen i antal resor kan
innebira for landets kommuner. Vad som inte heller har berérts 1
rapporten dr hur de administrativa kostnaderna kommer att for-
indras. Dirmed ges ingen heltickande bild av vad férindrings-
forslagen kommer att innebira ekonomiskt for landets kommuner.
Inom de omriden dir en konsekvensberikning varit méjlig bedoms
den totala kostnaden foér landets kommuner till 120440 miljoner
kronor.
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Bilaga 1 PM frin niringsdepartementet

5
2002-09-27

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

Fardtjanstutredningen
(N 2002:15)

Sekretariatet

Mikael Ohlsson

Tel: 040 - 661 67 34, 070 - 695 16 86

Fax: 040 - 611 85 39

E-post: mikael.ohlsson@industry.ministry.se

Adress: Regeringskansliets utredningsavdelning, Grabrddersgatan 2,
21121 Malmé

Ekonomisk konsekvensberakning

Firdtjinstutredningen 6verviger for nirvarande vissa forslag som
ror firdtjinsten och riksfirdtjinsten och ir i behov av en ekono-
misk konsekvensberikning avseende dessa forslag, vilka redovisas
nedan. Det bor anmirkas att frigorna nedan endast ir rikne-
exempel. Utredningen har idnnu inte tagit slutlig stillning tll for-

slagen.

Forslag

1. Forslag: Om den som soker tillstdnd till firdtjinst eller riks-
firdtjinst onskar ledsagare vid resan, skall tillstindet gilla dven
ledsagaren. En ledsagare bor resa avgiftsfritt.
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2. Forslag: Ett barn med funktionshinder skall pd samma vis som
en vuxen med funktionshinder ha ritt till firdtjinst.

3. Forslag: Begreppet medresenir definieras i lagen (1997:736) om
firdtjinst och lagen(1997:735) om riksfirdtjinst. Genom forslaget
blir det klart att en medresenir kan beviljas tillstdnd till firdtjinst
eller riksfirdtjinst.

4. Forslag: Alternativ 1: Kommunerna skall inte lingre fi forena
tillstind till firdtjanst med foreskrifter om hur minga resor tll-
stdndet omfattar.

Alternativ 2: Kommunerna far 1 féreskrifter om antal resor begrin-
sa antalet resor till ligst tva tur- och returresor per vecka.
Alternativ 3: Kommunerna far 1 féreskrifter om antal resor begrin-
sa antalet resor till ligst fem tur och retur resor per vecka.

5. Forslag: Kommunerna fir inte genom fo6reskrifter begrinsa
ritten att resa till angrinsande kommuner.

6. Forslag: Det skall foreskrivas 1 lagen om firdtjinst, att det 1 till-
stdnd som forenas med villkor kan ges utrymme fér en individuali-
sering av funktionshindrades behov av olika anpassning av fird-
tjinsten, exempelvis behov av sirskild forare eller sirskilt fordon,
allergisanerat fordon, birhjilp m.m.

Fragor

a. Medfor forslagen okade kostnader fér kommuner och trafik-
huvudmin?

b. P4 vilket sitt skulle forslagen kunna leda till 6kade kostnader?

c. Ar det mojligt att uppskatta de 6kade kostnaderna?

Kan forslagen 1-6 medféra okade administrativa kostnader for
kommuner och trafikhuvudmin? Ar det méjligt att uppskatta de
dkade administrativa kostnaderna?

7. Forslag: Det skall inrittas en tillsynsmyndighet 6ver fird-
tjansten och riksfirdtjinsten. Vigverket bér vara tillsynsmyndig-
het. Vigverket skall dirvid f6lja kommunernas och trafikhuvud-
minnens tillimpning av lagen om firdtjinst och lagen (1997:735)
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om riksfirdtjinst, ta emot synpunkter samt informera till allmin-
heten 1 frigor som rér firdtjinsten och riksfardtjinsten m.m.

Nedanstiende friga ir endast stilld till Vigverket.

a. Vad skulle det kosta att inritta en tillsynsmyndighet? (antal &rs-
arbetskrafter, lokaler m.m.)
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Bilaga 2 Bedomning av Vigverkets kostnader f6r sektorsarbete
avseende Firdtjinsten

Foljande bedémning gors utifrdn de redovisningar som framgdr av
Vigverkets slutrapport av utvirderingen av handikappolitiken samt
de skrivningar som utredaren presenterat infér seminarium 2003-06.
Vi vill betona att bedémningarna ir mycket preliminira och gjorda
enbart pd erfarenhetsbasis samt att bedémningen av kostnader troli-
gen beddmts ndgot for l3g.

Kontinuerlig utvirdering av fardtjinsten

Vad giller innehllet torde detta i allt vistentligt folja den utvir-
dering som gjordes i samband med regeringsuppdraget att utvir-
dera handikappolitiken. Férutom egna insatser krivs att studier
genomfoérs som riktar sig till sdvil producenter som brukare. En
mer omfattande och systematisk utvirdering bedémer vi bor
genomforas 1 ett intervall pd 2-3 dr. Bedomd kostnad sdvil egna
som képta resurser ca 2 500 000 kr.

Att 3rligen, 1 mars, till regeringen limna en redovisning och
analys av tillstdndet inom firdtjinsten dr en del som naturligt bor
ingd 1 den samlade redovisningen av utvecklingen inom vig-
transportsystemet, benimnd ”Sektorsredovisning”. I denna redo-
visas en samlad bild av utvecklingen mot mélen och olika aktérers
resultat. Att &rligen systematiskt samla, bearbeta och lagra
information beddémer vi kriver resurser i storleksordningen
500 000 kr det forsta dret och direfter ca 250 000 kr per &r.

Sprida nodvindig kunskap och information, vara samlande, pd-
drivande och stodjande

Detta bedémer Vigverket som en relativt resurskrivande del.
Det handlar bl.a. om att bygga upp kompetens pd sdvil nationell
som regional nivd. Uppritta och forvalta fungerande nitverk.
Kunna ge ridgivning och stéd till sdvil enskilda som kommuner
och andra aktérer. Samla och folja den praxis som utvecklas vid
domstolsprévning. Anordna och genomfora konferenser. Ta fram
informationsmaterial och initiera och delta i utvecklingen av utbild-
ningar. Det ir svért att 1 dagsliget svara pd hur mycket av detta som
kan rymmas inom ramen fér nuvarande sektorsarbete men Vig-
verket bedémer att det krivs forstirkning sdvil resurs- som
kompetensmissigt.
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Vi bedémer att den krivs ca 1 resurs heltid nationellt och
ca Y2 resurs per Vigverksregion. Dessutom tillkommer kostnader
for konsulter m.m. Grovt uppskattar Vigverket den tillkommande
kostnaden till ca 3 500 000 kr.

Total bedomning av Viguverkets kostnader for sektorsarbetet avseende
Firdtjinsten

Totalt tillkommande kostnad for vigverket vid ett utvecklat
sektorsarbete avseende firdtjinsten 4-6 miljoner arligen.
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Bilaga 3 Exempel p3 utskicksbrev
ay y e o (4
= Vagverket A\ SVENSKA
s g KOMMUNFORBUNDET

Avsindare

Kommun/
Mottagare

Borlinge den xx/x-03
He;.

Inom Vigverket pigdr f6r nirvarande en utredning av ekonomiska
konsekvenser for landets kommuner med avseende pd féreslagna
forindringar 1 Lag (1997:736) om firdtjinst. Syftet med utred-
ningen ir nirmare bestimt att underséka vad forindringar inom
den nuvarande Lag (1997:736) om firdtjinst med avseende pd led-
sagare, medresenir och barns ritt ekonomiskt kan innebira fér
landets kommuner. Utredningen genomférs i samarbete med
Svenska kommunférbundet, med uppdrag fr&n Niringsdeparte-
mentet.

Efter 6verenskommelse under virt inledande samtal den x/x-03
sinder vi hir dver ytterligare information som bakgrundsmaterial
till det fordjupade telefonintervjun som avtalats till den x/x-03
kl. xx**, Infér denna intervju ber vi Dig lisa igenom materialet.
Materialet ger information om vad de féreslagna férindringarna 1
Lag (1997:736) om firdtdnst avser (observera att dessa tolkningar
kan férindras under utredningens ging) samt relaterar nigra frigor
till variabler som vi anser vara centrala for att kunna bedéma hur de
foreslagna forindringarna pdverkar kommunerna ekonomiskt. Om
Du anser att hinsyn behover tas till ytterligare variabler inom Din
kommun ir vi tacksamma fér om Du pdpekar detta till oss under
intervjun.

For att vi med relativt god precision skall kunna konsekvens-
bedéma lagforindringsforslagen dr det viktigt att Du list igenom
detta material infér den férdjupade telefonintervjun den x/x-03
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kl. xx**, Om Du inte har mgjlighet att delta vid den bokad tiden,
var d& vinlig att kontakta oss for ny tid. For frigor eller bokande av
ny tid dr ni vilkomna att kontakta antingen:

Kontaktman pd Svenska kommunforbundet
eller

Kontaktman pd Vigverket
Med vinliga hilsningar:

Uppdragsgivare/
Titel (Vigoverket)

Redovisning av foreslagna lagférindringar i Lag (1997:736) om
firdtjinst samt tolkning av inneborden av lagférindringsfor-
slagen

a) Tolkning av vad forindring i Lag (1997:736) om firdtjdnst avser
med avseende pd ledsagare

Forindringen i lagstiftningen med avseende pd ledsagare syftar till
att ledsagare skall beviljas med utgdngspunkt i ett hela resan-
perspektiv. Detta innebir att om en person ir berittigad till fird-
janst skall ledsagare beviljas om personen anser sig vara i behov av
ledsagaren under ndgon del av resan. Detta skiljer sig mot hur lag-
stiftningen idag tillimpas d3 ledsagare endast beviljas om den fird-
yanstberittigade har behov av ledsagare under sjilva resan.

b) Tolkning av vad forindring i Lag (1997:736) om firdtjinst avser
med avseende pd medresendr

Om det ir skiligt att den som soker eller har tillstdnd till firdtjinst
skall ha sillskap av en eller flera medresenirer, skall tillstindet gilla
dven for denna eller dessa. Kommunen sjilv bestimmer vilken taxa
som skall pdféras medreseniren.

¢) Tolkning av vad forindring i Lag (1997:736) om firdtjinst avser
med avseende pd barns ritt

Vid bedémningen av huruvida ett mindre barn skall ges tillstdnd till
firdtjinst bor virdnadshavarens ansvar for barnet beaktas. Ett
sddant synsitt skall inte anvindas pd barn som inte kan betraktas
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som smi. I det sistnimnda fallet skall barn med funktionshinder ha
samma ritt till firdtjinst som en vuxen.

d) Tolkning av vad forindring i Lag (1997:736) om firdtjinst avser
med avseende pd individuell anpassning

Det skall foéreskrivas i lagen om firdtjinst, att det 1 tillstdnd som
forenas med villkor kan ges utrymme for en individualisering av
funktionshindrades behov av olika anpassning av firdtjinsten,
exempelvis behov av sirskild forare eller sirskilt fordon, allergi-
sanerat fordon, birhjilp m.m.

Generella frigor om kommunens firdtjianst
1. Samordnas resorna inom kommunen via bestillningscentral?

2. Hur méinga firdtjinstresendrer tilliter kommunen i en taxibil?

3. Finns det kopplingar mellan Socialtjinstlag (2001:453) och Lag
(1997:736) om firdtjinst inom er kommun?

(Inom vissa kommuner bekostar kommunen ledsagare om firdtjinst-
resendren e sjilv kan uppbringa ledsagare via Socialtjinstlag
(2001:453). Denna friga avser att underséka om det finns sidana
kopplingar inom er kommun)

4. Finns ndgon begrinsning inom kommunen med avseende pd
antal firdtjinstresor inom en given tidsperiod? Om ja, hur minga
resor kan den firdtjinstberittigade max. genomféra?

5. Har kommunen nigon form av hoégkostnadsskydd for fird-
tjinstreseniren? Om ja, hur ir hogkostnadsskyddet utformat och
vilken omfattning har det?

6. P3 vilka grunder beviljas ledsagare till firdtjinstreseniren?

a) Ledsagare beviljas generellt till personer som anséker om led-
sagare 1 sitt firdtjinstillstdnd utan vidare prévning

b) Ledsagare beviljas inte generellt till personer som ansoker om
ledsagare i sitt firdtjinsttillstind utan vidare prévning.

7. Hur minga firdtjinstresor samordnas inom er kommun?

8. Hur minga firdtjinstresor sker med en medresenir inom er
kommun?
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9. D4 en ansdkan om firdtjinst behandlas fér en person 1 omyndig
lder (0-18), tillimpar kommunen nigon generell dldersgrins for
tillstdndsgivningen?

10. Hur minga personer kan ha behov av individuell anpassning
inom er kommun (alt. firdtjinstomrade)?

11. Relaterat till friga 12, vilken form av individuell anpassning kan
komma att krivas f6r de personer inom kommunens firdtjinst som
har behov av individuell anpassning?

Friga relaterade till 2)

12. Med avseende pd vad som skrivits under @) ovan, hur upp-
skattar ni att kostnaderna kommer att férindras 1 er kommun efter
en forindring i Lag (1997:736) om firdtjinst?

Friga relaterade till b)
13. Med avseende pd det som skrivs under 4) ovan, hur uppskattar
ni att kostnaderna kommer att forindras 1 er kommun efter en

forindring 1 Lag (1997:736) om fardtjdnst?

Friga relaterade till ¢)

14. Med avseende pd vad som skrivs under ¢) ovan,, hur uppskattar
ni att kostnaderna kommer att forindras 1 er kommunen efter en
forindring 1 Lag (1997:736) om firdtjinst?

Friga relaterade till d)
15. Med avseende pd vad som skrivs under d) ovan, hur uppskattar
ni att kostnaderna kommer att férindras i er kommun efter en

forindring 1 Lag (1997:736) om firdtjinst?
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Bilaga 4 FirBed, modellbeskrivning

FirBed ir ett modellsystem som utvecklats och anvints inom ut-
redningen fér att géra ekonomiska konsekvensanalyser av forind-
ringarna 1 lagen.

De analyser som kan goras 1 FirBed relateras till de kostnads-
forindringar som kan tinkas uppstd fér en kommunen med
avseende pd forindring i samdkningsgraden, forindring i antal
ledsagare, férindring i1 antal medresenirer, forindring i antal resor,
forindring 1 det tidsfénster som reseniren maste vara beredd att
3ka inom efter det att resan blivit bestilld samt en férindring 1 det
totala antalet resor.

Grunden f6r modellen ir att den arbetar med utgingspunkten i
en hypergeometrisk férdelning dir den totala populationen utgérs
av tre element, antal personer som reser ensamma, antal personer
som reser med ledsagare och antal personer som reser med
medresenir. Givet att man vet denna populationssammansittning
behévs information om hur minga resor som genereras under en
period , den genomsnittliga kostnaden for en resan samt hur manga
personer som tillits i en taxibil. Perioden definieras i modellen som
det tidsfoénster inom vilket en person méste vara beredd att dka frin
det personer ringer in en resa.

Givet denna information fére och efter férindringen samt med
antagandet om att alla resor fordelas jimnt 6ver dygnets alla
timmar kan sedan modellen anvindas for att bestimma vilka de
ekonomiska konsekvenserna kan tinkas att bli vid en férindring 1
lagen. Modellen arbetar sd att den, givet att ett visst antal resor
genereras under en viss period, beriknar sannolikheten fér att en
viss kombination ur populationen uppstdr (principen utgdr ifrdn att
man gor en dragning av x antal individer ur populationen utan
dterliggning). Given en viss kombination ur populationens tre
element med en viss sannolikhet bestimmer modellen det
férvintade virdet pd hur minga personer samt hur manga taxibilar
som denna kombination ger upphov till under perioden. D3 alla
kombinationer med tillhérande sannolikhet bestimts beriknas det
totala forvintade medelvirdet 1 antal taxibilar som kommer att
behévas under perioden. Sedan, via en férindring i1 samman-
sittningen av populationens element, gérs denna berikning en ging
till och differensen 1 forvintat antal taxibilar fére och efter
forindringen 1 populationssammansittningen ligger till grund for
att bestimma kostnadsférindringen f6r kommunen.
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Nedan ges ett exempel pa hur FirBed fungerar.

Antag att en kommun har totalt 700 firdtjinstberittigade.
Under ett ir gors totalt 35 000 firdtjinstresor med taxibil inom
kommunen. I genomsnitt innebir det att varje person gor 50 resor
per ar. Sam8kningsgraden inom kommunen ir 80 % Kommunen
har som regel att tre personer fir 3ka i en taxibil samt att en person
far vara beredd att 8ka £ 30 minuter frin den tiden han eller hon
bestillt resan till. Genomsnittskostnaden for en firdtjinstresa 1
kommunen ir 130 kr. Av de firdtjinstberittigade har totalt
200 personer ritt till ledsagare medan 5 % av det totala antalet
resor gors med medresenir. Den genomsnittliga beliggningsgraden
1 en taxibil under en resa ir 1,18 personer. Givet denna information
kommer populationssammansittningen att vara 574 personer som
3ker som singlar, 91 personer som &ker med ledsagare och
35 personer som dker med medresenir. Detta innebir att 1 ca 45 %
av de resor som kan ske med ledsagare nyttjas ledsagare av personer
som har ritt ull det. Vidare, med en sam&kningsgrad pd 80 %
innebir det att 28 000 av de genererade resorna samordnas under
ett ar. Givet tidsfénstret pd +/- 30 min och antagandet om att alla
resor fordelas jimt under dygnets alla timmar innebir det att under
ett &r skapas 8 766 perioder. Antal resor som rings in under en
period ir di lika med det totala antalet resor under ett dr dividerar
med det totala antalet perioder under dret eller approximativ 3.

Antag nu att vid en férindring 1 lag om firdtjinst kommer
antalet personer som blir beviljade ledsagare att 6ka frdn 200 till
525 (en 6kning frin ca 29 % av populationen till 75 %) av popula-
tionen samtidig som varken sam3kningsgraden, beliggningsgraden
eller antalet medresenirer férindras. Det antas dven att andelen av
de personer som har ritt till ledsagare och nyttjar ledsagare ir som
forut, d.v.s. approximativt 45 %. Populationssammansittningen har
nu indrats till att 426 personer reser ensamma, 239 personer reser
med ledsagare samt att 35 personer reser med medresenir. Frigan
som nu skall besvaras ir vad detta innebir ekonomiskt foér
kommunerna? Givet att tre resor genereras under en period kan
totalt 10 olika kombinationer uppstdi. Genom antagandet att
genomsnittet i antal resor under ett &r ir lika f6r varje element i
populationen finns ingen skillnad i sannolikheten fér att ett visst
element dras framfor ett annat. De tio kombinationerna som kan
dras redovisas nedan.
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Tabell B 4.1 Méjliga kombinationer av resor fére och efter samt
dess sannolikheter

K S L M ps Pe P T T, T,

1 3 0 0 0,5509 0,2248 3 1 0,5508 0,2248
2 2 1 0 0,2629 0,3801 4 2 0,5258 0,7602
3 2 0 1 0,1011 0,0557 4 2 0,2022 0,1113
4 1 2 0 0,0413 10,2128 5 2 0,0826 0,4257
5 1 1 1 0,0321 0,0626 5 2 0,0642 0,1252
6 1 0 2 0,0060 0,0044 5 2 0,0120 0,0089
7 0 3 0 0,0021 0,0395 6 3 0,0063 0,1184
8 0 2 1 0,0025 0,0175 6 3 0,0075 0,0525
9 0 1 2 0,0010 0,0025 6 3 0,0030 0,0075
10 O 0 3 0,0001 0,0001 6 3 0,0003 0,0003

(K=kombination, S=singelresor, L=ledsagare, M=medresenir, Pf =sannolikheten for att
kombinationen uppstir fore férindring, p, =sannolikheten for att kombinationen uppstér
efter forindring, P=antal personer som reser , T=antal taxibilar som krivs, Tf =Antal
taxibilar som efterfrigas under perioden for kombinationen, T,=Antal taxibilar som

efterfrigas under perioden f6r kombinationen)

I genomsnitt kommer antalet efterfrigade taxibilar som krivs
under den forsta perioden att vara lika med 1,455 medan efter for-
indringen kommer det genomsnittliga antalet taxibilar som efter-
frigas att vara lika med 1,835 under en period. Under den férsta
perioden efterfrigades approximativt 19 711 taxibilar under &ret dir
12755 resor samordnades medan 6957 resor var singelresor.
Kostnaden f6r kommunen var dd 2 562 000 kr medan motsvarande
siffror efter forindringen ir en efterfrigan pd approximativt
23 047 taxibilar dir 16 056 taxibilar krivs fér de samordnade
resorna och 6957 taxibilar krivs fér singelresorna. Med en
genomsnittskostnad fér en resa pd 130 kr kommer den totala
kostnaden f6r kommunen att vara approximativt 2 996 000 kr eller
en kostnadsokning med 16,9 %.
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Bilaga 5 Indatamaterial med avseende p3 ledsagare och med-

resenar

Tabell B 5.1

Antal obs.

Ledsagare
under 3
sjilva resan

Ledsagare

under 4
hela resan

Tabell B 5.2

Antal obs.

Ledsagare
under 10
sjilva resan

Ledsagare
under 4
hela resan

Medelv.

4,33 %

15,25 %

Medelv.

5,83 %

3,50 %

Medelvirde f6r antal resor med ledsagare

Std.av.

2,16 %

1,50 %

Medelvirde for antal resor med medresenir

Std.av.

5,64 %

3,00 %

Tabell B 5.3 Anvint indatamaterial d3 kommunobservationer

saknas
Ledsagare
fore
Ogynnsamt 0,11 %
utfall
Genomsnitt- 4,33 %
ligt utfall
Gynnsamt 8,56 %
utfall

Ledsagare

efter
19,19 %

15,25 %

12,31 %

Medrese-
nir fore
0,00 %

8,53 Y%

19,58 %

Medrese-
nir efter
9,38 %

3,5 %

0,00 %

289

Bilaga 6



Bilaga 6

SOU 2003:87

Bilaga 6 Urvals- och skattningsmetodik for firdtjinstutredningen

I firdtjinstutredningen har kommunernas sammanlagda kostnads-
okning pd grund av indringar 1 lagstiftning skattats genom en stick-
provsundersékning. Stickprovet drogs pa féljande sitt:

Landets kommuner sorterades efter total firdtjinstkostnad 1 tre
grupper (stratum). De tio kommuner' med stdrst firdtjinst-
kostnad under 2001 bildade en grupp 1 vilken samtliga tio under-
soktes. De 40 kommuner som dirnist hade storst total firdtjinst-
kostnad bildade en grupp frin vilken tio kommuner drogs. De
dterstdende 213 kommunerna bildade en tredje grupp frin vilken
20 kommuner drogs’. Dragningarna skedde med lika sannolikhet
inom stratum — med s3 kallat “obundet slumpmaissigt urval”.

Skattningsférfarandet innebir en enkel sammanvigning av
resultaten frin de tre grupperna enligt gingse stickprovsteori.
Formellt kan forfarandet beskrivas pa foljande sitt.

L&t symbolen y representera 6kningen av en delkostnad eller den
totala kostnadsokningen f6r en kommun pd grund av lagindringar.
Vi definierar mera specifikt

v,; = antal kronor 6kade kostnader f6r kommun 7 1 stratum A.

Den totala kostnadsékningen fér alla kommuner 1 riket ir
Nh

3
Y= zzyhi
=l =l

dir N, = antal kommuner i stratum /

Y skattas med

dir n, = antal kommuner i urvalet 1 stratum h

# 1 tvd fall dr urvalsenheten hir kommungrupp i stillet f6r kommun: ”Stockholm” omfattar
samtliga kommuner i Stockholms lin. "Goteborg” omfattar Géteborgs, Malndals, och
Hirryda kommuner.

* For tvd kommuner av dessa 20 kunde data inte samlas in varfér den slutliga urvalsstorleken
i denna grupp blev 18.
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Variansen {or Y ir

A 3 S2 1 Nh _
V(Y):zNh(Nh_nh)_h dir Shz: Z(yhi_Yh)z och
h=l1 nh Nh_lizl

_ 1 Y
Y =— E A
h N, & Y hi

For att skatta variansen for V' (Y) kan vi konstatera att den forsta

termen ir lika med noll eftersom samtliga i stratum 1 undersoks.
En skattning av V' (Y) blir d3

~ 3 52
V(Y):0+2Nh(Nh _nh)n_h
h=2

h

. 1 ny _ _ 1 ),
dar SZ = Z(yhi _yh)2 och y, :_zyhi

nh_lil ny, iz

Den osikerhet som finns i undersékningsresultaten beroende pi
att man undersékt ett urval och inte alla kommuner kan
dskidliggoras 1 ett sd kallat konfidensintervall. Vi definierar ett 95-
procentigt konfidensintervall som

Y £2,v()

Intervallet skall tolkas s& att det med 95 procents sikerhet
innefattar det ”sanna” virdet. Det dr dock viktigt att notera att det
finns andra felkillor dn urvalsfelet och som inte reflekteras i
konfidensintervallet. Den kanske viktigaste ir att mitvirdena for
undersokningsvariabeln y bygger pd antaganden kring ett framtida
scenario och har dirmed ett starkt subjektiv.
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Bilaga 7 Sammanstillning av kommunernas kostnader med
avseende ledsagare, medresenir och barns ritt (tkr)

Ledsagare
Dals-Ed 3
Falkenberg 67
Flen 39
Firgelanda 19
Gotland 596
Goéteborg 37769
Habo 11
Hallstahammar 81
Haparanda 19
Helsingborg 886
Herrljunga
Jonkoping 1878
Karlsborg
Kristinehamn 113
Koping 68
Lekeberg 6
Lindesberg 17
Linkoping 6 500
Lomma 65
Malmé 3857
Mark 109
Markaryd 21
Mjslby 102
Mullsjo 90
Monsteras 33
Norrképing 840
Nybro 250
Staffanstorp 65
Stenungsund 71
Stockholm 7 882
Sundsvall 5 844
Uddevalla 159
Umed 378
Uppsala 1326
Varberg 256
Vimmerby 28
Viisteras 893
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Medresenir Barns ritt
0
0
0
45
487
0 282
32
0
37
0

O OO OO0 00O ooo

Utgdr ur undersokningen

534

(@]

Utgar ur undersékningen

500
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Yéixj 0 190 0 42
Qrebro 373 0 0
Ornskoldsvik 197 0 0
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