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Regeringen 2024-01-25
Fi2021/01798 (delvis)
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Fi2024/00171

Finansdepartementet Konsumentverket
Box 48
651 02 Karlstad

Uppdrag till Konsumentverket att starka och utveckla stodet till
den kommunala konsumentvagledningen

Regeringens beslut

Regeringen ger Konsumentverket i uppdrag att genomfora insatser for att
fortsatt starka och utveckla stodet till den kommunala konsument-
vigledningen samt, sa langt det dr mdjligt, redovisa effekterna av dem.
Uppdraget ska inriktas pa kostnadseffektiva insatser som syftar till att stirka
konsumentskyddet och férebygga 6verskuldsittning och privatekonomiska
problem, genom att konsumenter via ett behovsanpassat stod ges goda
mojligheter att ta tillvara sina rittigheter. Insatserna ska sirskilt avse sarbara

konsumentet.

I uppdraget ingar att kartligga den samverkan som sker mellan kommuner
nir det giller konsumentvigledning och, med kartliggningen som grund,
verka for att sprida kunskap om och goda exempel pa mellankommunala
samarbeten i syfte att forbéttra kommunernas forutsittningar att erbjuda
vigledning till fler konsumenter. I uppdraget ingar ocksa att i férekommande
fall stoédja samverkan mellan kommunal konsumentvigledning och budget-
och skuldradgivning samt att analysera forutsittningarna for samverkan med
andra lokala aktorer, sasom foretag och de statliga servicekontoren, inklusive
1 vilken utstrackning detta far anses vara kostnadseffektivt.

I uppdraget ingar vidare att analysera i vilken utstrickning kommunal
konsumentvigledning bidrar till mer kompletta anmilningar hos Allmanna
reklamationsndimnden (ARN). Vid genomférandet av denna del av
uppdraget ska Konsumentverket inhdmta information fran ARN.
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Konsumentverket ska, om det bedoms lampligt, dven ta fram
rekommendationer f6r den kommunala konsumentvigledningen och goéra
dessa kinda. Myndighetens rekommendationer f6r den kommunala budget-
och skuldradgivningen kan utgéra férebild vid detta arbete.

Konsumentverket far dven limna forslag till andra atgarder som syftar till att
ytterligare stirka och utveckla den kommunala konsumentvigledningen.
Myndigheten far vidare foresla andra typer av frivilliga insatser som
kommuner kan anvinda sig av for att forebygga 6verskuldsittning och
privatekonomiska problem.

Myndigheten ska redogora for forslagens samhillsekonomiska konsekvenser,
och for det fall forslagen innebir kostnadsokningar for det allménna,
berikna kostnaderna och féresla hur de ska finansieras.

Vid genomfoérandet av uppdraget ska synpunkter inhdmtas fran bl.a.
kommuner, Sveriges Kommuner och Regioner, Konsumentvigledarnas
forening och Yrkesféreningen f6r budget- och skuldradgivare i kommunal
tjanst samt de fyra konsumentbyrderna.

Konsumentverket ska senast den 1 mars 2025 redovisa uppdraget till
Regeringskansliet (Finansdepartementet). Infér redovisningen ska
myndigheten genomféra ett seminarium dit berérda aktorer ska bjudas in for
att ta del av resultatet.

Bakgrund

Konsumentmarknaderna utvecklas i snabb takt, med digitaliseringen som en
stark drivkraft. Att konsumentmarknaderna blir mer komplexa innebir att
konsumenters behov av information och vigledning 6kar. Det 6kade antalet
anmalningar till ARN visar ocksa att manga konsumenter far problem med
sina kop.

Ett stort antal konsumenter vinder sig till den nationella upplysningstjansten
som Konsumentverket tillhandahaller, Halla konsument. Aven de bransch-
finansierade konsumentbyrierna pa bank och finans-, férsikrings-, energi-
och telekommarknaderna erbjuder stod till konsumenter pa nationell niva via
internet och telefon. Konsumenter i sirskilt behov av stéd kan dock behéva
mer individuellt anpassade stodinsatser, som kan férhindra att problem
uppstar eller forvirras. Pa kommunal niva erbjuds konsumentverksamhet i



form av konsumentvigledning samt budget- och skuldradgivning. Budget-
och skuldradgivning ir en obligatorisk uppgift f6r kommunerna och sidan
radgivning finns diarmed 1 alla kommuner. Det dr dock frivilligt for
kommunerna att tillhandahalla konsumentvigledning. Det varierar vilken typ
av stod som limnas och omfattningen av stodet har totalt sett minskat.

I vissa kommuner far konsumenter ett langtgiende st6d, som bl.a. inkluderar
utredande verksamhet och personlig vigledning. I flera kommuner bedrivs
aven ett utatriktat och uppsokande arbete, exempelvis genom kontakter med
skolor och andra lokala aktérer. I manga kommuner ir dock verksamheterna
begrinsade till att omfatta Gvergripande information om konsumentfragor
och i 122 kommuner bedrivs enligt den senaste kartliggningen Liget i landet
2023 Konsumentvigledning (Konsumentverket 2023) ingen kommunal
konsumentvigledning alls.

Konsumentverket har i uppgift att stodja konsumentverksamhet i
kommunerna genom utbildning och information om konsumentskydd och
konsumentlagstiftning. Myndigheten har dven haft i uppdrag att frimja och
utveckla ett behovsanpassat konsumentstod (Fi2020/00663) och verka for
en fordjupad samverkan mot 6verskuldsittning (Fi2016/00958).
Myndigheten har vidare i uppdrag att forstirka stodet till budget- och
skuldradgivningen (Fi2023/02050). Syftet med uppdragen har varit att 6ka
allminhetens kinnedom om verksamheterna och frimja lokal samverkan
mellan olika aktérer som kan erbjuda hjilp och stéd till konsumenter i
konsumentrelaterade och privatekonomiska fragor.

Mot denna bakgrund bor en 6versyn genomforas av mojligheterna att
ytterligare stodja konsumenter att tillvarata sina rittigheter, inte minst genom
samarbeten mellan kommuner och andra aktorer som méter sarbara

konsumenter.
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Yrkesforeningen f6r budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst
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