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Remissyttrande avseende betdnkandet SOU
2019:14 Ett sakert statligt ID-kort — med e-
legitimation (dnr Ju2019/01281/L4)

Sammanfattning

Statens servicecenter instimmer i huvudsak i utredningens
bedomningar och forslag. Fragan om att trygga tillgéinglighet och
service for medborgarna 4r dock sa pass grundldggande att regeringen
nérmare bor utreda vilken roll de statliga servicekontoren, som Statens
servicecenter ansvarar for, ska ha vid hanteringen av id-kort. Sérskilt
bor mojligheten for medborgare att anséka om id-kort, och inte endast
hémta ut dem, pa servicekontoren utredas.

Statens servicecenter bedémer vidare att omstéllningskostnaderna som
uppstér till foljd av utredningens forslag inte tar hinsyn till de
omstéllningskostnader som uppstar f6r den verksamhet som bedrivs
pé servicekontoren i dag. Det finns ddrmed en pétaglig risk att
kostnaderna for att genomfora forslagen &r visentligt hogre 4n vad
som framgar av betdnkandet.

Tillgénglighet och lokal statlig service for medborgare

Utredningen foreslar att det ska krévas personlig instéllelse vid
ans6kan om och utlimnande av identitetshandlingar (kapitel 10.2.7)
och forutspar ocksa att forslagen kommer att leda till att fler personer
behdver skaffa ett sérskilt identitetskort (kapitel 15.4.2). Detta innebér
att fler initialt behover avsitta tid for att personligen anséka om och
himta ut id-kort. Behovet av lokal service 6kar dérfor av utredningens
forslag.

Enligt betéinkandet ska det statliga id-kortet utfirdas av
Polismyndigheten pa de omkring 110 platser som i dag utfirdar pass
och nationella id-kort. Utredningen foresléar vidare att
Polismyndigheten kan samverka med Statens servicecenter for att
mojliggora utldmnande av id-kort pa fler orter.
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Statens servicecenter ser positivt pa en framtida samverkan med
Polismyndigheten i detta avseende. Statens servicecenter ser dock
behov av 6kad tillgénglighet ocksé for att gora ansdkan om id-kort vid
de statliga servicekontoren. Utdver mojligheten till 6kad geografisk
spridning kan ocksé framhallas att servicekontoren &r bemannade i
annan utstrickning &n vissa polisstationer. En storre anvidndning av
servicekontoren kan darfor innebéra bade okad tillgéinglighet och vara
en mer effektiv anvdndning av befintliga resurser.

Statens servicecenter foreslar darfor att en utredare far i uppdrag att
ndrmare analysera och foreslé pé vilka orter det ska vara majligt att
ans6ka om och hdmta ut statliga id-kort och vilka sékerhetsatgérder
som behover vidtas for att frdgorna ska kunna hanteras av
servicekontoren. En fordjupad utredning bor utgd fran medborgarnas
behov av grundldggande statlig service och ldmna ett heltdckande
forslag med utgangspunkt i Polismyndighetens lokalisering och
Statens servicecenters samtliga servicekontor.

Omstéllningskostnader

I avsnitt 15.4 redovisas de ekonomiska konsekvenserna av
utredningens forslag. Utredningen bedomer att Skatteverket bor géra
en kostnadsbesparing pa 33—65 miljoner kronor for den icke-
avgiftsfinansierade delen och att den kostnadsbesparingen bor kunna
ticka de omstéllningskostnader som uppstér initialt hos
Polismyndigheten och Skatteverket.

Aven Statens servicecenter kommer dock att ha omstéllningskostnader
eftersom det &r 27 servicekontor som i dag hanterar ansékan om id-
kort och ytterligare 18 servicekontor dit medborgare kan véinda sig for
att hdmta sitt id-kort. Statens servicecenter riskerar att std med for
stora lokaler och med for mycket personal om volymerna férsvinner.
Hantering av id-kort pa servicekontoren kostar pa arsbasis med 56,2
miljoner kronor (2019 érs prisnivé). Omstéllningskostnaderna tycks
vara lagt riknade och det finns en pataglig risk att kostnaderna for att
genomfora forslagen dr vésentligt hogre &n vad som framgar av
betidnkandet.
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I detta drende har generaldirektér Thomas Pélsson beslutat efter
foredragning av utredare Gunilla Bruun.

Thomas Palsson
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Gunilla Bruun
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