Den vuxenpedagogiska praktiken

[llustrationer endast i den tryckta versionen



Vuxenstudier som kommunikativt
handlande

Margreth Hill

Inger &r kladd i vélskuren gron drakt, vit knytblus och grona sandaletter
med hog klack. Hon har haret i stram svinrygg och ér vidlsminkad. Hon
sitter rak och avvaktande, en chefssekreterare eller bankkassorska pa
utflykt i en frimmande omgivning. Hon ser sdker ut, men hinderna
plockar oroligt med handviskan som ligger pa bordet framfor henne.

Conny har jeans, svart uppknéppt skinnvést och en mycket atsittande
vit T-shirt. Armarna #r avklippta &ver svillande, tatuerade biceps
omslutna av guldringar. Hans langa, lockiga har &r blankt och véldof-
tande. Han har pannband och ett litet ansat skdgg. Han sitter langt fran
bordet, bakatlutad, med benen utstrackta framfor sig. Da och da ruskar
han pa sina lockar. Vad har dessa personer gemensamt? Ingenting,
ansag de formodligen sjédlva i det 6gonblick som jag minns sa tydligt. En
hel del skulle det visa sig efter nagra veckors komvuxstudier.

Det forsta tillfallet med en ny grupp vuxenstuderande é&r alltid laddat.
Jag ténker framst pa grupper med personer som ldser in grundskole-
kurser som vuxna och som gor det som heltidsstuderande i en samman-
héllen grupp. Dessa vuxna har pa ena eller andra sittet daliga skol-
erfarenheter. De anser sig inte ha, eller anses av andra inte ha, tillrdck-
liga kunskaper for ett i alla avseenden vil fungerande vuxenliv. Nagot
har hént som fatt dem att anmila sig till studier. For de flesta ar det ett
stort och avgorande beslut efter mycket grubblande. Nir de val sitter i
klassrummet for forsta gdngen, var och en uppkladd enligt sin klddnorm,
ar de mycket spinda pa vad som véntar dem.

Hur méter man som ldrare denna situation? Ja, vanligt dr val att man
kommer med langa listor med information som ska férmedlas och det
kan vél vara en ljudkuliss s& god som négon, under férutséttning att
informationen gar att komma &t senare, ocksa. Det dr ndmligen inte
mycket som fastnar vid detta forsta tillfidlle. Medan ldraren talar &r de
blivande klasskamraterna upptagna med att iaktta varandra och kanske
framfor allt med att forsdka ldsa av vilket intryck de sjdlva gor pa de
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andra. De flesta brukar beritta efterat att de kéinde sig udda, att alla andra
sag sa konstiga ut, att de nédstan gav upp efter forsta dagen.

Vad dr det de talar om nir de beréttar om sina forsta intryck? Jo, att de
definierar situationen socialt i forsta hand. De studerar av individuella
skél och de har individuella mal, men de hamnar i en situation som i hog
grad kommer att priaglas av gruppen. Detta vet de intuitivt och de satsar
sin energi ddrefter. Hur definierar lararen situationen? Ja, det beror pa i
vilken utbildningskultur den dger rum.

— Léraren kan se en namnl6s grupp som hon eller han ska férmedla ett
kursinnehall till.

— Léraren kan se ett antal namngivna individer som var for sig ska
lotsas pa olika sétt mot ett kursmal.

— Lararen kan se en grupp individer som ska agera tillsammans under
lararens handledning i en kunskapsprocess som ger var och en
mojligheter att utvecklas och na kursmalen, pa lite olika sitt.

Jag vill hdvda att det sérskilt for personer med lag utbildningsniva och
negativa erfarenheter av tidigare utbildning, &r viktigt att ldraren har den
tredje attityden. Jag ska i den foljande texten argumentera for denna min
uppfattning. Som grund fér mina argument har jag femton ars undervis-
ning och skolledarskap i komvux, men ockséa doktorandstudier i pedago-
gik och erfarenheter fran egen och andras forskning.

Livsvarlden vidgas

Att ldra sig nagot nytt dr att i nagon man foréndras. Ny kunskap ldggs
inte bara ihop med den gamla. Ny kunskap omstrukturerar det man
tidigare har ldrt sig, ibland pa ett si omvilvande sétt att den gamla
kunskapen inte gar att kdinna igen. Nya tankar vécks, nya fragor stills, av
en person som inte forblir riktigt densamma. Den som ldr sig nagot
socialiseras in i en ny del av vdrlden och ldr sig det sprak, de normer och
den kultur som hor dit.

Socialisation dr en kommunikativ process. Georg Herbert Mead, ame-
rikansk filosof, verksam inom den sa kallade Chicagoskolan' beskrev pa
20-talet hur vi blir ménniskor och far tankar och sprak i en kommunika-
tiv interaktion med for oss betydelsefulla personer. Denna Meads syn pa
manniskan som en i forsta hand social varelse, ligger till grund for
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manga av de teorier som diskuteras i dag. Det &r inte en slump att flera av
Chicagoskolans namnkunniga har fatt fornyad aktualitet under senare
ar. John Dewey, som ibland kallas fér den progressiva pedagogikens
fader, har fortfarande nagot att tillféra den moderna debatten. Visserli-
gen kom hans idéer tidigt till Sverige och omsattes i forsoksverksamhet,
béade inom forskolan och skolan. Deweys tankar spelade en viktig roll i
byggandet av “enhetsskolan® som féregick den nioariga grundskolan.
Men i inledningen till Deweys pedagogiska credo, dir han ldgger fram
hela den grundsyn pa kunskaper och larande som han bygger sin peda-
gogik pa?Z finns en kunskap som vi, enligt mitt férmenande, ar pa vég att
tappa bort:

”Jag tror att all utbildning innebér att individen far ta del av
ménsklighetens sociala medvetenhet. Denna process borjar omed-
vetet, ndstan vid fodelsen, och formar individens begévning.
Medvetandet genomsyras, vanor bildas, begrepp lirs in och
kénslor och emotioner vicks. Genom denna omedvetna utbild-
ning blir man gradvis delaktig av de intellektuella och moraliska
tillgangar, som méanskligheten lyckats samla ihop. Individen blir
arvtagare till civilisationens sparade kapital. Inte ens den mest
formella och tekniska utbildning i védrlden kan utan risk avvika
fran denna allminna process. Den kan bara organiseras eller
ledas vidare i en bestdmd riktning.” (s. 38)

Att se utbildning som en process i vilken man utvecklar sin sociala
medvetenhet far en extra spidnnande dimension i relation till livslangt
larande. Dewey ser det institutionaliserade ldrandet, antingen det #dger
rum i en skollokal eller i ett studierum pa arbetsplatsen, som en process
som bor likna det informella ldrandet i vardagen, det ldrande som far oss
att vixa och mogna som ménniskor. Det dr tankar som ér lika tdnkvérda
i dag som nér de skrevs och fortfarande sparsamt omsatta i vuxenutbild-
ningen.

Chicagoskolans filosofer, sociologer och pedagoger hade ett gemen-
samt projekt: att arbeta fram forutsittningar for en fungerade demokrati.
Chicago pa 20-talet var en stad full av motséttningar. Forhoppningsfulla
immigranter fran jordens alla horn kdimpade, var grupp enligt sin stra-
tegi, for livsrum och utvecklingsmojligheter. De diskussioner som for-
des i media och i politiska forum paminde en hel del om de diskussioner
som fors i Sverige i dag.
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Kan olika kulturer samsas och utvecklas sida vid sida eller ska alla
anpassa sig till en majoritetskultur? Ar det véirdefullt med flera levande
sprak i ett samhdille? Kan man tolerera varianter av majoritetsspraket
som dr “fargade * av ord och uttal fran andra sprak?

Problemen var stora men inom Chicagoskolan valde man att i forsta
hand se dem som mdjligheter: djupt kidnda motsittningar baddar for
engagerade samtal. William Thomas, ytterligare en foretradare for
Chicagoskolan, forklarade att konflikterna var konstruktiva under forut-
sdttning att de kunde 16sas i en demokratisk anda. Samtalen medf6rde
interaktion mellan ménniskor, det samspel som enligt Mead, leder till
utveckling for de inblandade, bade som individer och sociala varelser.
Thomas har myntat ett teorem som #r viktigt att halla i minnet ndr man
deltar i demokratiska processer, framfor allt om man férsdker analysera
situationen for grupper som man inte sjilv tillhor, vilket ofta ar ldrarens
situation: *

”Om manniskor upplever sin situation som verklig blir konsekven-
serna av den verklig”.

Sa om man upplever att omvirlden &r fientlig spelar det ingen roll om
andra sdger att den inte 4r det, man kommer dnda att leva med hotet
hiangande 6ver huvudet. Thomas studerade polska immigranter i Chi-
cago och forsokte i gorligaste man att se deras livsmojligheter pa samma
satt som de sjdlva gjorde. Det dr en god utgangspunkt dven f6r pedago-
gen att forsoka se utbildningssituationen ur den studerandes perspektiv.

Teorin om kommunikativt handlande

Chicagoskolans tradition dr, som sagt, levande i modern samhéllsteori,
trots att den hade sin storhetstid for 70 &r sedan och aldrig fann nyckeln
till den idealiskt fungerande demokratin. Jag ska i den fortsatta fram-
stallningen framfor allt hdmta argument fran Jiirgen Habermas texter
om kommunikativt handlande. Habermas forsoker i sitt livsverk forma
en samhillelig helhetsteori. Han kallas ibland for den siste “system-
byggaren®, nér alla andra har givit upp drdmmen om att forséka finna en
teoretisk modell for det ménskliga livets alla dimensioner. Habermas
har genomfort ett rekonstruktionsarbete av samhéllsteorin * genom att
lasa,”diskutera med och kritisera en lang rad féregangare och samtida
filosofer och sociologer. Utfran denna ldsning har han format sin egen
teori. Det dr en kritisk teori om kommunikativ rationalitet, om fornuftets
utveckling i var tid.
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Habermas har lagt fram sina tankar i ett tungt verk i tva volymer:
Theorie des kommunikativen Handels fran 1981. Den text jag fortsatt-
ningsvis kommer att hdnvisa till 4r ett forberedande material till det stora
verket, som jag hdmtat ur boken Kommunikativt handlande, texter om
sprak, rationalitet och samhdille. >

Habermas forsoker forma en handlingsteori som beskriver vilka vill-
kor som géller for social ordning. Han anvénder ofta begreppen kommu-
nikativ handling och livsvdrld. Handling dr vart sociala agerande, nir vi
klarar av och kdnner oss hemma i en given situation, och i den
kommunikativa handlingen forsoker vi genomfora en handlingsplan i
par med nagon eller i en stérre grupp, sa att handlingen fungerar bra,
kommunikativt. De inblandade maste uppfatta det som hander pa samma
satt. Da kan de na fram till samforstand vilket de upplever tillfred-
stdllande. Det dr viktigt for oss som sociala varelser att standigt undvika
tvarisker: dels risken att inte forsta eller att inte bli forstadda, dels risken
for att var handlingsplan ska misslyckas.

Varlivsvdrldar den varld i vilken vi arbetar och har véar familj och vara
vanner, men ocksa vara samlade erfarenheter, upplevelser och kunska-
per. Nir vi befinner oss i kommunikativ handling aktiverar vi en avgrén-
sad del av var livsvdrld, de kunskaper och erfarenheter som vi behover
som referenser for tillfdllet. Livsvirlden dr, skriver Habermas det
kommunikativa handlandets bakgrund. Nar vi star infor ett problem och
forsoker genomf6ra en handling, har vi det mest giltiga utsnittet ur
livsvérlden aktuellt for oss, men samtidigt resten av var livsvérld som
stod i ryggen.

Det bakgrundsvetande som #r forankrat i var livsvirld har, skriver
Habermas "vissa mdrkvirdiga egenskaper . Det &r ett vetande som vi
har tillgang till, som ett tyst vetande, men som vi inte omedelbart kan
uttrycka. Det &r konstruerat som en organisk helhet med delar som pa
olika sitt hianger ihop med varandra och &r beroende av varandra. Vi vet
att vi vet, men pa ett sa sjédlvklart och samtidigt komplicerat sitt att vi
inte kan plocka sonder vetandet i smadelar som latt kan formuleras.
Vetandet glider gdrna undan for oss. Livsvirlden 4r sa for givet tagen att
man, ndr man kommunicerar och handlar tillsammans med andra, i regel
inte ens tidnker sig att det man sédger och gor skulle kunna ifragasittas.
Men dven om vi inte kan uppleva hela var omfattande livsvirld fullt
medvetet, samtidigt, kan vi i varje bestimd situation plocka fram for
stunden relevanta erfarenheter att anvinda oss av, jaimfora med, hdmta
asikter fran, och eventuellt till sist férdndra, beroende pa den kommuni-
kativa handlingens utfall.
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Livsvirlden, som delvis dr unik for var och en av oss, och det for
tillfallet Gverenskomna temat ur denna, dr alltsa den stiandigt ndrvarande
ramen runt vart kommunikativa handlande. Varfor 4r da dessa “hand-
lingar® s& centrala? Habermas lyfter fram fyra aspekter av det
kommunikativa handlandets betydelse:

1. Man kan se det kommunikativa handlandet som en forstaelseprocess
som har till uppgift att vidarefora kulturellt vetande och férnya det.

2. Man kan se det kommunikativa handlandet som ett sitt att koordi-
nera handlingar sa att de sker pa ett socialt tryggt sétt och mojliggor
for alla att kdnna delaktighet och solidaritet.

3. Man kan se det kommunikativa handlandet som en sorts socialisation
som gor det mojligt for de inblandade att utveckla en personlig iden-
titet.

4. Inom ramen for en delad livsvirlds symboliska strukturer kan alla
sorters vetande foras vidare i grupper som samtidigt fostrar goda
aktorer for samhéllet.

Vidareforing av vetande, social integration, etablering av solidaritet
och utvecklande av personlig identitet, skulle man kunna formulera
utbildningsmal béttre?

Att spela "skolspelet”

Ar d4 en utbildningssituation primirt social, ett kommunikativt hand-
lande? Vi gar tillbaka till den scen som jag beskrev i inledningen och det
sociala samspel som tog kursdeltagarnas uppmirksamhet och energi.
Vilka forestillningar och forvéantningar fanns dér forutom behovet av att
gora “ratt” intryck pa klasskamraterna?

Négon uppfattning om ldrande fanns f6rstas hos var och en. Har man
misslyckats med skolgangen har man flest erfarenheter av att inte ldra
sig och det ligger nira till hands att man forsoker spegelvidnda sina
erfarenheter. Om man upplevt att ens problem berott pa man haft svart
att sitta stilla och lyssna, dr det just det man tdnker att man ska bli bra pa.
Om man aldrig gjorde sina laxor eller séllan skrev av det ldraren skrev pa
tavlan, ja da inriktar man sig pa det. Man bereder sig pa att ta emot det
som ldraren och ldromedlen ska formedla och man tanker tugga och
svélja duktigt for att s& smaningom bli métt och ndjd. Problemet dr bara
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att nar den forsta entusiasmen lagt sig moter man sina gamla spoken.
Den som hade svart att lyssna koncentrerat i timmar har fortfarande
svart for just detta. Den som inte klarar att lyssna och skriva samtidigt
och sedan dessutom fa ut nagot vettigt av anteckningarna pa egen hand,
finner sig snart i samma sits igen. Skolsituationen dr en sorts ”spel” som
kan ge god utdelning till den som lér sig turerna ordentligt. Men har man
upplevt i nio ar eller mer hur detta spel spelats och bara lyckats fa nagon
enstaka podng da och da, kanske mest av en slump eftersom man aldrig
kunnat, eller velat lira sig reglerna, da &r man inne i ett ménster som man
har svart att bryta pa egen hand.

[ en klass med sjuéringar &r manga vél forberedda for ”skolspelet”. De
har positiva forvintningar med sig hemifran, de har ett sprak som passar
skolans krav och de dr tdimligen sékra pa att fa utdelning pa sina insatser.
Sa finns ddr nagra som &r rddda, som inte riktigt vet vad som forvintas
av dem och vad det hela ska gé ut pa. Ytterligare andra &r ledsna, arga,
trétta eller pa annat sétt upptagna med tankar och emotioner som stor
deras mojligheter till aktivt “spelande”. Nar den stora gruppen, anforda
av froken, drar ivdg pa en nio ars expedition Sver kunskapens filt,
utvecklar de 6vriga olika 6verlevnadsstrategier: de brakar, blir sjukliga,
gar in i tapeten, ligger hemma och drommer eller forlagger sin aktivitet
utanfor skolan. Nagra ”straffar ut sig” tidigt och har rétt goda chanser att
”bli atgirdade” pa nagot sitt. Virst dr det kanske for dem som bara
overlever, halvt osynliga, i en bedévande passivitet.

De som kommer till komvux som vuxna for att ldsa pa grundskoleniva
har tillhort nagon av de grupper som aldrig kom med i ”skolspelet”, som
var en kommunikativ akt om dn med mycket strikta regler och férutsétt-
ningar. De har séllan ként att ldraren eller ldromedlen talat™ till dem,
kommit at dem pa nagot sitt, och de har aldrig upplevt att ”skolspelet™
till sist gar ut pa att den studerande sjélv ska formulera bade fragor och
svar.

Andra delar av skolans sociala struktur har dock berdrt dem. Deras
sjalvfortroende &r ofta daligt, atminstone nar det géller sadant som
anknyter till skolfdrdigheter. Deras mojlighetshorisonter &r begriansade
eftersom de saknar bade formell och faktisk kompetens som de flesta
andra vuxna har. Ofta dr de ocksa sé fixerade vid att det &r vad man
skulle ha lart sig i skolan som réknas att de varken kan eller vill virdera
kunskaper de skaffat sig pa annat sitt.

Hér har vi alltsd dem som inte kom med i spelet och vad gor vi med
dem? Ja, vi sétter dem inte i en rdcka med foreldsningar och forvéntar
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oss att de ska anteckna duktigt och sedan ga hem och ldsa pa. Den
sortens undervisning kan de kanske sa smaningom ta del av nér, och om,
de ldr sig att ha utvecklande skolspel” med sig sjdlva. Innan de nar dit
maste de fa bade fraga och svara i dkta kommunikativa situationer och
uppleva att bade de sjdlva och deras livsvirld fordndras i processen.
Léraren maste anvidnda den sociala kompetens som finns hos alla vuxna
och se till att fa igang en givande kommunikation mellan kursdelta-
garna.

Det dr bade ldtt och svart. Att dela ut gruppuppgifter &r latt. Att fa
grupperna att fungera, sirskilt med daliga skolerfarenheter i minne, &r
svart. Dels har dessa studerande, som sagt, svart att vara aktiva i
skolarbetet, dels blir en i ssmmanhanget vil fungerande ldrarroll annor-
lunda i jamf6relse med den invanda. Inte nog med att man maste finna
ett nytt sétt att vara ldrare pa, man maste ofta gora det infér misstroende
kursdeltagare som, i sina forsok att anpassa sig till den tradition de vaxt
upp i, ar synnerligen skeptiska mot allt nytt.

I dag finns det dock manga ldrare som arbetar pa ett for deltagarna
utvecklande sitt. Det finns ocksé en hel del texter att himta inspiration
fran: om problembaserad inldrning och om arbete i projektgrupper till
exempel. Erfarenheterna &r inte sa ofta himtade fran vuxenundervisning
men idéerna kan @nda vara generaliserbara. Den som i grunden vill
andra sitt arbete som lédrare hittar nog fram till inspirationsgivande idéer.
Den som inte kan, eller vill, bryta sina invanda arbetsvanor kan &nda
prova att fa in aktivitet och kommunikation pa ett enkelt sitt. Jag ska
strax ge nagra exempel fran en duktig pedagog som var verksam inom
folkhogskolan.

Jag vill i sammanhanget ocksa ndmna en liten bok av en dansk
forfattare, Sven Borgen. Den heter Vuxenundervisning °, kom ut i
Danmark 1981 och ir en teoretisk, men mot praktiken inriktad, bok om
hur man kan arbeta kommunikativt i undervisningen. Borgen ger exem-
pel fran Sokrates erfarenhetspedagogik till Oskar Negts exemplariska
principer. Den &r en bra utgangspunkt for tankarna.

Men lat oss forst atervinda till Habermas och ldsa vad han skriver om
forutsittningarna for att kommunikativt handlande ska vara utvecklande
for alla deltagare.
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Handlingsteorier och systemvarld

Habermas diskuterar olika sociologiska handlingsteorier. Han skriver
att de alla utgar fran aktorernas perspektiv, men att vissa handlings-
teorier forutsdtter ett samforstand, eller ett gemensamt vetande hos
aktorerna, medan andra bara forutsétter en gemensam yttre paverkan.
Samforstand och paverkan utesluter varandra som mekanismer for sam-
ordning av aktorernas handlingar, anser Habermas. Man kan inte utéva
inflytande pa nadgon och samtidigt né ett verkligt samforstand. Ur delta-
garnas perspektiv kan samforstand inte patvingas. Aven om man blir
overens har aktionen f6rlorat sin handlingskoordinerande verkan. Den
som agerar for att vinna nagot eller na ett eget mal med handlingen
kommer att se de medagerandes handlingar som hinder eller medel for
sig sjéilv. En framgangsorienterad handling isolerar de agerande fran
varandra medan en forstaelseorienterad handling gor deltagarna bero-
ende av varandra.

Detta giller samspelet inom den kommunikativa processen och kan
till exempel sta for kommunikationen mellan ldrare och kursdeltagare.
Att arbeta tillsammans for att forsta nagot som alla, dven ldraren, har
fragor inf6r, borde da skapa forutsittningar for kommunikativt hand-
lande, medan gruppens besvarande av fragor som ldraren redan vet
svaret pa, blir en instrumentell handling som goér deltagarna till objekt
for varandra.

Sedan kan forstas hela gruppens handlande utat vara malorienterat,
beroende pa det problem som behandlas. Det finns ett samhlle runtom-
kring den interagerande gruppen och det dr om hela det system som
samhillet och dess méanniskor utgér som Habermas skriver. Jag har valt
ut de delar i en mycket omfattande och komplex teori som jag anser
beskriver forutsittningarna narmast individerna. Det 4r naturligtvis min
tolkning och jag &r medveten om att den &r bade forenklad och ofullstén-
dig. Samtidigt har Habermas tagit tillvara essensen i flera viktiga tinka-
res arbeten och sammanfogat en teori under konstruktion som ju faktiskt
handlar om den enskilda ménniskan ... ocksa. Det han sérskilt lyft fram,
sprakets roll, &r centralt for alla som intresserar sig for undervisning.

Livsvdrlden stiller Habermas mot systemvdrlden, de malinriktade
handlingarnas vérld som styr med pengar och makt. Hotet i var tid &r att
systemvérlden, som uppstod nér livsvarlden blev alltmer systematiserad
och strukturerad, nu hotar att kolonisera livsvirlden totalt. Hittills har
livsvarlden hallits samman av kultur och traditioner. Det har funnits
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“traditionellt vedertagna tolkningar” att tillgd ”som varit immuna for
kritik”. Nu tar de rationella forklaringarna 6ver, auktoriteter spelar en
mindre roll, pengar och makt styr dven i vardagsvilden. Det konkreta
och overblickbara, i till exempel arbetslivet, tas 6ver av det abstrakta,
langt borta fran ménniskan. Vi stidlls mer och mer utanfér kommuni-
kationen. I stéllet fors samtalen mellan experter som har tolkningsfore-
trade i det mesta som ror manskligt liv, och som gérna demonstrerar
detta i pratshower och soffprogram.

En slutsats efter sddana resonemang maste bli att det 4r viktigare dn
nagonsin att ménniskor trénar upp sin argumentations- och reflexions-
skicklighet till forsvar for livsvarlden. Skolan kan och bor erbjuda ett
rikt utbud av traningsmajligheter, sirskilt som den sortens traning ocksa
for med sig goda laroprocesser.

Vad kan man da gora for att fa igaing samtalen i klassrummen inom
ramen for en traditionell undervisning?

Gruppen som resurs for sprak- och
tankeutveckling

For en del ar sedan triffade jag en folkhogskolldarare och lararutbildare,
Kurt Vinthagen, som tyvérr hann ga ur tiden innan han fick sina pedago-
giska erfarenheter pa prant. Han undervisade framst i matematik och
hade upptickt hur mycket battre hans elever blev pa att hantera matema-
tik; till vardags, i arbetslivet och i samhéllsdebatten, om de systematiskt
arbetade i grupper med tita samtal. Matematik i verkligheten* har ju
siallan nagot facit, vilket gor att den avviker fran skolmatematiken.
Samtalen, de logiska resonemangen och argumentationen, fick ersitta
larobokens decimaler som rimlighetskriterier.

Kurt Vinthagen hade arbetat med Arne Sj6lund pa 60-talet, psykolo-
gen som utformade ett antal Gvningar kring samarbete i grupper som var
mycket populédra under en period, inte minst pa lararhégskolorna. Ur det
arbetet hade Vinthagen tagit med sig erfarenheten att inldggen fordelar
sig ojamnt mellan deltagarna i ett samtal och att fordelningen ar bero-
ende av gruppens storlek. Vid sa pass sma grupper som é&tta personer
talar den som talar mest tio ganger mer &n den som talar minst. Detta
giller grupper dér alla teoretiskt skulle kunna ha samma majligheter att
ta ordet. Ténker man sig i stdllet en klass med en ldrare, visar andra
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undersokningar att ldraren ldgger beslag pa ordet for egen del i hog grad.
Om ldraren lamnar ifran sig sa mycket som hélften av en 40-minuters-
lektion till sina 25 elever och ett par, tre talféra personer tar lejonparten
av tiden, blir det inte mycket 6ver for de 6vriga.

Om man anser att det ar viktigt att s manga som mgjligt far chansen
att formulera tankar, och om man inte vill tysta lararen helt, finns bara en
sak att gora: arbeta i smé grupper under en del av tiden. I grupper om
fyra personer fordelar sig ordet mera jamnt.

Kurt Vinthagen skrev ett kompendium med exempel pa i vilka situa-
tioner man kan stdrka kommunikationen i undervisningen. Exemplen r,
som manga bra exempel, enkla, kanske triviala, men jag vill dnda
formedla nagra av dem hér, som inspiration till skolverksamma. Lat
gédrna tanken gé vidare till andra demokratiska fora som fordldraméten,
fackliga moten och bostadsforeningar.

Arbetsmodellen bygger pa att klassen ldtt kan dela sig i grupper om
fyra. Om det ska vara fasta grupper eller tillfdlliga far man préva sig
fram till. Ett lektionspass kan innehéalla flera korta gruppsamtal.
Arbetssiittet, vil forvaltat och dven det reflekterat, blir snart en n6dvén-
dig vana.

Exempel 1

Under en lektionsgenomgang &r det alltid vissa saker som &r
viktigare eller svarare &n andra. I stéllet for att fraga klassen som
helhet: ”Forstod ni det har?” och fa svar fran ndgon enstaka, sager
lararen: ”Ga igenom min forklaring i grupperna och forsok for-
klara for varandra”. Efter ndgra minuter kan lararen fraga om alla
forstatt och rikna med att fa svar som &r representativa for det
stora flertalet av deltagarna. Dessutom har gruppsamtalen i sig
varit viktiga inlarningstillfallen.

Exempel 2

Niér en ny lektion pabdorjas ér det bra att borja med ett par fragor
fran foregaende lektion. Dessa fragor besvaras genom samtal i
smagrupperna, med anvisningen: “Forklara for varandra”. Fra-
gorna anses inte besvarade forrdn alla i gruppen har forstatt.
Kanske finns det nagra oklarheter att reda ut. Allt detta behover
inte ta mer dn tio minuter och man har nu fatt en god grund att
bygga den nya lektionen pa.
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Exempel 3

Nir ldraren stiller 6vergripande fragor, som till exempel under en
lektion om ekologi: ”Vad betyder skogen for médnniskan?”” hander
det ofta att nagon kunnig deltagare ger ett utttmmande svar innan
majoriteten av deltagarna har hunnit borja fundera. Resultatet blir
da utan podnger. Om fragan i stdllet gar ut for behandling i
grupperna, far den det resultat som gjorde att den var viktig att
stélla. Alla far tillfille att reflektera och formulera sig.

Exempel 4

Efter en storre repetition, da flera fragor stills som ska besvaras
skriftligt, kan ldraren dela ut fragorna till grupperna. Efter samtal,
da deltagarna forsoker hjilpa varandra fram till forstaelse, skriver
var och en ner svaren. Nar alla fragorna dr besvarade gér man
tvargrupper dir svaren jamfors och diskuteras. Till sist kan ldra-
ren ga in och utreda kvarvarande oklarheter. De brukar inte vara
manga!

Exempel 5
Nér ett beslut ska fattas i en klass (eller pa ett fordldraméte, i
idrottsforeningen, pa fackmotet) diskuteras fragan forst i den lilla
gruppen. Alla har d& goda mojligheter att formulera en asikt, dven
den som blir tyst nir det sitter manga omkring. Asikterna blir fler
och domineras inte av de mest talforas tankar, vilket annars litt
blir fallet i en forsamling. Sedan kan en talesman for varje liten
grupp framf6ra gruppens beslut. Da kanske den vanligtvis tysta
vagar gora detta, eftersom hon/han inte bara talar for sig sjilv utan

har gruppen i ryggen.
Exempel 6

Att utvdrdera undervisningen dr viktigt, inte bara i slutet av en
kurs. Flera smé utvdrderingar under kursens gang, nér innehall
och arbetsformer fortfarande kan dndras, dr betydelsefulla. Fra-
gan stills till grupperna: “Har studierna hitintills fungerat bra
eller @r det nagot vi ska dndra pa? Nagra minuters diskussion
foljs av en mycket kort redovisning. Det hela kan vara klart pa 7—
8 minuter. Ingen, som inte vill, behdver trdda fram personligen
med kritiska synpunkter, utan man kan hénvisa till gruppen.
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Hur det gick for Inger och Conny?

Ja, Inger ldrde sig stava, blev ritt bra pa att skriva och fortsatte pa
gymnasiet efter att hon skilt sig och skapat en ny tillvaro for sig sjédlv och
sina tva dottrar. Hon beréttade att det framfor allt var ett daligt dktenskap
med en dominerande man som fatt henne att borja l4sa igen. Hon ville
préva om hon verkligen var sa viardelds som hennes man sade, och som
han fatt de bada déttrarna att néstan tro pa. Hon ville se om hon kunde fa
nagra vianner, om hon kunde vinna respekt och sjilvtillit. Nar hon
lyckades med detta skilde hon sig, léste ett par teminer pa gymnasieniva
och gick sedan tillbaka till sitt jobb i varden, men i en férmansposition
som hon inte vagat ta forut.

Conny satt inne ett par manader for rattfylleri och lite annat och
fortsatte sedan ldsa. Jag tror att han fortfarande studerar. Sist motte jag
honom pa cykel pa védg upp till Humanisten, i gron vindtygsjacka,
ganska kortklippt, utan skdgg ... men med pannband.

NOTER

Berg, L.-E. (1989) Den sociala ménniskan. I Moderna samhdllsteorier, P.
Manson (red.) Stockholm: Prisma. s. 155-184.

2 Dewey, J. (1980) Individ, skola och samhcille. Stockholm: Natur och Kultur.
> Thomas, W. (1928) The child in America. New York: Alfred Knopf.

Mansson, P. (1989) Jurgen Habermas och moderniteten. I Moderna sam-
héillsteorier, P. Manson (red.) Stockholm: Prisma. s. 287-319.

° Habermas, J. (1988) Kommunikativt handlande. Goteborg: Daidalos.
Borgen, S. (1983) Vuxenundervisning. Stockholm: Natur och Kultur.
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Utbildning fér en férandrad
arbetsvardag

Birgitta Frejhagen & Anna Holmgren

Paradigmskiftet

Varfor behovs Kunskapslyftet? Behovet har uppstétt pa grund av det
paradigmskifte som skett i arbetslivet pa senare ar. Datorn dr 50 ar
gammal. Sedan borjan av 70-talet har vi talat om IT och data, om
storebrorsamhdllet, det pappersldsa kontoret och vilka férdndringar det
kunde medfora pé arbetsplatserna. Men det har inte hint s& mycket i
praktiken forrdn nu. Nu hénder allt det som vi har pratat om i alla dessa
ar. LO t.ex. har haft en organiserad samverkan med sina férbund om
datafragan sedan 1976. Bakom detta ligger manga ménniskors engage-
mang och insikt om att datorerna och IT kommer att forédndra
arbetsvardagen, bade vad giller jobben och innehallet i arbete.

John Olle Persson tyckte man skulle kdpa en dator till alla skolbarn.
Nar Ingvar Carlsson var framtidsminister i borjan pa 80-talet gjorde
regeringen stora satsningar pa breddata. Géran Johansson, kommunal-
radet i Goteborg, larde oss sdga att vi ska hata den gamla tekniken som
ger arbetsskador och ohilsa och i stillet ta till oss den nya informations-
teknologin. Vi var manga pa arenan som diskuterade detta, men mycket
av det vi da pratade om fanns inte i verkligheten i folks vardag. Nu borjar
dock fordndringarna fa full genomslagskraft pa arbetsplatserna.

Forr rackte det att vara snabb och noggrann

Det betyder att det finns allt férre arbeten f6r den som inte &r sjdlvstindig
och kan kommunicera med andra. For tjugo ar sedan utmirktes
arbetsorganisationen av hierarki och specialisering i svensk industri och
pé svenska kontor. Arbetarna i industrin skulle gora exakt det man var
tillsagd och ingenting annat. Planering, problemlésning och initiativ
ingick inte i deras arbetsuppgifter. MTM-ingenjorer mitte och doku-
menterade och forbéttrade effektiviteten i varje enskild rorelse och
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arbetsuppgift. I storre foretag fanns det sirskilda avdelningar for t.ex.
16ner, order, bokforing och skatter. Befattnings- och arbetsbeskrivningar
reglerade vars och ens arbetsuppgifter. Den perfekte kontoristen var
kunnig, lojal, noggrann och snabb. Han eller hon vinde sig direkt till sin
chef om det uppstod nagra komplikationer i arbetet. Han eller hon
forvantades inte pa eget initiativ ta kontakt med myndigheter eller andra
avdelningar for att reda ut oklarheter.

Fordelen med detta arbetssitt var att det endast krévde en specificerbar
och avgrinsad kunskap hos varje individ. Den enskilde behdvde mycket
fa allménna baskunskaper och bara en begriansad kunskap om kund och
omvirld. Detta innebar att foretagen kunde byggas upp av kortutbildade
arbetare och ldgre tjanstemén som fran barndomen och skolans inskol-
ning i gudsfruktan och ett auktoritirt familjemdnster var instillda pa att
lyssna och lyda. Industriella produkter producerades pa detta sétt i langa
serier med relativt fa varianter. P4 samma sétt producerades manga
tjanster i den privata ndringslivet — t.ex. bank och forsdkringstjanster —
men ocksa i den offentliga forvaltningen — t.ex. skatter, bygglov, fastig-
hetsregister och studiemedel.

Nya moénster i naringslivet

Sedan borjan av sextiotalet har Taylors déd och ddrmed slutet pa ett
arbetsliv baserat pa I6pande band och en langtgdende specialisering
utropats manga ganger. [ dag har de materiella férutsittningarna dndrats
sa mycket att de foretag som vill vara konkurrenskraftiga &r tvungna att
organisera sig annorlunda. Okad konkurrens fran Japan och allt storre
delar av Asien med vilutbildad arbetskraft har inneburit ett 6kat tempo
vad giller produktutvecklingen. Japans satsning pa kvalitet och varje
enskild medarbetares ansvar for denna har lett till produkter och tjénster
till lagre pris och hogre kvalitet.

Tillgang till mer information maste paras med
dkad professionalism

Informationsteknologin innebar att fakta kan goras tillgéngliga for alla i
en organisation. Det som tidigare fanns i kontorens register, parmar och
arkiv kan nu goras tillgédnglig for varje arbetsteam och till varje enskild
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medarbetare. For att utnyttja detta maste foretagen krdava att dven de
traditionellt hart styrda grupperna av anstéllda agerar mer sjélvstiandigt.
Ingen ledning kan léngre gora urvalet och mata varje medarbetare med
riatt information i rétt 6gonblick. Medarbetaren maste skaffa sig den
information han eller hon behover ur informationsflédet. Han eller hon
maste utnyttja tillgédngliga fakta om tider, kvalitet, kunder, produkter
och policies och ta beslut tillsammans med sina arbetskamrater. Okad
anvindning av IT i foretagen medfor krav pa att alla medarbetare kan
utnyttja information mer professionellt. De ska kunna arbeta med det
skrivna ordet. Vara kéllkritiska. Ha mer baskunskaper for att sitta in
informationen i ratt sammanhang. Ta initiativ for att komplettera ofull-
standig information. Vaga och kunna ta beslut. For att foretagen ska fa
lonsamheten i sina IT-investeringar méaste medarbetarna pa alla nivéer
fungera mer professionellt.

Kvalitet och kundorientering

Det innebir att kvaliteten i produkterna avgérs av varje enskild medar-
betare. Alla ska ta initiativ i ett stindigt forbéttringsarbete. Man ska
plocka fram information om arbetet, skriva felrapporter, jobba fram
forslag till 16sningar pa problem. Alla ska arbeta kundorienterat. I
Ericssons verkstad i Kista ska metallarbetarna prioritera och ldgga upp
sitt eget arbete inom arbetslaget utifran den aktuella kundens behov.
Ingen tillats jobba for sig sjdlv. Pa Posten Brev ska de kontorister som &r
kvar, efter att organisationen plattats till, arbeta efterfragestyrt. Arbets-
uppgifter enligt forutbestimda arbetsbeskrivningar ska uppta hogst en
tredjedel av tiden, resten ska utgora svar pa fragestillningar och behov
fran brevbérarlagen. 1 SJ:s verkstad ska den dagliga arbetsledningen
klaras inom arbetslaget. Informationssystemen ska byggas om, sa att
lagen far de uppgifter de behover for sitt eget arbete och for sitt
samarbete med andra enheter.

Korta jobb och nya anstéllningsformer

Léget pa arbetsmarknaden har ocksa medfort en helt ny flora av arbets-
former med provanstéllningar, nétverk, projektanstéllningar, ALU-jobb
och entreprenader. Manga av dessa arbetsformer &r ett resultat bade av
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att arbetsgivarna inte vagar anstilla i en lagkonjunktur och av en 6kad
konkurrens mellan arbetslosa. Andra anstéllningsférhallanden kan ses
som en forldngning och spegling av det nya arbetsinnehéllet inom de
storre foretagen. Det dr inte langre en stabil virld och en stabil kunskap
som behovs i en verksamhet. Kunskapens fornyelse, det livslanga ldran-
det, forméga att samspela med andra for att na resultat, det vill sdga
social kompetens, och att finna och uppritthalla nitverk blir allt mer
avgorande i ett allt snabbare och mer dynamiskt arbetsliv.

Arbetslivets utveckling maste paverka metodik i
Kunskapslyftet

I det hir laget pa arbetsmarknaden behdvs det en kraftfull insats som
Kunskapslyftet fran regeringens sida. Det behovs en I T-politik som inte
bara handlar om att ha kompetens pa hogskolorna och forskning. Det
handlar ocksa om att se till att alla arbetsfora medborgare dr kompetenta,
forberedda och med forméga att utnyttja och delta i det nya informations-
samhillet. Nér det giller vuxenutbildning har vi en lang tradition i
Sverige med en av virldens mest omfattande vuxenutbildningar. Men
det gar inte bara att 6ka volymen pa vuxenutbildningen med de 100 000
nya utbildningsplatser som regeringen beslutat om inom Kunskapslyftet.
Det som hént i arbetslivet maste ocksa fa paverka bade insatser och
metodik i vuxenutbildningen.

Ett livslangt larande

Den metodik som nu beh6vs innebdr att ldraren blir mer av en arbetsle-
dare eller handledare som vigleder kursdeltagarna nar de pa olika sétt
sjdlva ska arbeta med sin inldrning. Det handlar om att ta de forsta stegen
pa ett livslangt ldrande. Da far ldraren en helt ny roll i att motivera
arbetsuppgiften och att hitta kopplingen till det som redan finns i
kursdeltagarens vérldsbild. En vuxen har med sig manga tidigare erfa-
renheter. For att kunna ldra sig maste man sarskilt nér det giller vuxna
bygga pa det man redan kan. Det &r ldrarens uppgift att forklara det nya
i forhallande till den vérldsbilden. Lararens uppgift 4r ocksa att avgrénsa
amnet och hjilpa till att bestimma ordningsfoljden och takten i utbild-
ningen. Ldraren bidrar ocksa med modeller, analyser, leder diskussio-
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ner, och foreslar bearbetning av det stoff som ska ldras in utifran sin mer
omfattande kunskap.

Larandet som arbete

Den hir fordndringen av metodiken har en enkel grund. Nér arbetsplat-
serna fordndras maste ocksa skolan forandras. Precis som pa en modern
arbetsplats far gruppen en arbetsuppgift. Det sker en malstyrning och
gruppen soker sjéalv information — bade via klassbiblioteket och ldro-
bocker och genom att lyssna pa ldraren. Men ocksa via Internet, genom
att ga ut och intervjua och genom att himta information fran verklighe-
ten och tidningar. Sedan bearbetar gruppen stoffet pa skolan. Man lar sig
bli en informationsarbetare. Deltagarna viljer ut det de tycker &r
angeldget, sammanstéller det och presenterar det. Denna pedagogik
medfor att ocksé klassrummet maste dndras fran att ha varit kateder och
bankar och ldrobocker och kanske ett klassbibliotek. Det behdvs ut-
rymme for ett samtal med alla i en klass och ldraren. Det behovs ocksa
utrymme for grupperna som jobbar tillsammans i sin inldrning. Och det
behovs utrymme for datorer dir deltagarna kan bearbeta det stoff som de
lar in. Klassrummet i traditionell bemérkelse behdvs inte langre. Man
kommer ocksé att anvidnda elevens hem pa ett annat sitt. Eleverna
kommer att jobba hemma pa distans.

Skolan blir ett publikt vardagsrum

Det ricker inte att bara sitta hemma och distansarbeta. Nr man arbetar
med sin egen inldrning maste man tréffas. Man maste f4 samtala och
bearbeta de intryck som man fatt och gora en analys dédr man artikulerar
sina intryck. Man maste ha en dialog. Bade i sin egen arbetsgrupp och
tillsammans med ldraren och kanske hela klassen. Den bor ske i det
publika vardagsrummet som ér i skolan.

Utbildningsféretaget InfoKomp

InfoKomp startade 1993 med en affirsidé som bottnar i den hér
fordndringsprocessen. Vi har vi utvecklat en undervisningsmetodik som
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vi anser behovs i dagens arbetsliv. InfoKomp erbjuder langa utbildnings-
insatser for dem som ska klara den nya medarbetarrollens krav. Genom
var pedagogik tar vi vara pa kursdeltagarnas erfarenheter och bygger
vidare pa dem med nya kunskaper. Alla vara insatser &r skriddarsydda
for anstéllda, 6vertaliga och arbetslosa. Vi ér inte organisations- eller
datakonsulter utan vi gar in i foretagen efter att konsulterna varit dar —
efter att man har plattat till organisationerna, infort efterfragestyrd
administration, byggt upp datasystem och fatt informationen att floda i
foretaget pa det nya séttet. Dérefter har man upptickt att medarbetarna
tar inte for sig, tar inte initiativ, samarbetar inte, tar inte beslut i grup-
perna pa det sdtt som man véntat sig. InfoKomp arbetar inte med
kortkurser, utan det &r langa insatser. Det behdvs eftersom det handlar
om att utveckla ett nytt beteende hos kursdeltagarna. Det gér man inte
genom att sitta och lyssna en eftermiddag pa ett seminarium. Vi har
funnit att det arbetslosa korttidsutbildade behover dr det som kallas for
social kompetens. Deltagarna behdver ocksa att ldra sig anvianda 1T
men det dr det lilla steget. Det stora steget &r att man ska ldra sig arbeta
sjédlvstindigt med hjilp av tillgang till mer information — bli professio-
nella medarbetare i stillet for styrda “tempojobbare/kontorsslavar”.
Deltagarna far ldra sig att gora prioriteringar, skicka vidare information,
fordela jobb, folja upp osv.

Var utbildning syftar till att deltagarna blir informationsarbetare. Forr
utbildade man sidana pa hogskoleniva. Dir fick man léra sig att jobba
sjédlvstdndigt, presentera saker i grupp och klara att hantera kritik. I
folkskolan och realskolan hade man en modellsvarspedagogik. Sa hér &r
det, lar dig det. Den pedagogiken gick ut pa upprepning. Nu helt pl6tsligt
ska den gammaldags vanliga folkskoleutbildade eller grundskoleutbildade
medarbetaren arbeta som om han eller hon hade gatt pa hgskolan i det
gamla skolsystemet, det vill siga vara motiverad, kompetent och initia-
tivrik. Detta maste man fa tréna sig i och det tar tid. Ett minimum é&r 40
dagar utspritt 6ver ett kalenderar sa att vi ocksa far kalendertiden till
hjdlp i utvecklingen. Denna utbildning &r foéretagen i dag beredda att
betala for. ICA, Pripps, Ericsson, Huddinge kommun, landstinget, l4ns-
styrelsen, post och TV — stora foretag, myndigheter och organisationer
inser i dag att det krdvs investeringar i medarbetarnas férmaga att arbeta
mer sjalvstandigt.
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Rekrytering — det maste finnas ett val

Aven om foretagen dr medvetna om att det behdvs utbildning &r min
erfarenhet att vi aldrig har motiverade kursdeltagare. Detta &r var ut-
gangspunkt och ingar darfor ocksa i var affirsidé. Ar man anstilld da dr
man orolig att forlora jobbet i den omvandling som sker, d&r man
arbetslds sa tvivlar man pa att en kurs kan ge ett jobb. Dessutom dr ordet
skola inte nagot positivt for dessa deltagare. De flesta var bland den
samre halvan i klassen. De har inga minnen av att det var roligt att fa
betygen. Andra sitt beteende ir inte heller ndgot som en vuxen ménniska
traktar efter. Bade de som dr arbetslosa eller de som &r anstéllda dr alltsa
tvingade av omsténdigheterna att komma till oss. Detta méaste bade
rekrytering och undervisningsmetodik bygga pa. Da har det visat sig att
det som sker i samband med rekryteringen ar oerhort viktigt for den
fortsatta motivationen. Vi har mycket positiva erfarenheter av att arbets-
formedlingen kallar potentiella kursdeltagare. Dér finns ett tvang. Nar
arbetsformedlingen kallar s& méste man komma, annars blir man av-
stangd fran a-kassan. Men det fria valet dr av avgorande betydelse for
motivationen. Darfor samarbetar vi med arbetsformedlingen sa att an-
svaret gar over pa oss nir deltagarna vil dr kallade. Da ordnar vi ett
forutsittningslost informationsméte ddr vi berdttar om kursen, om vara
arbetsmetoder, tider, ldrare osv. Darefter far de blivande deltagarna
sjdlva vilja om de vill ga vidare genom att begéra ett enskilt samtal med
oss. Da dr det kursdeltagaren sjdlv som viljer och arbetsférmedlingen
har inget krav pa att man ska begira detta samtal. Det kan synas som en
liten nyans men det dr oerhort viktigt. Det dr ett val som man faktiskt har
gjort sjdlv. Det gor att man dverhuvudtaget kan bli motiverad att delta.

Det hédr beror ocksa Kunskapslyftet och de hundra tusen nya
vuxenutbildningsplatserna. Dessa manniskor som ska fylla dessa platser
har ju inte varit forhindrade att ga pa utbildning tidigare. Men den har
gruppen som man vill nd kommer inte av sig sjilv, de &r inte motiverade.
Dirfor kommer att krévas ganska tuffa rekryteringsinsatser. Da dr det
viktigt att man dnda har kvar det fria valet. Rekryteringsinsatsen kan
vara tuff da det géller att fa deltagarna till ett informationsméte — men
sedan maste man lamna 6ver beslutet till individen for att fa en kvalitet
i resultatet.
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Metodik fér att lara ut social kompetens

Social kompetens definieras som formégan att samarbeta med andra for
att na resultat i arbetslivet. Deltagarna som kommer till vara kurser
behover bade teori, tillimpning och tréning for att bli effektiva i en
arbetsform som bygger pa delaktighet och eget ansvar. Vi brukar tala
om tre T:n, alltsa teori, trining och tillimpning.

T — Teori

Under teorin gér vi igenom hur man kan planera sitt arbete effektivt bade
for sig sjalv och i gruppen. Hur man ldgger upp och genomfor ett
projektarbete, tidsplanering, hantering av stress och konflikter, priori-
teringar och hur man pratar infor andra i en grupp och infor klassen. Det
handlar om att férmedla en insikt om de fordndrade monstren i arbetsli-
vet. Deltagarna ldr sig se att det dr inte nagot som bara paverkar en sjéalv
pa ABB eller pa ICA, utan det sker 6verallt. Syftet med teorin &r att ge en
insikt om att det finns nagot generellt i de hir forandringarna. Det dr inte
man sjadlv som inte langre klarar jobbet, utan det dr faktiskt nya krav. Det
dr inte mitt privata problem utan virlden har forandrats. Ndr man far den
insikten kan man borja fordndra sig sjélv i forhallande till de nya kraven.

T — Traning

Darefter trinar vi det deltagarna lart sig teoretiskt. Under traningen gor
vi olika dvningar och enkla rollspel. Det kan till exempel gilla ett litet
rollspel om en stressituation. Efter rollspelet gar vi igenom teorin om
stress, hur man hanterar stress osv. Dérefter far deltagarna géra om
rollspelet. Det &r roligt och det blir oftast mycket tydligt att man har
forbattrat sitt sétt att samspela. En annan trdning &r att i projekt jobba
ihop med andra under korta, avgrinsade perioder. Ett sadant projekt kan
vara att nagra tillsammans gor en flagga. Vi bestimmer vem som dr
arbetsledare, hur lang tid vi har och var flaggan ska sitta innan vi borjar
gora den. Vi trdnar ocksa samarbete och att ta beslut. Det finns t.ex.
vildmarksovningar som de flesta pedagoger kénner till. En 6vning kan
handla om att du &r pa ett skepp som forliser. Nu ska du bestdmma vilka
saker som du ska ta med. I vilken ordning &r de viktiga — dr det sextanten
eller whiskyflaskan, eller repet eller nétet? Det som dr intressant da dr att
se hur beslutsfattandet gick till? Varfor tog man beslut om att
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whiskeyflaskan var mindre viktig dn nétet? Rollspelen ger en insikt att
man faktiskt kan prioritera och att man kan hantera olika situationer.

T — Tilldmpning

Under den avslutande tillimpningen 6var deltagarna i realistiska former
det vi arbetat med under teori och traning. Denna tillampning &r nodvén-
dig for att det ska uppsta en ny kunskap, en ny kompetens. Vid tillamp-
ningsdvningarna siktar vi in oss pa det arbetsgivaren och kursdeltagarna
tycker #r viktigt, alltsd faktainlarningen. Da jobbar vi med att ldra
svenska eller samhillskunskap eller engelska. samtidigt utnyttjar vi alla
lektioner for att tillimpa det som vi har trdnat och haft teori om. Och det
betyder i sin tur att all undervisning &r upplagd precis som arbetet pa en
modern arbetsplats. Vi arbetar med f6rutsittningen att medarbetarna ar
motiverade, kompetenta, initiativrika och sjédlvstdndiga maste man kan-
ske lagga till. Det ger en vildigt effektiv inldrning och dessutom l&r man
sig att faktiskt jobba med sin egen inldrning. Man lar sig de forsta stegen
i livslangt ldrande och man 6kar sin sociala kompetens.

Det behdvs en ny datorskolbank

For att det ska bli en effektiv inldrning dar man arbetar med att s6ka
information behover kursdeltagarna ha tillgang till datorer. Vi har i dag
sexhundra datorer och 60 ldrare. Det betyder att alla kursdeltagare
oberoende av om de ldr sig programmering, samhillskunskap eller
foretagsekonomi har de tillgang till en egen dator. Det ar ett kraftfullt
verktyg. Man kan visserligen anvdnda muntlig tradition men det &r ett
ineffektivt sitt att lara sig. Datorer ingar ocksa i forutsittningarna i
arbetslivet, darfér maste man ha tekniken ocksa i skolan. Det dr inte bara
fraga om datakunskap. Den ska man sjdlvklart ha likavidl som man som
barn en gang ldrde sig bokstdverna i alfabetet. Men det 4r ju inte for att
trdna alfabetet som man anvinder papper och penna i skolan. Det &r for
att arbeta med sin inldrning. P4 samma sdtt maste man ha en del
datakunskap for att man sedan ska kunna anvénda datorn som verktyg.
Det finns tyvarr manga skolor dér det dr dataldrare som har hand om
datorerna, de anvinds inte av de andra ldrarna i undervisningen. Ska den
bli effektiv maste alla lirarna anvinda datorerna som redskap for eleverna
i alla @mnen.
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Kulturprojekt for att befasta kunskaperna

Utbildning handlar mycket om att férdndra sin vérldsbild, dvs. att man
maste ta till sig nagot. Men det racker inte. Man maste ocksa presentera
det man lart sig. Det dr ett moment som manga ofta glommer bort i
undervisningen. Man bara Oser pa information, men ger inte utrymme
for eleverna att befista de nya kunskaperna. Vi har borjat arbeta med
kultur som ett verktyg for detta moment och har stora férhoppningar pa
att det ska vara effektivt.

Vi later eleverna vilja att presentera det de jobbat med i sina slut-
projekt i nagon kulturell form. Det kan var multimediaproduktion, en
viggutstillning, en tidning, en kdruppsittning, ett teaterstycke osv. Vi
samspelar med proffs som ger stod och lyfter elevernas presentationer.
Scenografer kan t.ex. utforma rummet sa att det stodjer de olika
presentationerna.

Arbetsmetoderna till att utnyttja kultur som ett pedagogiskt verktyg i
utbildningsinsatser for vanliga vuxna har vi hdmtat bl.a. fran Enskede-
spelet i Stockholm. Foreningen for Enskedespelet har varit verksamt i
16 ar med en allt stérre och mer differentierad verksamhet. Vartannat ar
spelar man teater i ett stort cirkustilt med 150 personer pa scenen. Det
forsta spelet var ett folkteaterspel som beskrev hembygden — Enskede.
Sedan dess har man spelat bade egna uppsittningar, Dickens och Brecht.
Alla sorters manniskor deltar och det enda gemensamma f6r dem ar att
ett teaterspel har de aldrig tidigare gjort. Alla far lamna sina gamla
yrkesroller och ga in i projektet pa lika villkor. Ingen har mer bestim-
manderétt dn andra utan det personliga engagemanget, initiativrikedom
och viljan till konstruktivt tinkande ar det som riknas.

Kulturprojekten inom ramen for karnamnesutbildning i Kunskapslyftet
kan vara av manga slag. Det kan gilla produktion av fri text, att rita och
mala, teater, utstédllningar, kor, tidningsproduktion m.m. Syftet dr bade
att ge mojlighet for deltagarna att bearbeta och befésta sina nya kunska-
per och att 6ka ambitionsnivan vad géller samspelet i projekten. Kultur-
projekten ger deltagarna mojlighet att testa och 6va arbetslivets krav pa
problemldsning, initiativ och kreativitet men ocksa pa disciplin, samar-
bete, tidshallning och uthallighet. Vi anvénder kulturen som ett verktyg
for att astadkomma inldrning. Det &r inte alls fraga om att man ska bli
kulturarbetare, utan det dr fraga om att fa en inldrning som é&r effektiv.

den vuxenpedagogiska praktiken SOU 1997:158



Lararnas egen naring

Detta nya arbetssiitt stiller stora krav ockséa pa ldrarna. Lararen maste
vara véldigt bred och djup i sin kompetens for att kunna levandegéra och
motivera. Det &r inte langre ldraren som vet vad som ska hinda de
ndrmaste tva timmarna, utan helt pl6tsligt Sppnar man sjok av kunskaps-
inhdmtande dir olika deltagare kanske prioriterar olika saker. Det stéller
helt nya krav pa ldraren ocksad vad géller hans eller hennes fakta-
kompetens. Lararen maste ocksa kénna till olika informationskallor f6r
att kunna handleda eleverna nér de soker information. Det kraver bred
faktakunskap och mangéarig erfarenhet fran det amne som man ska liara
ut. Dessutom okar kraven pa ldraren att anvédnda sin egen personlighet
och sin férmaga att motivera och att levandegora det som man jobbar
med. Lararen maste vicka deltagarnas nyfikenhet och kunna konsten att
hitta kopplingen till den enskilda kursdeltagarens referensramar. Utan
den kopplingen astadkommer man ingen inldrning.

De personliga kraven pa ldraren okar ocksa eftersom det i nagon
mening gor ont att ldra sig. Att dndra sitt eget beteende gor ofta mycket
ont. Och da ar det i méanga fall ldraren som deltagarna projicerar sin
smirta pa. Som deltagare blir man ledsen och frustrerad, sur och gnillig.
Man efterfragar den gamla skolan. Ar det ndgon ordning hir? Vad ska
jag ldsa? Kan jag inte fa ett prov sa jag far visa vad jag kan. Det blir
ocksa ofta konflikter i grupperna som jobbar med sin inldrning. Delta-
garna uteblir fran undervisningen och beter sig precis som pa en arbets-
plats dar man inte har eget ansvar. Da maste ldraren klara detta utan att
ta 6ver kommandot fran deltagarna. Det kan gélla att vénta ut skeendet.
Léararen far inte ta 6ver och borja att hjdlpa deltagarna att géra upp
tidplaner och arbetsfordelningar. I stéllet maste ldraren lata deltagarna
kdnna av konflikten och sedan hjdlpa dem att atervénda till den tidigare
teorin: vad var det vi sa pa teoripasset, vad var det vi gjorde pa triningen.
Pa sa sitt kan man fa en ny insikt om vad som hander i gruppen.

Detta arbetssitt krdver en mognad hos ldraren. Det géller att se att man
har ett professionellt yrke och att det inte dr som privatperson man
agerar. Lararna maste ocksa fa en utveckling och utbildning. De maste
ocksa fa diskutera mjuka problemstéllningar med sina kollegor, svara
situationer, besvérliga elever. Dérfor har vi varannan vecka en arbetskvall
pa fyra timmar som ingér i ordinarie arbetstid. Da triffas alla anstillda,
men inga kursdeltagare. Ar det da konflikter — vilket det ju &r —kan man

SOU 1997:158 den vuxenpedagogiska praktiken

173



174

fa bearbeta dem. Vi anviinder manga olika metoder for det bade genom
att samtala med varandra internt och genom att bjuda in externa forela-
sare som tar upp olika &mnen som beror det egna yrket, till exempel
krishantering som teori. Hela det hér aret har vi till exempel striavat efter
att oka kursdeltagarnas delaktighet i uppldggningen av kurserna.

Tre arbetsexempel

1. Dyslektikerskolan
Dyslektikerskolan véinder sig till arbetslosa dyslektiker och &r en utbild-
ning inom Kunskapslyftet. I dag erbjuder vi denna utbildning i Stock-
holm, Haninge och Malmé. I den utveckling som pagar i arbetslivet dr
det skrivna ordet oerhort viktigt for alla medarbetare. Vare sig man &r
byggnadsarbetare eller chauffor pa ICA méste man bade skriva och visa
andra vad man har skrivit. Déarfor blir dyslektiker ofta héart drabbade av
strukturomvandlingen. Den s.k. Oskarshamnsstudien visade att ca 17
procent av de unga arbetssokande hade sadana lds- och skrivsvarigheter/
dyslexi att det var ett hinder fér dem pa arbetsmarknaden (David Ingvar,
May Lindgren et al, Arbetsloshet och dyslexi i Arbetsmarknad och
Arbetsliv 1995). Vi borjade var forsta dyslexiundervisning for verk-
stadsarbetare pa Ericsson. Dér valde arbetsledarna ut folk fran verksta-
den som de upplevde som duktiga yrkesarbetare men som var
produktivitetstjuvar. Med det menar jag att de inte ville anvénda datore-
rna for att inte visa sina bristande kunskaper. De ville inte anvénda
memosystemet och de interna styrsystemen. For att slippa kom man med
undanflykter och bad andra skriva at sig. Senare har vi haft dyslexikurser
for AMI, och gymnasieutbildning for Stockholms skolf6rvaltning.
Véara metoder i undervisningen av dyslektiker har vi utvecklat tillsam-
mans med en gymnasieinspektor i Stockholm, Anita Kruckenberg. Hon
har en omfattande erfarenhet av att arbeta med svenska pa gymnasiet for
dyslektiker. Nir vi startade vara kurser var det vildigt viktigt att betygen
till exempel i Svenska A for véara dyslektiska kursdeltagare skulle ha
samma virde pa betygsskalan som betygen pa alla andra skolor. Dérfor
var det viktigt att Anita Kruckenberg deltog i kursen med sin erfarenhet.
Vi har ocksa arbetat tillsammans med en forskargrupp som bestéar av
David Ingvar, Sten Levander, Maj Lindgren och Jimmy Jensen. Det som
ar viktigt i kurserna for dyslektiker 4r att arbeta bade med spraket och
med utveckling av den sociala formagan. For att fa ett arbete och/eller
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studera vidare behdver de bade spraklig och social kompetens. Vart mal
ar att ge deltagarna en forméga och en tilltro till att de kan fungera pa en
framtida arbetsplats.

Hur vi arbetar for att na detta har jag beskrivit i de tidigare avsnitten. I
Dyslektikerskolan krédvs det stor integritet och personlig styrka hos
lararna, utdver formaga att arbeta med datorer och alla typer av program-
varor. Lararna maste klara att hantera elevernas negativa kinslor gente-
mot skola och ldrare. De har alla minnen fran nér de dagligen nir de var
mellan sju och tio ar fick uppleva att de misslyckades med exakt det som
ldrarna ansag viktigast, nimligen att de ldrde sig ldsa och skriva. Det &r
kénslor av frustration, fornedring och misslyckande som kommer till-
baka nér de som vuxna ater borjar arbeta med skrivprocessen.

Vi borjar arbetet i Dyslektikerskolan med att skapa trygga arbetsgrup-
per. Dérefter blir det viktigt att var och en av eleverna komma igdng med
sin skrivprocess. Dvs. att de far uppleva gliddjen av att kunna férmedla
erfarenheter och kénslor via det skrivna ordet. Forst dérefter kommer
stavning och kompensatoriska hjilpmedel i centrum. Eleverna har en
egen dator hela tiden och utifran deras forutsittningar ldgger vi upp
individuella traningsprogram.

Det visentligaste ér skrivprocessen och kompensatoriska hjélpmedel.
Pa en termin pa heltid kan en normalbegavad elev med lag lds och
skrivformaga med denna metodik tillgodogtra sig Svenska A. Det
betyder att de fér ett funktionellt sprak, nyfikenhet och erfarenhet av att
tilldgna sig litteratur, verktyg for att studera vidare och fungera som
fullvardiga medborgare! For de flesta av vara elever dr denna termin
fullstindigt revolutionerade i deras liv.

2. Vagen till jobb

Vigen till jobb dr ett invandrarprogram som egentligen bygger pa
samma sak som dyslektikerutbildningen. Det handlar om att ldra ut
social kompetens tillsammans med faktabitar som i deras fall 4r svenska,
yrkessvenska, samhéllskunskap och arbetsmarknadskunskap.

Det ingar tva praktikperioder i utbildningen. Forsta praktiken handlar
om att fa insikt i hur dagens arbetsliv fungerar. Man &r pa arbetsplatsen
nagra dagar i veckan och har med sig en fragestéllning. Det kan gélla att
ta reda pa hur stresshantering gar till pa just denna arbetsplats, eller hur
stort utrymmet for egna initiativ dr. Man tittar pa ndgot som har hiant den
veckan som belyser just den hér aspekten. Pa skolan skriver man sedan
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ner sina erfarenheter och presenterar dem for sina klasskamrater. Man
far alltsa samla in och bearbeta information mycket systematiskt. Nar
man gjort det och dessutom bef#st den nya kunskapen via presentatio-
nen upplever vi att vi dessutom far en ytterligare insikt ndr man hor att
flera, ofta fran samma sprakomrade som man sjilv har upplevt samma
sak. Det ger en insikt om att det kanske faktiskt forhaller sig pa detta stt
i dag i en svensk arbetsgrupp. Den insikten gor att man kan och véagar
vara starkare och tydligare i sitt eget agerande i gruppen. Vilket i sin tur
i mycket hog grad bidrar till att man etablerar sig och far erbjudande om
anstéllning.

Den andra praktiken dr déarfor lingre och syftar till att fa en anstill-
ning. Da ska man redan ha byggt upp den sociala kompetensen och man
har fatt insikt om hur det tysta spréket pa arbetsplatsen fungerar. Det
som &dr oerhort stimulerande for oss &r att var metodik faktiskt leder till
att manga far jobb.

3. Kvinnliga administratérer

Den hir kursen vénder sig till kvinnliga administratérer som har jobbat
som lonebitrdden, ekonomibitrdden och kontorister, yrken med ganska
styrda arbetsuppgifter. Det finns mycket litet utrymme for dem idag i de
stora foretagen och organisationerna. Deras arbetsuppgifter férsvinner.
Dessa kvinnor har en grundkompetens i att arbeta pa kontor, med
parmar, med flikar, med noggrannhet, med verifikationsnummer och de
trivs med det. Vi har upptickt att det finns jobb for dessa kvinnor pa de
mindre arbetsplatserna som ocksa ska ta till sig IT. Vad kvinnorna da
behover ar att fa en bredd i sitt yrkeskunnande och en forstaelse for
monstren i den lilla arbetsplatsen. Dér dr det vdldigt annorlunda jamfort
med en stor industri eller statlig administration. Det finns inget vaktmas-
teri, det dr helt andra forutséttningar. Manga av dessa kvinnor 4r vana att
vara en kugge i ett maskineri och sa ska de plotsligt klara hela apparaten
sjélv.

I borjan tycker de ofta att de fysiska forutsdttningarna pa det nya
jobbet &r alldeles undermaéliga, vilket de ofta dr. Men det som ér
intressant dr att det finns ett jobb. Man beh&vs, man blir sedd, man har
helhetsgreppet, man vet allt om I6nerna och kunderna. I den nya situa-
tionen giller det for kvinnorna att ga fran sin inldrda passivitet. De kan
till exempel inte krdva en befattningsbeskrivning av sin nya arbetsgi-
vare. Han klarar inte av att géra en sddan eftersom han inte vet vad hon
ska gora. Och det d4r mycket omvixlande uppgifter. Hon maste klara
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bokféring, 16ner, order, halla kontakt med kunderna, ringa revisorn och
skattemyndigheten. Hon far ett roligt omviaxlande jobb, men det inte
roligt i borjan, eftersom man lart sig i kanske tjugo ar att inte ta nagra
egna initiativ. Vi anvénder oss da i var metodik av att dessa kvinnor har
mycket erfarenheter fran att ta hand om barnen och att ta ansvar for
familjen. De 4r vana att fa en grupp att fungera, att se behov. Fér mén &r
det svarare. De har ofta latit sin fru skota allt detta. Dérfor blir de oerhort
nakna nér de mister sina jobb. Nér kvinnorna vil tar fatt i dessa erfaren-
heter klarar de mycket av det som nu krédvs av dem pa det nya jobbet pa
det lilla eller medelstora foretaget.

Nagra fragestallningar for Kunskapslyftet:

Utifran vara erfarenheter vill vi nedan peka ut vissa saker som vi tror &r
vasentliga for att Kunskapslyftet ska lyckas.

Det behdévs fortbildning for ldrarna

Vimaste ge alla ldrare stérre mojligheter att utnyttja sina kunskaper i en
ny verklighet. Lararen maste fa fordndra sin yrkesroll — fran formedla-
ren till vigledaren. Vad &r da viktigt for att skolan ska kunna férbereda
eleverna for det moderna samhillet? Fler datorer till skolan. Javisst.
Pengar for uppdatering av de datorer och program som redan finns i
skolorna. Javisst. Dataundervisning f6r ldrarna. Ja visst. Men allt detta
riacker inte.

Det tar kanske fjorton dagar for en ldrare att ldra sig anvédnda datorer,
program och nétet. Men sedan behover de tid for att hitta en ny syn pa sin
roll. Att hitta lust och mod att préva. Det dr stor skillnad i att genomfora
lektioner ddr man gor det som man sjélv planerat — inledning, gruppar-
bete, avrapportering — 4n att introducera, motivera, paketera, vigleda,
sldppa kontrollen och sedan st6tta nér varje elev utifran oként material
kommer med ofta svara och kluriga funderingar. Att ldra och tdnka om
kraver tid och kraft. Ska ldrarna skola in sig i en ny yrkesroll och
atererOvra yrkesstoltheten maste det fa ta tid och kraft, vilket kostar
pengar, skattepengar. Den enskilde kommunen dr ansvarig for skolan
och ldrarnas fortbildning. Men kommunerna klarar inte den engéngsinsats
som behdvs nu nér nya krav stills pa skolan pa grund av Gvergangen
fran industrisamhaéllets till kunskapssamhillets kunskapsbehov.
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Lérarna behover fortbildning. Den skulle innehélla ett obligatoriskt
moment — fjorton dagars datakurs. Efter kursen skulle lararen fa diplom,
modem, abonnemang pa nitet och tillgang till en egen dator i skolan
eller hemma.

Med denna startplatta behover ldrarna sedan rejélt med tid for att
kunna ta ansvar for sin egen fortbildning i varje enskild skola och
kommun. Organisera sig dmnesvis och i tvdrgrupper i ldararlag och
utforska och préva de nya mojligheterna. Lagga upp nya studieplaner
och forkovra sig. Fa livslust och arbetslust. Detta krdver mangdubbelt
mer #n de forsta fjorton dagarna. Att ha en god skola f6r barn, ungdomar
och vuxna &r den viktigaste framtidsinvestering som Sverige kan gora.
Och den enskilde ldraren dr avgérande och kommer att vara avgérande
for kvaliteten i skolan.

Det behévs en modern laromedelsproduktion

Det behovs ocksa moderna ldromedel. De gamla bocker som fortfarande
anvénds &r oftast strukturerade for en typ av inldrning, att man portione-
rar ut korta texter och fakta.

Det behovs en koppling till arbetsplatserna

Kunskapslyftet &r fantastiskt. De hundra tusen platserna motsvarar
fakiskt en hel extra arskull i utbildningssystemet. Men jag anser inte att
det ska vara ett krav att man &r arbetslos for att fa delta i Kunskapslyftet.
Det giller att hitta nya och kanske kreativa former for att kunna ldgga
storre utbildningsresurser @n de 10 procent som avsatts i regelverket for
anstéllda. Det ar oerhort mycket mer effektivt att hdja ménniskors
kompetens nér de dr kvar i anstdllning och pa sa sitt undvika att de
halkar ut 4n att vénta pa att de blir arbetsldsa och déa gora insatsen. Det
maste finnas stort utrymme for att hoja kompetensen — bade fakta,
kompetens och den sociala férmagan att samspela med andra for att na
resultat — for anstdllda och samtidigt utnyttja arbetsldsa som vikarier.

Det behévs en tydlig inriktning

Det dr ocksé viktigt att man i Kunskapslyftet blir tydlig pa vad det &r som
ska ldras ut. Det handlar om social kompetens, att det inte i forsta hand &r
fakta som man ska ldra sig, utan det &r mycket mer att man ska ldra sig ett
nytt arbetssétt. Det borde kommuner och andra g& ut med ndr de
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informerar om Kunskapslyftet. Det handlar om att léra sig att ldra sig for
att borja det livslanga larandet.

Skapa utrymme fér dyslektikerna att delta i
Kunskapslyftet

Det #r kanske sa mycket som 17 procent av alla arbetslosa som &r
dyslektiker, personer med lds- och skrivsvarigheter. Det &r en oerhérd
siffra. Om man ska na dessa manniskor med Kunskapslyftet krdvs det
speciella former for det. Det gar inte att tro att dyslektiker ldser svenska
A pa samma tid som andra. Det racker inte med 80 timmar Svenska A
samtidigt som de ldser annat for att komma upp till heltidsstudier. De
maste fa koncentrera sig en hel termin pa Svenska A och t.ex. Data-
kunskap. Vi klarar Svenska A pa 300 timmar for dyslektiker. Det 4r inte
orimligt och dyslektikerna maste fa sin studiefinansiering ordnad for
detta. CSN maste kunna bevilja dyslektiker studiepodng for forslagsvis
300 timmar for Svenska A. Det bor dessutom fattas ett beslut om att
dyslektiker ska behandlas med fortur i tilldelningen av det sérskilda
utbildningsbidraget for att de oerhort positiva malen och visionerna i
Kunskapslyftet ska forverkligas.
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Cooperative Learning i Sédertélje

Intervju av Emma-Gunilla Lundborg

Maste man arbeta efter en strikt pedagogisk modell ndr man undervisar?
Ja, menar en grupp ldrare som arbetar med invandrare inom Sfi och
grundldggande vuxenutbildning pa komvux i S6dertélje. Sedan i januari
provar man dér ett arbetssitt som kallas Cooperative Learning, en metod
att hantera sprakligt och kunskapsmaissigt heterogena, mangkulturella
klasser. Cooperative Learning, eller Complex Instruction som modellen
ofta kallas i engelsksprakig litteratur, har utvecklats vid Stanford-
universitetet i USA sedan 1978. Just nu praktiserar man Cooperative
Learning i flera skolor i USA och Europa inom ramen f6r ett internatio-
nellt utvecklingsprojekt. Samordnare for projektet dr en s.k. Non
Governmental Organisation (NGO) med férankring i Europaradet,
International Association for Intercultural Education (IAIE). Denna
organisations generalsekretariat har f6r 6vrigt nyligen flyttat fran Am-
sterdam till Sodertilje.

De sju komvuxlédrarna i Sodertilje ar forst i Sverige med att praktisera
arbetssittet pa vuxna elever, tidigare har det enbart anvénts inom grund-
skolan. Cooperative Learning stdder sig pa pedagogisk forskning om
hur viktig interaktionen ar vid inldrningen. Elever som aktivt medverkar
i klassrumsinteraktionen far inte bara 6kad spraksikerhet utan lar sig
ocksa littare. For att skapa sa stor interaktion som mgjligt bér man
arbeta med eleverna i smagrupper.

I Sodertélje &r det bl.a. Ingrid Skeppstedt, Julia Quick, Inga-Maja
Sandberg, Karin Johansson och Inger Moberg som praktiserar
Cooperative Learning. Samtidigt gar de en fempoéngskurs i &mnet vid
institutionen for lararutbildning i Uppsala, en kurs som Sodertilje kom-
mun kdpt och dér ocksé grundskolldrare deltar. Bade universitetskursen
och komvux-projektet pagar till arets slut, da en utvédrdering ska goras.
Men redan nu forsdkrar Sodertéljeldrarna att de tinker fortsdtta med
arbetssattet.

— Det kidnns mera som en fordjupning av det sitt vi arbetat pa forut,
med den skillnaden att vi nu tittar mera pa gruppens och de olika
rollernas betydelse for inldrningen, menar Ingrid Skeppstedt och hennes
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kollegor, som samlats for att beritta i ett av ldararrummen i det gamla
flervaningshuset med asfalterad gard och utsikt 6ver staden.

Pa komvux i Sodertélje har man tidigare arbetat med ett sprakutveck-
lingsprojekt, ddr man anvint sig av smagruppsaktiviteter i undervis-
ningen under handledning av docent Inger Lindberg fran Centrum for
tvasprakighet. Det gav klara forbattringar i inldrningen tyckte lararna,
och visade sig vara en bra bakgrund nir de senare gick vidare med
Cooperative Learning. Bade nér det giller smagruppsaktiviteter och
Cooperative Learning ska 6vningarna vara sa bra gjorda att det uppstar
naturliga diskussioner dér man diskuterar det man behover diskutera,
ingenting uppkonstruerat, och eleverna pa sa sitt far anledning att prata
mer svenska.

Skillnaden mellan Cooperative Learning och smagruppsaktiviteter ar,
forutom att de olika rollerna i gruppen poédngteras, att den s.k. status-
bearbetningen dr viktig — varje elev far en roll och ddrmed ocksa hojd
status och ett eget ansvarsomrade.

I varje gruppbildning, vare sig det handlar om familj, dagis, skola eller
arbete, tar méanniskor pa sig, eller tilldelar omedvetet varandra, olika
roller — nagon &r passiv, en annan dominant, en del samarbetar, andra
inte. Somliga tar alltid pa sig ansvaret, andra gor det aldrig.

Inom Cooperative Learning anvénds fem fasta roller: en samordnare,
som ser till att alla i gruppen forstar uppgiften och ar med, och som
ocksa dr den enda som far be ldraren om hjilp; en materialansvarig; en
sekreterare; en redovisningsansvarig, som inte dr den enda som redovi-
sar, men som ska se till att det gors, samt en tidtagare, som planerar
tidsatgangen och ser till att gruppen haller tiden.

De fem rollerna delas alltid ut av ldraren, och de ska cirkulera — ingen
ska fastna i en roll. Och ldraren ska bara ga in i gruppen om samordnaren
ber om hjilp, eller om man ser att det gar helt snett.

Innan en klass eller en kurs kan arbeta enligt Cooperative Learning-
modellen i sitt “riktiga” arbete, krdvs en ordentlig inskolningstid med
manga olika forberedande samarbetsdvningar. Saddana Gvningar ska
aterkomma da och da dven senare, for att alla ska pAminnas om séttet att
arbeta. Det stills manga krav pa de hédr samarbetsévningarna:

— Det ska vara 6vningar som tydliggér att vi har olika férmagor och att
alla dessa formagor kan anvédndas i gruppen, sdger Karin Johansson.
Ovningen ska visa att heterogenitet 4r bra och kanske till och med
behovs.

den vuxenpedagogiska praktiken SOU 1997:158



De har kraven stills pa en bra vning:

Ovningen ska innehélla 6ppna fragestillningar
— Ovningen ska innehalla flera I6sningar

— Ovningen ska kriva kreativitet

Ovningen ska kriiva samarbete

Det hér dr ett exempel pa en forberedande samarbetsévning med syfte
att eleverna ska uppticka fordelarna med att samarbeta. Ovningen kallas
”Lustiga huset”.

Genomférande:
Instruktion A
Eleverna far veta att en bild kommer att visas i 10 sekunder och att de ska

forsoka minnas s& mycket som mdjligt av den, eftersom de ska rita av
bilden efterat.

1. Varje elev far ett (1) rutat papper

2. Overheadbilden visas i 10 sekunder

3. Eleverna far enskilt forsoka rita av bilden under cirka 3 minu-
ter

4. Papperen samlas in

Instruktion B
Eleverna far veta att de tillsammans ska fa gora samma uppgift igen. De
far forst diskutera i 3—4 minuter hur de ska hjilpas at for att klara
uppgiften bra.

1. Varje grupp far ett (1) rutat papper

2. Overheadbilden visas i 10 sekunder

3. Gruppen far rita och diskutera i 10—15 minuter

4. De enskilda teckningarna i gruppen jamfors med gruppens
gemensamma teckning

Utvardering:
Fragor
a) Varfor gjorde vi den hdr 6vningen?
b) Hur diskuterade ni nér ni bestdimde hur ni skulle samarbeta?

Niér en sadan hér 6vning utvdrderas formulerar eleverna samtidigt nor-
mer — vad &r det som gor att samarbete blir béttre dn individuellt arbete?
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Det krévs flera sadana dvningar for att gruppen sjilv ska komma fram
till normer for vad som gor ett grupparbete lyckat, exempelvis att man
fran borjan maste ha en strategi for hur man ska géra och vem som ska
gora vad.

Cooperative Learning har tidigare och pa andra héll provats i klasser
som varit bade kunskapsmassigt och fardighetsméssigt heterogena, och
man har funnit att det fungerar bra, berdttar Sodertéljeldrarna. Olika
formégor i intelligens osv. utnyttjas, och man har lyckats stdrka svaga
elever. I och med att var och en far en roll, blir den passive automatiskt
mer aktiv och risken for att en enda elev dominerar hela gruppen
minskar.

Det har tagit en termin att komma igéng och forbereda grupperna for
Cooperative Learning. Nu har de sju ldrarna en termin pa sig att riktigt
praktisera arbetssittet. Fast inte riktigt. Ett problem inom vuxenutbild-
ningen och inte minst inom undervisningen i sfi dr att manga grupper gar
sa pass kort tid. Man hinner inte mer dn férbereda fér Cooperative
Learning forrdn kursen &r slut och grupperna skingras.

— Forhoppningsvis tar de nagot med sig ut i andra grupper, inom
utbildning eller arbetsliv, tror ldrarna optimistiskt:

— Och f6r varje grupp som startar far man in det snabbare, f6r vi sjdlva
blir mer och mer vana. Det &r t.ex. viktigt att tdnka sig for ndr man sétter
ihop smagrupperna i den stora gruppen. Varje elev ska fa kdnna att han/
hon far anviénda sin bista sida.

— Man ser en svag ldsare och sa sdtter man en stark ldsare ocksa i
gruppen, sdger Inger Moberg.

— Och sa kanske man inte alltid anvinder ldsdvningar utan dven
ovningar dir den ldssvaga eleven far vara bra. Men om det &r svart att
hitta ndgon 6vning dér den svaga eleven inte alltid dr sist, [angsammast
osv? Det har man inte rakat ut for hittills. Och grupperna och 6vningarna
ska skifta hela tiden. Darmed ska alla fa en chans att komma till sin rétt.
Man kan ocksé kringga ett problem med en “udda” elev genom att t.ex.
lara ut nagot till honom, som bara han kan, och som han sedan ska lara ut
i sin tur, for att han ndgon gang ska f4 ha ledarrollen. Litet grann som en
bra ldrare alltid har fungerat, alltsa...

— Det &r léttare att ta fram det i en liten grupp &n i en stor, menar Inga-
Maja Sandberg.

Far dven de snabbare eleverna och de som kan mer, kiinna att de far
anvinda sin bista sida? Eller maste de 14gga band pa sin kunskap och sin
snabbténkthet hela tiden?
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Nej, det tycker inte Sodertiljeldrarna. Eleverna jobbar ju inte statiskt i
samma grupp hela tiden, gruppen géller bara for just det temat och det &r
de medvetna om. Eleverna hinner arbeta tillsammans med nistan alla pa
kursen, de maste t.ex. byta platser var tredje eller fjarde vecka. Sma
grupper pa bara tre eller fyra elever, korta pass och material att arbeta
med sa de verkligen har fullt upp hela tiden gor att risken for problem
minskar.

— Det har gatt bittre 4n man tdnkte, med hidnsynstagandet, inflikar
Karin Johansson.

Och man forsoker se till att grupperna inte blir alltfor heterogena nér
det giller studievana — dér gar en grins. Det 4r roligt att arbeta med den
har metoden, tycker Julia Quick och far medhall av sina kollegor. Man
blir mer medveten om hur eleverna samarbetar. Det har varit arbetsamt
— manga firdiga Gvningar har t.ex. arbetas om eftersom de varit gjorda
for barn och inte for vuxna. Man har stottat varandra och lért sig genom
att ga in till varandra i klassrummen och vara observatérer. Efterat har
man slagit sina kloka huvuden ihop och kanske gjort dndringar. De
tycker att det dr vildigt roligt att vara en grupp fran samma skola som
bade gar kursen och vidareutvecklar ett arbetssitt i praktiken, det ger
mycket mer &n att gora det ensam.

— Det svaraste ur ldrarsynpunkt har nog varit att inte lagga sig i for
mycket, sdger Ingrid Skeppstedt. Att inte ga in for snabbt ndr nagot inte
gar som man tdnkt sig, utan lita pa att eleverna klarar upp det—eller vaga
lata dem misslyckas. Men da &r det extra viktigt med uppfoljning efterat,
att diskutera om det t.ex. berodde pa att gruppens normer inte fungerade.

Blir det riktigt galet i gruppen kan ldraren ga in och stélla nagra fragor
eller kanske sitta med en stund tills det har 16st sig, men framfor allt ska
ldraren vara en iakttagare.

Cooperative Learning-modellen ska inte anvindas alltid — den ska ses
som ett komplement till annan undervisning. Arbetssittet anvénds nér
man har stora teman, nagra stycken per termin, och inte heller da vid
varje lektion hela dagarna. Eleverna behover jobba individuellt ocksa,
t.ex. for sig sjdlva summera intrycken efter arbete med ett stort tema och
redovisning infor storgrupp. [ 6vrigt arbetar de ofta tva och tva.

Vad tycker eleverna da?

— Det blir mer ordning, vi vet vad som f6rvéntas av oss, har nagon sagt.
En annan tycker det dr en fordel att inte behdva blanda in ldraren sa
mycket:
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— Vibehover inte fraga dig vad vi ska gora, vi fragar varandra. — Vi tar

ansvaret sjdlva, man kinner sig néstan som ldarare! En ung kvinna sa:

— En hand kan inte klappa hdnderna, manga hiander klappar bést!
Inger Moberg avrundar:

— Vinsten med smagruppsaktiviteter har vi sett. PBL (problembaserat

larande) har vi smakat pa litet. Nir sa Cooperative learning blev en

verklighet stimmer allt, allt &r pa plats, det blir en syntes.
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Projektet som arbetsform

Intervju av Emma-Gunilla Lundborg

I pedagogiska sammanhang borjade begreppet projekt anviandas i USA
efter forsta vérldskriget. Skolbarn skulle inte stdngas in i skolorna,
avstiangda fran samhdllet, utan kvalificera sig bade teoretiskt och prak-
tiskt genom att arbeta med s.k. projekt, dir problem skulle tas upp fran
den verklighet de levde i och som angick dem. | dag dr det ett flitigt
anvint ord i bade skola och arbetsliv, och det har tolkats pa manga olika
satt. P4 Hisingens vuxengymnasium i Goteborg samlades nagra repre-
sentanter fran dels vuxengymnasiet dels Kvinnofolkhdgskolan i Gote-
borg, och berittade om hur de arbetar med projekt i sin undervisning. De
gav nagra exempel pa hur olika ”projekt” kan vara utformade i prakti-
ken.

Fran Hisingens vuxengymnasium deltog Sven Hallstrom, ansvarig
larare for Byggteknik, Lena Johannesson, projektledare vid Kommuni-
kations-Centrum och Leif Jacobsson, projektledare vid VR-Centrum
(dar VR star for Virtual Reality). Fran Kvinnofolkhdgskolan deltog
Lilian Hultin, folkhogskolelédrare och projektledare.

Pa Byggtekniker har vi verklighetsorienterade projekt, sédger Sven
Hallstrom. Eleverna far simulera olika byggnadsforetag som raknar pa
kostnaderna for att bygga exempelvis nya parkeringshuset vid Sahlgren-
ska. De far all bakgrundsinformation, alla ritningar och dylikt, precis
som i verkligheten. Sen far de mita och géra méangduppskattningar, géra
upp en tidsplan, géra en kostnadsberdkning och ldmna in ett anbud — vi
“fejkar” hela processen.

Vid utvdrderingen efterat jamfor deltagarna och ldrarna gruppernas
anbud med anbudet fran det foretag som fick jobbet i verkligheten. Man
tittar pa vilken grupp som kom nérmast nir det géller tidsplan, kostnads-
berdkning osv. Sedan far alla elever genomfora kontraktsskrivning for
att ldra sig det. Sa hir har man arbetat med de blivande byggteknikerna
i manga ar, och de tycker det &r vildigt roligt, siger Sven Hallstrom.
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Projektet dokumenteras

Man dokumenterar ocksa projektet rent praktiskt. Varje ny kull som
startar borjar med att ga igenom ett projektarbete fran en tidigare kurs,
for att se hur man gar tillvaga.

Oftast viljer lararna ett parkeringshus att arbeta med, dérfor att det da
handlar om rena méngder cement osv. och eleverna slipper drunkna i
detaljer. Om man t.ex. skulle vilja en skolbyggnad sa skulle man fa ga
ner till Friggebod-storlek pa den for att fa det att fungera.

— Parkeringsbolaget har stillt upp med gratiskopior pa ritningar for
tusentals kronor, berdttar Sven Hallstrom och papekar att man som
larare far lagga ner mycket jobb i borjan. Sedan har man igen det fem ar
framat, eftersom man kan anvéinda samma 6vningsmaterial flera ganger,
innan det dr dags att kasta sig 6ver nista parkeringshus.

Deltagarna viljer sjédlva vilka de vill arbeta tillsammans med. Det vore
bra om det gick att blanda dem, sdger Sven Hallstrom, men de som har
erfarenhet vill helst arbeta tillsammans for sig. Det &r viss spridning pa
bade alder och bakgrund bland eleverna — en del har varit byggjobbare i
fem ar, andra kommer direkt fran nagon gymnasielinje. Byggjobbarna
har erfarenhet medan de som kommer direkt fran skolan &dr mer tafatta,
de dr inte vana vid att det inte finns nagot facit:

— De som varit ute kan se om resultatet de rdknat fram ar rimligt, det
kan inte de som kommer fran gymnasiet.

Resultatinriktat projekt

Varje grupp viljer en arbetsledare och sedan far de jobba var de vill,
hemma eller i skolan. Men vid ett visst klockslag ett visst datum ska de
vara fardiga och anbuden inne, férseglade och allt precis som i verklig-
heten. Da finns det inget att be for, da ska jobbet vara klart. Hafsigt far
det inte vara heller — gruppen far poédng for prydlighet och korrekt
formulerad ansokningshandling. Det hidnder, men det dr ovanligt, att
nagon elev smiter undan, kommenterar Sven Hallstrom:

— Men den enes resultat hanger pa den andres, sa alla méaste jobba i
gruppen. Det blir en kedja, alla maste gora sitt. Men projektet brukar
skapa gruppkénsla hos eleverna. Utvérderingen sedan, som alltsa tar
upp det konkreta resultatet, ska vara en ordentlig genomgang, séger
Sven Hallstrom:
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— Lagger de ner sa mycket jobb pa projektet, maste jag ldgga ner jobb
pé deras resultat. Det dr mycket viktigt att ge eleverna feedback.

— Dér sétter du tummen pa ogat, inflikar Leif Jacobsson. Att bara pro-
ducera en bibba papper och sen fa en signatur pa framsidan — den ldrare
som later det ga till sa ska lata bli den arbetsformen, tror jag.

Sven Hallstrom beréttar om en ldrare som hittade en checklista nagon-
stans, en lista som gjorde att han kunde ge ett omdome snabbt, han
prickade bara av vissa punkter. Det gick for fort, det togs inte vl upp av
eleverna. Det hir dr ett exempel pa projekt som framfor allt inriktar sig
pa resultatet.

Grupprocessen viktig

Vid Kommunikations-Centrum koncentrerar man sig pa sjilva grupp-
processen ocksa. Tva av utbildningarna dér ar KoMedi (kommunikation
och media) och GraflT (grafisk formgivning pa Internet), bada ettariga.
Alla projekt ar verklighetsanknutna ocksa dér, beréttar Lena Johannes-
son. Ibland tar man pa sig ett riktigt uppdrag, som just nu, niar KoMedi-
eleverna gor en tidning om ungdom f6r vuxna med hjilp av EU-pengar.
Tidigare har man bl.a. gjort tidning och broschyr for Varldsmusikfesti-
valen och en monter for Mediemassan.

Utvirderingen av ett projekt gar till sa att varje elev svarar skriftligt pa
enkétfragor samt intervjuas. Dessutom har man varje vecka en skriftlig,
individuell utvdardering av den gdngna veckan, vad man tyckt om under-
visningen och ldrarna. Ldrarna, som dr 5—6 stycken per utbildning,
arbetar i lag och ldrarlaget gar gemensamt igenom utvérderingarna.
Darefter gar man tillbaka till gruppen och ger feedback pa kommenta-
rerna, beréttar Lena Johannesson.

Amnena glider i varandra och det finns grupper i grupperna — en elev
kan ingé i mer &n en grupp samtidigt, vilket baddar for konflikter. Kriser
och konflikter tas upp speciellt i &mnet projektkunskap. En gang har
elever fran Kommunikations-Centrum varit pa Volvo och berittat for
foretagets trainees och chefer om hur det &r att jobba i projektform, om
olika faser i arbetsprocessen som kirleksfasen och uppbrottsfasen och
om kriser.
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Medveten pedagogik

— Att arbeta i projektform dr en medveten pedagogisk idé, och det gar &t
mycket tid till méten, dven for ldrarna, sédger Lena Johannesson och
tilldgger att hon inte kan se hur man skulle ha kunnat arbeta pa nagot
annat sétt. Just nu gar for dvrigt alla ldrare pa Hisingens vuxengymna-
sium pa en ettarig fortbildningskurs i att arbeta med projekt. [dén till att
arbeta pa det hir sittet kom nédr vuxengymnasiet for nagra ar sedan
skulle ordna utbildning f6r en grupp arbetsldsa “inte sa ldtta” ungdomar.
Inspiration fick de av Frontloparna i Danmark, didr de ocksa gjorde
studiebesok.

Affarsinriktade projekt

— De projekt vi arbetar med pa VR-Centrum &r ett mellanting mellan
Svens och Lenas, sédger Leif Jacobsson. P4 VR-Centrum bestar halva
utbildningstiden av traditionella kurser och halva av projektarbeten. |
grupper om fyra gor eleverna ett projekt for ett foretag eller en institu-
tion. Det kan t.ex. vara att handikappanpassa en gata i Gamlestaden for
Gatubolagets rdakning. Pa Gatukontoret kan man da testkdra med rullstol
och prova olika gatubeldggningar, allt i Virtual Reality-teknik. Det &r
ganska affirsinriktat, ibland arbetar man vidare med projekten, och
diskussionerna pa VR-Centrum kan ibland ga héga om sadant som
upphovsritt.

— Aven om eleverna skaffar egna projekt ar det viktigt att vi ser till att
foretaget som ldmnar ut det klart vet vad de vill ha och stiller upp 4 sin
sida. Det &r viktigt att det star i kontraktet att det 4r ett elevarbete, och att
man har avtalat innan om upphovsmannaritten. Vem ska ha den —
foretaget som ger uppdraget, handledarna eller de fyra eleverna i projekt-
gruppen, och ska de i sé fall ha den enskilt eller i grupp?

— Skapar man nagot som dr anviandbart kan det bli problem om man
inte har diskuterat igenom det hdr innan, sdger Leif Jacobsson och far
medhall av Lena Johannesson. Aven pa Kommunikations-Centrum kan
ett verkligt uppdrag leda till sadana har diskussioner:

— Men ett elevarbete kostar en tiondel av ett proffsjobb. Det kan inte
bli lika hog kvalitet pa t.ex. farg da. Och det ska sta inskrivet i kontraktet
att betalningen gar till skolan, till kursen, sa vi kan kdpa in finare
tryckfirger eller dyrare referenslitteratur.
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Projekt — ett satt att fa igang folk

Pa Kvinnofolkhogskolan har man elever mellan 20 och 60 &r och med de
mest skilda bakgrunder bade vad géller kultur och studievana.

— Da giller det att hitta nagot gemensamt, sdger Lilian Hultin. P&
Kvinnofolkhégskolan har man en extra dimension i sina projekt jamfort
med komvux — grunden &r alltid att stirka eleverna i att ta vara pa sina
rittigheter i samhéllet.

Projekten ska vara verklighetsorienterade och problembaserade, men
behdver inte alls borja med teori, man kan borja med att ga ut pa filtet
direkt. Det kanske passar en del elever bittre.

—For mig dr projektarbetet ett sitt att fa igdng ménniskor, att fa dem att
inse podngen med att gora nagot. Som ldrare dr det underbart att jobba
projektorienterat. Men det krdvs en vilja hos hela ldararlaget. Varje
projekt utvirderas via en enkit plus ett samtal ddr man bl.a. talar om vad
som hédnde i gruppen under arbetets gang. P4 Kvinnofolkhdgskolan
lagar man mat och stéddar tillsammans ocksa:

—Det dr i en miljo man lér sig nagot, sdger Lilian Hultin och berittar att
det har de gjort sedan de fér méanga ar sedan besokte en dansk folkhog-
skola med fjorton- och femtonaringar fran Svarta Triangeln i Kdpen-
hamn, “inte sa l4tt” ungdom den heller. Men de klarade att skota det
mesta pa skolan:

— Vi akte hem, tdnkte “men herre Gud, da kan vil vi!” Vi jobbar
fortfarande pa det sittet.

Eleverna pa Kvinnofolkhogskolan far fran borjan ldra sig att de ska ut
och dela med sig ocksa av det de ldr sig — rapportera, skriva dagbdcker,
ordna utstdllningar, inte behalla kunskapen for sig sjélv.

— Gammal genuin Tvind-kunskap, sdger Lilian Hultin. — Ni akte till
Frontloparna, vi akte till Tvind.

— Kan utbildningsanordnarna fa sitt kunskapslyft ocksa nu? De som
administrerar program méste ocksé forsta. Skicka dem till Arhus!

Tva olika skolkulturer

Kan man ténka sig ett titare samarbete komvux-folkhogskola-studiefor-
bund nu infor Kunskapslyftet?

— Vi har normalt ett samarbete med studieforbunden, séger Lilian
Hultin.
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— Men komvux, det kidnns vildigt langt borta! Det &dr tva olika skol-
kulturer! Men ldrardiskussioner, att triffas och diskutera pedagogiken
som i dag, ja.

— Jag tror att folkhogskolan har en starkare social prégel, ni tar hand
om avhopparna t.ex., menar Leif Jacobsson. Komvux &r hért, vi stoppar
in 3040 elever i kursen och takten &dr hog. Folkh6gskolan tar ett ansvar
for eleven, sérskilt om det &r internat. Det skulle eleverna hér aldrig
acceptera. Vi gér inte in i det som ligger utanfor utbildningsdelen. Han
anser att malinriktningen ligger litet lingre bort pa folkhdgskolan &n pa
komvux, dven bland eleverna. P4 komvux borjar de fraga direkt efter
jobb efterat. Lena Johannesson tror att alla tre formerna kan lédra sig
mycket mer av och om varandra men séger ocksa:

— Vi sitter hir och kdnner nagon slags konkurrens infér Kunskapslyftet.
Inte speciellt underligt, man ténker ”Vad kan de ge som inte vi kan?”
Inom komvux har vi s& mycket, alltifran analfabeter pa gruv, och de
lararna maste bli allting — tolk, kurator... till ldrarna som undervisar pa
VR-Centrum dér eleverna kan vara Chalmers-utbildade. Vi ér tusenden.
Jag maste fatta vad ska jag ha ett samarbete med folkhogskolan till, nir
jag kan fa det jag behover inom den hér skolan!

STUDIEBESOK

Know House

(Frontlobernes kursusafdeling)
Frontloberne

Mejlgade 35 B

DK-8000 Arhus C.

TIf. (+45)8613 5466

Fax (+45)8618 4854
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Vagen till 6kad anstéllningsbarhet

Intervju av Emma-Gunilla Lundborg

Om man ér flexibel men samtidigt sjdlvstindig, kan forsta andra mén-
niskor, har ett gott sjidlvfortroende, kan arbeta i team och dessutom har
ratt utbildning, vad blir man da? Jo, man blir anstillningsbar, om man nu
inte redan har jobb. Men om man inte har alla de hir kvalifikationerna
da, eller bara delar av dem? Ja, da giller det att komma med pa nagon
kurs dér ldrarna eller utbildningsledarna arbetar med att stirka de hir
egenskaperna. Metoderna kan vara manga — sjilvfortroendedvningar,
forbdttrad studieteknik, affirmationer eller hjdlp till ett fordndrings-
perspektiv till exempel.

I Malmg finns ”New Deal” sedan hosten 1996. Det &r ett projekt som
Limhamns arbetsférmedling driver tillsammans med bl.a. ldnsarbets-
namnden, fér EU-pengar och med hjilp av ett utbildningsféretag. Till
kurserna, som dr sex eller atta manader langa, tas bara kvinnliga arbets-
16sa kontorister, sekreterare och administratérer in. Syftet ér att de under
kurstiden ska 6ka sin anstéllningsbarhet och kunna ga ut pa arbetsmark-
naden igen, antingen for att de hittat ett nytt yrkesomrade eller for att de
lagt till nagot vardefullt till sina tidigare yrkeskunskaper. Det dr en utsatt
grupp —mer dn 100 000 kontorsarbeten férsvann under aren 1990—-1994.

Lennart Holm, en av de arbetsvigledare som lanats ut av arbetsfor-
medlingen f6r att fungera som gruppledare, berittar att varje kurs inleds
med en atta veckor lang period, som delas lika mellan vigledning och
IT, data samt orientering i teknik och naturorienterande d@mnen (NO).
Mot slutet av perioden méste varje kursdeltagare gora upp ett handlings-
program for sig sjilv, och tillsammans med kurspersonalen omsitts
sedan handlingsprogrammet i en utbildningsplan. Det dr framfor allt
inom IT och data, milj6 och starta-eget-kunskap som kvinnorna ska
bygga pa sin formella kompetens, men det finns vissa mojligheter att
kdpa upp dven annan utbildning, om nagon kommer fram till en annan
inriktning under végledningsperioden. En del har svart att gora ett
handlingsprogram, att besluta om sin framtid:
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— Forandring &r ett stort steg for manga. Men det 4r viktigt att de fattar
ett eget beslut, sidger Lennart Holm. Men den mer informella kompeten-
sen da, det hiar med sjédlvfortroende, flexibilitet osv., hur hjdlper man
kursdeltagarna att hoja den? Ménga kan ha tappat tilltron till sig sjdlva
som yrkesménniskor nér arbetsuppgifterna pl6tsligt anses som obehov-
liga och bara forsvinner. Da anviander man sig av flera olika metoder,
berittar Lennart Holm. Malbilder &r en sak — kvinnorna far léra sig att
visualisera nagot for sig sjdlva, se sig pa ett nytt arbete till exempel.
Affirmationer dr en annan metod, dar man lar sig upprepa nagot inom
sig, t.ex. "jag kan klara det hér”. Stresshantering 4r en tredje komponent
i personlighetstraningen. | grupper fem och fem diskuterar kursdelta-
garna hur de upplever stress och hur de hanterar den. Avslappnings-
ovningar &r ocksa viktigt, och dédr har man tagit hjélp av en specialldrare
fran Nydalaskolan, Inger Knutsson, som l4r ut ndgot som hon praktiserat
pa sina grundskoleelever med gott resultat, nagot som hon kallar ”peda-
gogiska rorelsemonster”. Det dr enkel gymnastik, “hjairngymnastik”,
som ska gora det ldttare att koordinera de bada hjarnhalvorna och uppna
béade storre lugn och mer energi.

— Vivisar pa vissa metoder, sedan &r det upp till var och en att fortsétta
sjélv, sdger Lennart Holm.

Man har ocksa enkla sjéalvfértroendedvningar och motivationshdjande
dvningar.

En sjdlvfortroendedvning kan t.ex. innebéra att man forst, hela kursen
tillsammans, diskuterar vad det finns for allmént kvinnostarka sidor och
dérefter i smagrupper tittar pa sina egna starka sidor, skriver ner det och
laser upp det for varandra.

En annan jag-stirkande 6vning kan vara att alla gar igenom sitt
tidigare arbete:

— Da ser de ofta att de gjort vildigt manga arbetsmoment. En del av
dessa &r fortfarande fullt anvéndbara. De ser att de faktiskt har nagot
med sig i bagaget. Som motivationshéjande trdning pratar man pa
kursen mycket om fordndring, vad fordndring innebér och vad den far
for konsekvenser. Deltagarna méste ldra sig att se nédviandigheten av att
ha ett forandringsperspektiv.

Man diskuterar framtiden — hur ser den ut? Det dr det ingen som vet,
bara att det dr slut med livslanga arbeten, nu krivs det andra saker bade
personlighetsméssigt och nir det giller yrkeskompetens. Nu géller det
att 6ka kompetensen inom bdda omradena, for att 6ka mojligheten att ga
ut pa arbetsmarknaden igen. Ibland bjuder man in externa foreldsare
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ocksa, t.ex. historikern Mats Greiff som gav ett historiskt perspektiv pa
just kontoristers arbetsmarknad. Overhuvudtaget forsoker man stta in
samhillsfériandringar i ett historiskt sammanhang — “det &r ingenting
nytt” — och speciellt tittar man pa kvinnors arbetsmarknad.

Forsta kursen, 30 stycken, gick ut i april 1997. Av dem har nagra fatt
arbete, nagra dr fortfarande (i maj manad) ute pa sina praktikplatser och
nagra #r arbetslosa. Ett litet fatal fick arbete redan under kurstiden p.g.a.
den ganska avancerade datautbildning de hade pabdrjat. Hur de hér
metoderna fungerar utvérderas i en delrapport vid arsskiftet 97/98 av en
forskare fran sociologiska institutionen vid Lunds universitet, som foljt
projektet dnda fran starten. Margareta Nilsson-Lindstrom har fatt
utvdrderingsuppdraget fran Arbetsférmedlingen, som vill ha det som
underlag for metodutveckling. Slutrapporten kommer forst ndr New
Deal-projektet ér avslutat. Det ska paga i tre ar.

Den utvirdering Margareta Nilsson-Lindstrom goér kommer inte att
vara av den traditionella typen, med enbart mal och resultat. Det kom-
mer i stéllet att bli en processutvirdering som koncentrerar sig pa den
svarta ladan”, varfor det gick som det gick. For att kunna svara pa de
fragorna deltar hon regelbundet i olika Gvningar och samtal under
kursen. Inom arbetslivsforskningen har man sysslat en del med den hér
typen av utvdrderingar pa senare tid, och en grupp forskare vid sociolo-
giska institutionen i Lund har utarbetat en s.k. participatorisk modell,
vilket innebér att olika parter arbetar tillsammans med utvéarderingen,
som hér nér det giller New Deal-projektet i Limhamn. Det hér &r ett
exempel pa hur man kan f6érsdka ka en grupp ménniskors anstillnings-
barhet. Men man kan ocksa behova starta pa ett tidigare stadium, innan
ménniskor star sa nira klivet ut pa arbetsmarknaden som pa en yrkesut-
bildning eller liknande.

Det gor man t.ex. pA Kompetensskolan, som ocksa finns i Malmg,
sedan 1992. Den startade med uppdragsutbildning &t Lénsarbetsnamn-
den och Malmo kommuns socialforvaltning men fors nu 6ver till kom-
vux. Bakom en rod tegelfasad pa Vistra Ronneholmsvigen, i gamla
Malmé Mekaniska Trikafabriks lokaler, tillhandahalls grundliggande
vuxenutbildning respektive grundldggande gymnasial utbildning. Sedan
starten dr ldrarna vana vid att parallellt med undervisningen arbeta
mycket med att stidrka sjalvfortroendet hos eleverna — manga som
kommer dit har ett stort behov av det.

Susan Almgren, som framfor allt undervisar i samhéllskunskap, och
Doris Norrgard, som undervisar i svenska och svenska som andrasprak,
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berittar om hur det kan g till nar man exempelvis ska hjélpa manniskor
att bade vaga skriva uppsats och halla foredrag, fast de aldrig hade trott
att de skulle klara av det.

— Nagot jag anvdnder mycket for att de ska lédra sig skriva ar att skriva
dikter. Det kan borja med att vi ldser en dikt tillsammans. Sedan ber jag
dem stryka under ord som de sjdlva tycker ger dem nagot. Och sedan ska
de baka in de orden i nagot sammanhang och uttrycka nagot om sig
sjdlva eller sin syn pa livet, sdger Doris Norrgard och riktigt knyter
handen mot brostet for att visa att det dr elevernas kinslor hon vill ha
fram.

— Sedan ldser jag sjdlv upp dikterna, med stor teaterinlevelse som om
det skulle horas i radio, sa de verkligen kan hora hur fantastiskt bra det
ar! Det dr bra att ldraren &r den som ldser upp det skrivna, sdger Susan
Almgren. Man kan betona ritt och ldsa det med sina rittningar sa att det
verkligen later fint. Den klassiska reaktionen &r att ”jag tycker min dikt/
uppsats lat mycket battre nu nér du ldste den!”

Susan publicerar ofta elevdikter i skolans tidning ”KS-magasinet”,
Doris gor sma hiftade diktsamlingar och delar ut i andra klasser, och sa
gor flera larare.

— Detta faktum, att man gar fran att inte ha skrivit dikter alls till att vara
med i sma diktsamlingar stéarker sjalvfortroendet mycket. Men jag ger
mycket hjdlp och stdd i borjan. Langre fram blir det sma vinkar och
mycket fria hander.

Doris later sina elever skriva sagor ocksa och andra smé stycken innan
man gar till uppsatsskrivning. Amnena ska alltid vara positiva och
sagorna ska alltid ha ett lyckligt slut. En liten uppsats kan ha @mnet
”Mina gliddjedmnen i livet” till exempel:

— Jag viljer inte 4mnen som “Det vérsta jag varit med om”, for det
hinner jag inte bearbeta med dem, sa kort tid som de &r hér, sédger Doris
vidare. Nej, det giller att plocka fram det som é&r bra i livet, liksom det
som &r bra hos eleverna. Dérfor kan en 6vning besta i att alla anonymt
far skriva en komplimang till en bestdamd person i klassen. Sedan samlar
jag in alla lapparna i ett kuvert och 6verldmnar till den utvalde eller
utvalda. Ja, vem skulle inte bli glad Gver att fa ett helt kuvert med
komplimanger!

— Kanske har vi kombinerat det med en adjektivévning innan, letat
efter positiva adjektiv och diskuterat om envis” dr en positiv egenskap
eller inte. Susan Almgren beréttar om en elev som hade svart att hitta
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nagot positivt om en kompis, men I6ste det med att skriva du har alltid
sa snygga skor”. Det giller att inte trycka ner nigon, varken sig sjalv
eller andra.

En annan 6vning kan vara att beskriva nagon i klassen, gora vérde-
omdomen, trina att skilja subjektivt fran objektivt osv. Nagon kan bli
glad for att hon upplevs som ’lugn” och inte bara ’blyg”, en annan for att
han far omdomet “fart och flakt™ och inte “’stokig™ som han alltid horde
under sin tidigare skoltid. For de flesta elever racker det att man i borjan
av en kurs gor klart vad som giller: nérvaro, prestation, samarbete,
ambition. Men nér nadgon énda glider undan &r det det enskilda samtalet
som giller:

— Ar eleven inte motiverad att anstriinga sig mera, #r det svart. Finns
motivationen s& gar det, och brist p4 motivation beror ofta pa daligt
sjalvfortroende. Darfor &r det viktigt att ldraren i samtalet ocksa tar fram
allt det positiva hon kunnat upptiacka hos eleven under kurstiden. Men
det maste vara vilgrundat ber6m, inget tomt smicker.

—Hur manga elever har inte sagt: Man lér sig inte genom att standigt fa
kritik utan genom att standigt fA uppmuntran, sdger Susan Almgren. Hon
hade en elev som hatade att skriva uppsats men till slut klaimde fram
nagra rader. — Hon anvénde semikolon. Det dr jag véldigt fortjust i, och
jag beromde henne och sa “kul att du anvidnde semikolon just hér, det
passar sa bra”. Nista gang hade hon skrivit tre sidor. Det ska inte mycket
till!

— Men ibland ska det mycket till, siger Doris Norrgard och minns en
elev som hade mycket svart att skriva ner nagot pa ett papper. — Jag hade
provat allt innan — samtal, diskussion, beréring, hemuppgifter... Da far
man lita pa sin intuition i stéllet for fairdiga modeller. Jag satte mig
bredvid honom. Jag sa: ’Jag ser inte vad du skriver, jag bara sitter hér for
att paminna dig om att du inte hela tiden ska censurera dina egna tankar”.
Och det fungerade.

Det hdar med sjdlvfortroende, eller bristen pa sjalvfortroende, dr grun-
den for om utbildningen ska ga bra eller inte, menar ldrarna. Malet &r ju
att fa alla igenom till godként, s& de studerande har en mojlighet att ga
vidare pa nagon yrkesinriktad kurs sedan. Sma steg at gangen och
mycket uppmuntran och lyhoérdhet behovs.

— Det kan hjdlpa om man pratar med eleverna om det. De far reflektera
over det, hora att andra ocksa har svettiga hiander, beritta sina knep for
varandra, hur man beméstrar rddslan och vagar, i stillet for att lata
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“pratet inne i huvudet” ta 6ver, det som sdger att man inte kan, sdger
Doris Norrgard. Och det &r bara bra om ldraren visar att hon eller han
inte kan allt, inte kan svara pé alla fragor:

— De fragorna ska man anvinda for att visa att kunskapen dr odandlig!
Infor all den kunskap som finns i vérlden dr manniskan mycket liten.
Den litenheten delar vi med alla, professorer ocksa. Vi gar till biblioteket
och dar finns miljoner bcker, men det ska inte kdnnas som en borda, det
dr inte meningen att vi ska kunna eller hinna lésa alla!

— Lararen har bara kommit en liten bit ldngre i vissa saker. Det finns
annat som hon inte kan, men som de kan.

Carina Hjelm, en annan ldrare pa Kompetensskolan, har just utarbetat
ett hiafte med goda rad om studieteknik, ”Studiestrategi eller hur du ska
g till vdga nidr du studerar”.

— Jag podngterar i hiftet hur viktigt det 4r att man fyller sig med
positiva tankar, sdger hon.

— Nér man far in ménniskor som befinner sig i en down-period och
som dessutom inte har studerat pa ldnge &r det viktigt att a4 dem att tro
pasigsjdlva, fa dem att upptécka att de verkligen vill och fa dem att se att
de klarar av det hiar. Hon gjorde héftet darfor att hon tycker att samhillet
kriver sa mycket teoretiska kunskaper av sina medborgare i dag, och
dérfor att hon vet att om de ska klara det sa hanger mycket pa att de har
en bra studiestrategi, att de vet hur man ska ga till vdga. Fér manga
manniskor &r det alls ingen sjdlvklarhet, de har ingen studievana och
inga forebilder.

Carina Hjelm borjar med att definiera ordet studiestrategi — ett sétt att
bete sig i sin studiesituation for att kunna studera med framgang. Hon
papekar att det géller for var och en att komma underfund med sig sjélv
och vad som fungerar bist, men att det kan vara bra att ha nagra goda rad
fram till dess. Efter en del allménna rad om bra belysning etc. tar hon
upp anteckningsteknik, hur man gar igenom en ldrobok — skillnaden
mellan 6versiktsldsning och lokaliseringsldsning.

Tankebanorna &r viktiga — att man absolut inte tinker “jag klarar inte
det har” utan om en timme kan jag det hir” — litet affirmationer, alltsa.
Hiftet tipsar ocksa om musik som hjdlper hjarnan att fungera bra, t.ex.
Beethovens konsert f6r piano och orkester, nr 5 i Ess-dur, opus 73, eller
Chopins valser eller musik av Corelli och Bach. Det har hon hamtat hos
den bulgariske forskaren Georgi Lozanov, som hévdat att hjdrnan arbe-
tar bést i avslappnat tillstand.
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Carina Hjelm tar ocksa upp Barbara Prashnigs teorier om ”Learning
Styles”, att en del kan behdva sitta instédngda i en absolut tyst skrubb och
ldsa medan andra ldser bést pa en bank pa stationen med liv och rérelse
omkring sig; nagra behdver dta mycket, andra vill inte 4ta alls nér de
laser osv. Sedan gar hon in pa ldsteknik och ldshastighet, och vikten av
att repetera det man lést, sérskilt i borjan. Hon avslutar med att det finns
nagra oskrivna regler i klassrummet, som man bor f6lja bade for sin
egen och andras skull — att komma i tid till exempel, eftersom det &r ont
om tid och man ska hinna med mycket.
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Vuxenutbildningspolitiska erfarenheter
fran Danmark

Bjarne Wahlgren

Sedan mitten av 1980-talet har den danska vuxenutbildningspolitiken
med dit hérande vuxenutbildningsforskning dgnat sig at ett antal visent-
liga omraden. Ett av dessa omraden dr den kunskapsdiskussion som tar
hénsyn till hur férhallandet mellan allménna kunskaper och yrkeskun-
skaper har paverkat vuxenutbildningsomradet. Ett annat omrade &r
deltagarrekrytering och diskussionen om utbildningshinder. Ett tredje
omrade handlar om samspelet mellan utbildningssystemet och arbetsli-
vet. Ett fjarde omrade ar folkbildningens forhallande till samhallsut-
vecklingen, i detta sammanhang forhallandet mellan folkbildning och
demokrati.

Det ér emellertid tre andra omraden som ar mest framtradande under
de sista tio arens vuxenutbildningspolitiska debatt och som samtidigt ar
ganska omfattande belysta 1 forskningen. Det handlar for det forsta om
undervisning och utbildning for arbetslosa. For det andra handlar det om
de kortutbildade. Och f6r det tredje handlar det om hur de olika vuxen-
utbildningsanordnarna pa basta satt skall klara att arbeta samman tvérs
over institutionella grénser.

Utbildningsmgjligheter for arbetslésa

Den 1 januari 1989 tradde en forordning 1 kraft avseende utbildnings-
och arbetsmojligheter for langtidsarbetslosa. Ett viktigt inslag 1 for-
ordningen var att de langtidsarbetslosa skulle fa ett utbildningserbjudande
som ett led 1 den samlade aktiveringen.

Bakgrunden till atgirden var en ganska hog arbetsloshet pa litet Gver
10 procent och en tilltro till att utbildning kunde bidra till att minska
arbetslosheten. Problemet forstarktes av att en 6kande andel arbetslosa
var langtidsarbetslosa. I cirkuldret om riktlinjer for utbildningserbjudandet
hette det bland annat: “Det viktigaste malet for utbildningsatgérden ar
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att forebygga langtidsarbetsloshet och sikra den arbetsloses anknytning
till arbetsmarknaden. Det betyder att information, vigledning, utbild-
ning och 6vriga atgirder inte 4r mal 1 sig sjdlva, utan medel att uppna
malet — sysselsittning.™

Utbildningserbjudandet skulle riktas till den enskilde arbetslose och
det skulle samtidigt ha sin utgangspunkt i arbetsmarknadens behov.
”Utbildningserbjudandet skall inriktas mot den arbetsloses 6nskemal
och forutsattningar samt arbetsmarknadens behov™, hette det i cirkularet®.

Forordningen hade saledes ett klart mal, namligen att de langtids-
arbetslosa skulle komma i arbete — och att utbildning “bara™ var ett
medel for detta. Utbildningserbjudandena skulle darfor inriktas mot
arbetsmarknadens behov av kvalificerad arbetskraft. Samtidigt fram-
holls det som tidigare sagts att utbildningsutbudet skulle ha sin utgangs-
punkt i de arbetslosas forutsattningar.

Foérordningen méjliggjorde en mycket stor satsning i syfte att anvanda
utbildning for att reducera langtidsarbetsloshet. I anknytning till sats-
ningen ctablerades en omfattande forskning, i vilken ett antal
forskningsinstitutioner och enskilda forskare foljde och utvirderade
atgirden. Det foreligger alltsa ett ganska omfattande dokumentations-
material som belyser de danska erfarenheterna av undervisning av
arbetslosa.

Forskningsmassiga svarigheter

Inledningsvis ar det pa sin plats att peka pa nagra grundliggande
forskningsmaéssiga svarigheter 1 samband med att virdera en atgird av
detta slag. Svarigheterna bestar i att virdera “resultatet” av de olika
utbildningarna.

Man kan konstatera att mellan tio och femton procent av de langtids-
arbetslosa har fatt arbete efter att ha deltagit i utbildningserbjudandena.
Ar da detta ett bra eller daligt resultat? Frigan 4r svér att besvara,
eftersom det inte existerar nagon kontrollgrupp. Vi vet alltsa inte hur
stor andel av de arbetslosa som 1 alla fall skulle ha fatt arbete.

Pa motsvarande satt ar tidsfaktorn ocksa en parameter som &r svar att
kontrollera. I en situation med stor och stigande arbetsloshet kan man
inte forvanta sig att en stor andel av de langtidsarbetslosa skall fa arbete
omedelbart efter det att de avslutat sin utbildning. Det 4r mera troligt att
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utbildningsinsatsen allmint motiverar den arbetslose att aktivt soka sig
tillbaka till arbetsmarknaden eventuellt efter en period med utbildning.
Fragan ar darfor hur lang tid efter utbildningsinsatsen som man kan eller
skall méta effekten.

Slutligen ar det ocksa svart att jamfora olika utbildningsutbud. Nér
man exempelvis kan konstatera att vissa utbildningar ger storre
sysselsattningseffekter 4n andra, hur kan man da kompensera sig for
faktorer som deltagares egna val av utbildningar, skillnader 1 utbildnings-
anordnarnas antagningsregler, skillnader i regionala arbetsmarknads-
forhallanden och skillnad i resurser som anvénds i de olika verksamhete-
rna.

Sett mot bakgrund av dessa faktorer blev det vedertaget i forskargrup-
perna att inte enbart malet “sysselsittningsgrad™ skulle betraktas som
effektmal vid utvarderingen av utbildningsférordningens resultat. Man
maste ocksa ta hinsyn till ett antal “langsiktiga deltagarmal”, nidmligen
fortsatt utbildning, forbattrade kvalifikationer, forbattrade personliga
forutsattningar och 6kat arbetssokande. Sadana effektmal dr ocksa mindre
kansliga for bristande kontrollmojligheter.

Som en konsekvens av de beskrivna metodiska bristerna har man —
under aren efter de stora utvarderingarna — genomfort forsok att kontrol-
lera variabler och mita effekter av gjorda utbildningsinsatser genom
undersokningar av s.k. experiment-design. Dessa forsok har emellertid
visat sig vara ganska svara att genomfora 1 praktiken.

Erfarenheter av utbildningsférordningen

Medan det av bland annat ovan beskrivna orsaker ar svart att tala om
direkta sysselsittningseffekter av utbildningserbjudandena, ar det lat-
tare att visa pa stora indirckta effekter. De indirekta effekterna kan
beskrivas pa foljande satt:

— En tredjedel av kursdeltagarna har fatt 6kad motivation for studier

— Tva tredjedelar av de arbetslosa har utbildat sig inom nya yrkesom-
raden eller fordjupat sig inom sitt gamla yrkesomrade

— De flesta har forbéttrat sin personliga och sociala kompetens
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— Flertalet av deltagarna har efter avslutad utbildning 6kat sina an-
strangningar att soka arbete

— Deltagarna ar allmint mycket n6jda med utbildningarna (9 av 10 &r
nojda) — ocksa de som fran borjan var skeptiska eller direkt negativa
till att delta. En dryg tredjedel av deltagarna kinde sig tvingade att
delta i kurserna.

Man kan saledes sammanfatta de danska erfarenheterna pa foljande
sétt: Det ar svart att peka pa direkta, det vill siga omedelbara, syssel-
séttningseffekter (bland annat av metodmaéssiga skil). Omvant tycks
resultaten klart peka pa stora langsiktiga utbildningseffekter, exempel-
vis att ursprungligen lagmotiverade langtidsarbetslosa far en 6kad moti-
vation for utbildning och arbete samt att gruppen far stiarkt personlig
kompetens och okat socialt natverk. Utbildningsinsatserna skapar (na-
turligtvis) inte arbete, men de bidrar till att de svagaste av de arbetslosa
starks 1 forhallande till arbetsmarknaden bade pa kort och lang sikt.

Med hénsyn till hur utbildningara tillrdttalades for de arbetslosa,
undersokte man om man kunde urskilja sarskilda faktorer som forbatt-
rade de kortsiktiga och langsiktiga effekterna. Med fa undantag var det
svart att peka pa sadana faktorer. Det var alltsa inte omedelbart mojligt
att konstatera nagon skillnad med avseende pa:

om studiegangen inneholl praktik och inskolning i1 arbetslivet
eller ¢

— om man etablerade samarbete mellan olika utbildningsanordnare
eller genomforde utbildningen hos en och samma anordnare

— om det var en homogen eller heterogen sammansittning av delta-
gare

— om innehallet var specifikt eller allmént i forhallande till arbets-
marknadens behov.

Resultatet kan verka overraskande men far tills vidare anses som
giltigt, eftersom det konstaterades 1 flera undersokningar®. Det ar inte
minst intressant att undersdkningarna visar pa att studieinriktningar med
mer generellt och allmédnt innehall hade lika stora (métbara) effekter
som studieinriktningar med mer specifikt yrkesinriktat innehall. Vid
forsta paseende kan det tas som uttryck for att det — under givna
sysselsattningsvillkor — inte 4r vésentligt, om kursen riktar sig specifikt
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mot ett yrkesomrade eller om det i1 storre utstrackning siktar mot att ge
deltagarna allmént battre kvalifikationer.

Det kan finnas ett visst samband mellan storleken pa effekten av
kurser och kursdeltagarnas positiva forvantningar pa kursen. Pa motsva-
rande satt kan det finnas ett visst samband mellan effektens storlek och
graden av engagemang hos den givna gruppen. Grupper med ett hogt
engagemang uppnadde saledes ett antal langsiktiga mal. Det fanns ocksa
ett visst samband mellan sysselséttningseffekter och kursens langd.
Detta senare samband framkom endast, nér kursen varade en lingre tid,
dér gransen verkar ligga mellan ett halvt till ett ar.

Aven om man séledes kan peka pa faktorer som framjar effekten av
utbildningsinsatser for arbetslosa, sa kan det vara frestande att stilla
foljande hypotes. Det vasentliga ar inte vilken form undervisning och
utbildning av de arbetslosa har, utan istéllet om ett utbildningserbjudande
overhuvudtaget kommer till stand. Detta innebér da ett konstaterande att
det visentliga 1 samband med ett utbildningserbjudande for langtids-
arbetslosa ar att de far ett erbjudande. Det 4r av mindre betydelse hur
detta erbjudande utformas under forutsattning att det — dér det genom-
fores — sker 1 vuxenpedagogisk anda.

Job-rotation som en vag framat

Undersokningsresultaten fran 90-talets borjan visade att arbetslosa hellre
tog erbjudande om arbete 4n om utbildning. Mot bland annat denna
bakgrund, men ocksa utifran utbildningspolitiska perspektiv, har job-
rotation 1 stor utstrackning ersatt egentliga utbildningserbjudanden till
langtidsarbetslosa.”

Job-rotation betyder 1 detta sammanhang, att arbetslosa och anstillda
“roterar”, och att det till denna rotation knyts kompletterande utbildning.
Sadan kompletterande utbildning ges dels till de anstillda med syfte att
mojliggora for dem att tillagna sig nya kompetenser, dels till de arbets-
l6sa med syfte att kvalificera dessa for vikariat, ndr de anstéllda &r pa
kompletterande utbildning.

Erfarenheterna fran de danska job-rotations-projekten — som nu varit
igang 1 fem ar — synes utomordentligt goda. Detta géller bade syftet till
vidarekvalificering av arbetskraften och syftet att sikra en mer perma-
nent sysselsittning for de arbetslosa. Svarigheterna ligger bland annat i
att kvalificera vikarierna pa en tillrackligt hog niva, sa att de 1 verklighe-
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ten kan klara de — 1 nagra fall — mycket kompetenskravande arbeten, i
vilka de skall vikariera.

De kortutbildade

Pa samma sitt som det utbildningspolitiskt har varit ett stort intresse for
utbildning av arbetslosa, sa har under samma period ett antal initiativ
tagits med inriktning mot kortutbildade. Det viktigaste ar antagning av
“Lov om voksenuddannelsesstotte”, som tradde 1 kraft oktober 1989.
Lagen har till syfte att — genom tilldelning av stod till vuxenutbildning —
skapa ekonomisk grund for att vuxna med kort utbildning skall kunna fa
mojlighet att delta i utbildning pa arbetstid.

Fore beslut av VUS-lagen hade man 1 Danmark tagit ett antal initiativ
till forsoksverksamheter med syfte att stirka de kortutbildade vuxnas
deltagande 1 utbildning. Initiativen, som pa flera séitt hade hamtat sin
modell fran Sverige, handlade bland annat om olika former f6r upp-
sokande verksamhet 1 bostadsomraden och pa arbetsplatser. Den upp-
sokande verksamheten f6ljdes ocksa upp med ett antal pedagogiska
initiativ, aterigen inspirerade fran Sverige, till exempel “vardagslar-
ande” och den sa kallade Falumodellen med studiecirklar pa arbetsplat-
sen. Men det fanns ocksa danska varianter, exempelvis “holdlederne™,
dér aktiva och utbildningsintresserade medarbetare utgjorde den organi-
satoriska basen for att stirka den arbetsplatsforlagda utbildningen. Det
var emellertid inte nagon av dessa former som pa allvar slog igenom.

Forst 1 och med antagandet av VUS-lagen och med en motsvarande
massiv uppbackning fran stora delar av fackfoéreningsrorelsen och
arbetsgivarorganisationerna slog utbildningsidén pa allvar igenom for
de kortutbildade.

Lag om vuxenutbildningsstdd

VUS-lagen dr pa manga sitt en av de mest lyckade lagarna pa vuxen-
utbildningsomradet.

Huvudprincipen i lagen har varit att kortutbildade skall erhalla ekono-
miskt stod for deltagande 1 sadan utbildning, som den enskilde sjalv
valjer. Det kan gilla allmianna &mnen eller yrkesinriktade &mnen eller en
kombination av bada. Enligt “Bekendtgorelsen” som kom 1995 kan
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vuxenutbildningsstod “ges till utbildning i sammanlagt minst en vecka
och hogst 80 veckor pa heltid” >

Forordningen innebér inte ratt till ledighet eller ratt till atergang till
samma arbete. Den géller endast ekonomiskt stod. Rattigheterna skall
forhandlas med arbetsgivaren. Ofta &r det den lokala fackforeningen
som gar in och férhandlar pa den anstilldes vignar.

Antalet VUS-deltagande har hela tiden okat fran etableringen 1989
fram till 1993, da antalet — bland annat i samband med etableringen av en
forordning om generell ledighet f6r utbildning — stabiliserade sig pa
knappt 10 000 deltagare per ar.

Det som speciellt gor att forordningen kan betecknas som en succg ar,
att den formellt och reellt vander sig till de kortutbildade. Kriterierna for
tilldelning av vuxenutbildningsstéd anges i lagen. Huvudprincipen ar att
vuxenutbildningsstodet tilldelas personer som antingen har mycket kort
grundskoleutbildning (7 till 8 ar) eller till personer som inte har nagon
yrkesutbildning (och som hogst har tio ars skolgang).

Pa grund av de restriktiva tilldelningskriterierna nas reellt de kort-
utbildade. VUS-mottagarna ar i allmédnhet dldre anstillda, eftersom
personer mellan 45 och 55 ar utgor 40 procent av deltagarna.

VUS-f6rordningen var fran bérjan tinkt som en individuell forord-
ning. Men andelen av sa kallade “kollektiva kurser”, det vill sédga kurser
dar deltagarna kommer fran samma arbetsplats, har okat i antal sedan
starten och de omfattar nu halften av samtliga deltagare. I anknytning till
dessa kollektiva kurser utvecklades sa kallade “skraddarsydda utbild-
ningspaket”, alltsa paket som till form och innehall passade de olika
gruppernas 6énskemal och behov.

Det ar svart att mer exakt sdga vad som har gjort att férordningen blev
den succé som den nu ar. En av forklaringarna ar, som tidigare namnts,
att stora delar av fackforeningsrorelsen backade upp forordningen fran
begynnelsen. En annan forklaring ar att det har skett en attitydforiandring
till vuxenutbildning bland befolkningen som helhet — ocksa bland de
kortutbildade. Det har blivit allmant accepterat att det finns behov av
“livslangt l1drande” — for alla. En vasentlig del av forklaringen till succén
ar den stora andelen kollektiva kurser, dar utbildningen ingar som en
naturlig del i ldrandet pa arbetsplatsen.
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Erfarenheter av VUS-férordningen

Pa samma sitt som vi tidigare beskrev i samband med utbildnings-
erbjudanden till arbetslosa, sa ar de kortutbildades behov — och inte
minst VUS-forordningen — synnerligen omfattande belyst genom forsk-
ning.

I alla undersokningar visar resultaten att det finns en mycket massiv
tillfredsstéllelse med utbildningen. Mer dn 90% av deltagarna anger att
de har varit nojda eller mycket nojda. En motsvarande andel anger att
kursen varit givande eller mycket givande. Man ér allmént ocksa mycket
ndjd med lararna, &mnesutbudet och undervisningsformerna.

Utover denna allménna tillfredsstéllelse hos kursdeltagarna dokumen-
terar forskningen ytterligare ett antal resultat pa kort och lang sikt av
VUS-utbildningar. VUS-deltagarna uppfattar exempelvis att de ar béttre
i stand att handha sina arbetsuppgifter och att delta i samhéllslivet. Fyra
femtedelar av VUS-deltagarna menar ocksa — tre ar efter utbildningen —
att den har varit till nytta for deras arbetsplats. Mer én en femtedel av
VUS-deltagarna sager att de har blivit mer aktiva i foreningsarbete.

Det har ofta framforts som en hypotes att deltagande i utbildning
motiverar till mer utbildning. Detta har ocksa utgjort en del av skalen till
uppsokande verksamhet av kortutbildade. Ett av de viktigaste resultaten
1 samband med VUS-utbildningar, som nu har dokumenterats, ar att de
har en utbildningsmotiverande effekt hos de kortutbildade.

I en av undersckningarna av VUS-forordningen jamfors alltsa hur
aktiv gruppen VUS-deltagare har varit innan kursen paborjades (1991)
med hur aktiv samma grupp ér tre ar efter deltagandet (1994). I bada fall
undersoktes andelen som har deltagit i utbildning aret fore undersoknings-
tidpunkten. Man kan konstatera en mycket stor 6kning av utbildnings-
aktiviteterna. Medan saledes 40 procent hade varit utbildningsaktiva
aret innan VUS-deltagande har motsvarande andel stigit till 65 procent
tre ar efter. Samtidigt har omfattningen av den utbildning, som den
enskilde deltagit i, genomsnittligt stigit.

Sett 1 perspektivet av aktivering av kortutbildade édr det ytterst intres-
sant att notera, att det relativt sett har skett en stérre 6kning av andelen
utbildningsaktiva med 7-8 ars skolutbildning jamfort med dem som har
9-10 ars skolutbildning.®
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Samarbete mellan utbildningsanordnare

Det tredje omradet som har prioriterats hogt 1 dansk utbildningspolitik &r
det tvérsektoriella samarbetet mellan utbildningsanordnare. Tankarna
om ett sadant samarbete har bland annat utformats i utbildnings-
ministeriets tiopunktsplan for aterkommande utbildning, som sattes pa
prant under ar 1995. I punkt sju i denna plan sdgs det bland annat att
“Malet ar att vuxna skall kunna skriddarsy ett utbildningsinnehall som
gar tvirs over de enskilda utbildningsanordnarnas utbud, alltsa kunna
kombinera utbildningsdelar fran folkbildningen, allmén utbildning och
yrkesutbildning”. Motsvarande sdgs det: “Detta betyder att man maste
satsa pa att stirka det lokala utbildningssamarbetet och utbildnings-
anordnarnas profilering efter deras speciella kompetens, &mnesméissigt
och pedagogiskt™.’

Grundtanken med att uppmérksamma samarbetet ar att utbildnings-
anordnarna &r och skall vara olika. De skall ha sin egen profil. De skall
genomfora den typ av utbildning, som de dr bast pa. Samtidigt skall det
vara mojligt med utbildningssamverkan. Savél 1 den enskildes utbild-
ningsplan som 1 hela vuxenutbildningssystemet. Samtidigt ar det ett
vasentligt drag 1 dessa idéer att sirskilt samarbetet mellan den mer
yrkesinriktade och den mer allménna vuxenutbildningen skall stérkas.

Vuxenutbildningspotten

Under ar 1993 avsattes saledes 200 miljoner kronor till att stirka
samarbetet mellan olika utbildningsinstitutioner 1 den sa kallade
vuxenutbildningspotten. Syftet var enligt "Bekendtgerelsen om voksen-
uddannelsespuljen” att “starka den allminna vuxenutbildningen med
avseende pa kombinationer av nya utbildningsvigar med bade allménna
och yrkesinriktade delar.”® Konkret skall de enskilda utbildningsvéiga-
rna innehalla minst en tredjedel allmédnna och minst en tredjedel yrkesin-
riktade delar och i detta samarbete skall inga savél yrkesinriktade som
allménna utbildningsinstitutioner.

Det ar intressant, att potten — och det tvérsektoriella samarbetet — ses
som ett bidrag till 16sningen av arbetsloshetsbekdmpningen och som
mojligheter for de kortutbildade. Potten kan ndmligen anvéandas bade till
insatser for anstillda som till arbetslosa, och som det framgick av
“Bekendtgerelsen™ till insatser “sarskilt for kortutbildade™. Eftersom
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vuxenutbildningspotten speciellt skulle riktas mot kortutbildade fanns
det en forestéllning om att en béttre koppling mellan det allmanna (och
ofta bokliga) och det yrkesinriktade (och ofta praktiska) skulle gora det
lattare for vuxna med kort skolbakgrund att tilldgna sig biagge omradena.
Det yrkesinriktade utbildningsinslaget skulle vara &ppningen och
motivationen och den funktionella placeringen av det bokliga skulle
underlatta inldrning och anvéndning.

Utover de syften som tidigare nidmnts &ar intentionerna med det
tvarsektoriella samarbetet foljande:

Att sdkra en jimnare konsfordelning, eftersom det &r en 6vervikt av
mén pa de yrkesinriktade utbildningarna och en 6vervikt av kvinnor pa
de allménna.

Det tvérsektoriclla samarbetet skall sdkra en béttre koppling mellan
den yrkesinriktade och den allménna inldrningen, pa sa sétt att de tva
omradena skulle hidnga ihop i undervisningen och i1 de studerandes
inldrning.

Det tvarinstitutionella samarbetet skall sékra att de studerande infor-
meras om ett béttre utbildningsutbud.

I anknytning till samarbetet mellan de olika utbildningsinstitutionerna
har man etablerat en gemensam lararutbildning, dér ldrare lar sig att
arbeta tillsamman med larare fran andra utbildningsinstitutioner och
fran andra amnesomraden.

Erfarenheter av vuxenutbildningspotten

I linje med de tva féregaende omradena, utbildning av arbetslosa och av
kortutbildade, har man ocksa i samband med det tvarsektoriella samar-
betet 1 allmédnhet och vuxenutbildningspotten i synnerhet genomfort en
mycket omfattande forskning och utvardering. Mot den bakgrunden kan
foljande sigas:

Generellt dr erfarenheterna av det tvérsektoriella samarbetet goda men
samtidigt kan man ocksa peka pa ett antal svarigheter och begréns-
ningar.

En av svarigheterna dr de kultur- och dmnesskillnader som finns
mellan olika utbildningsinstitutioner. Samarbetet och utbildnings-
normerna skall laras och tillignas (bland annat genom det ovan be-
skrivna lararutbildningssamarbetet). Det kraver tid och resurser — bland
annat till planlaggning av samarbetet. Ofta kravs mer planlaggning dn
man har avsatt tid for.
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En annan svarighet 4r att dmnessamverkan &r svar att etablera. |
nagra fall finns inte nagon koppling mellan de allménna dmnena och
yrkesdmnena. | andra fall &ar allt integrerat, vilket resulterar 1 att
overblick och struktur i det enskilda &mnesomradet forsvinner. Vid ett
antal tillfillen far nagra 4mnen en funktionell och mer “redskapsméssig™
roll 1 forhallanden till andra dmnesomraden. Séarskilt de allmédnna
amnena far erfarenhetsmaéssigt en mer redskapsméssig placering i
samarbetet, vilket uppfattas som ett stort didaktiskt problem av lararna
1 dessa &mnen.

En tredje svarighet &r, att ldrarna inte har de nédvéandiga forutsatt-
ningarna for att samarbeta. Det 4r anmarkningsvart att erfarenheterna
visar att planerare och projektledare efter forsokens slut har blivit
mindre Overtygade om att lirarna har de nodvéandiga — ocksa de
nodvéindiga dmnesmaéssiga — kvalifikationer som kravs for ett tvér-
institutionellt samarbete. Man kan séga, att ett tvirsektoriellt projekt
synes krdva mer omfattande lararkvalifikationer 4n vad man forst
antog.

Det tvarsektoriella samarbetet har genomforts med stéd av olika
modeller.

— Modulmodellen, dir undervisningen avseende de allménna och de
yrkesinriktade delarna forsiggar i moduler, som tidsmaéssigt ligger
efter varandra

— Parallellmodellen, dir undervisningen forsiggar parallellt, dar till
exempel den allminna undervisningen forldggs till formiddagarna
och den yrkesinriktade forlaggs till eftermiddagarna, eller det
allménna till tisdag och torsdag och det yrkesinriktade mandag,
onsdag och fredag.

— Integrationsmodellen, dir undervisningen forsiggar pa ett sadant
satt att det samtidigt undervisas i det allménna och det yrkesinrik-
tade. De tva amnesomradena integreras.

Ett av utvarderingens resultat ar att det icke a priori ar givet vilken av
modellerna som ar mest dndamalsenlig med avseende pa att uppna ett
sammanhang 1 undervisningen. Det ser ut som om det &r mer 6nskvart
att &mnesomradena sammankopplas én att de integreras. Under alla
omstéindigheter avgors valet av modell av deltagarnas forutséttningar,
de dmnen som skall sammankopplas och de aktuella lirarnas
amnesmaéssiga kvalifikationer.’
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Sammanfattning

I det féregaende har vi visat pa tre aktuella och centrala omraden i dansk
utbildningspolitik. Det rér sig om utbildning av arbetslésa och utbild-
ning av kortutbildade och om samarbete mellan allména och yrkesinrik-
tade vuxenutbildningsinstitutioner. De tre omradena har alla foljts upp i
omfattande forskning och utvérdering.

Aven om de tre omradena i det foregaende har blivit beskrivna var for
sig, finns det samband dem emellan. For det forsta &r det en tit koppling
mellan utbildning av arbetslosa och utbildning av kortutbildade i rela-
tion till job-rotation-projekt, dar ju VUS-férordningen spelar en central
roll. Pa motsvarande sétt dr en mycket stor del av utbildningsméjlighete-
rna for de arbetslosa (ndmligen omkring hélften) och VUS-projekten
genomforda 1 ett institutionellt samarbete mellan allmédnna utbildnings-
institutioner och yrkesinriktade.

I den danska vuxenutbildningspolitiken har utbildning varit och ar
fortfarande ett viktigt medel for att bekdmpa de negativa verkningarna
av langtidsarbetsloshet. Medan de ursprungliga motiven for arbetsloshets-
undervisningen baserade sig pa en forestdllning om att det var en relativt
néra koppling mellan arbetsmarknadens kvalifikationskrav och de arbets-
16sas utbildningsinnehall ar nu utbildningspolitiken mer nyanserad i den
bemaérkelsen. Dels finns nu exempel pa ganska tata kopplingar mellan
arbetsmarknadskrav och utbildningsinnehall, t.ex. i job-rotations pro-
jekten som nidmndes tidigare. Dels fors nu fram bredare utbildnings-
politiska motiv 1 form av att utbildning i allménhet — nistan oavsett
innehall — ger, inte minst till de kortutbildade arbetslosa, béttre forutsétt-
ningar att komma ut pa arbetsmarknaden.

De fordelningspolitiska problem som knyts till gruppen kortutbildade
ser ut att ha fatt en god 16sning 1 férordningen om vuxenutbildningsstod,
inte minst 1 de kollektiva och arbetsplatsforlagda projekten.

Det tvarsektoriella samarbetet mellan utbildningsinstitutioner ger sa-
val den enskilde som hela vuxenutbildningssystemet méjlighet att skapa
storre sammanhang i ldrandeprocessen sett 1 perspektiv av ett livslangt
larande. Det finns dock fortfarande en hel del oldsta problem —
amnesmassigt savédl som institutionellt — kring samspelet mellan de
olika utbildningsinstitutionerna.
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NOTER

! Cirkulere om retningslinjer for den regionale administration af uddannelse-
tilbud (UTB), 14. December 1989, s. 1.

2 Op.sit. s. 4.

* De oven beskrivna resultaten beskrivs framforallt i Aarkrog m. fl., 1991 och
i Markedahl m.fl., 1992.

Se Bekendtgorelse om jobrotation og orlovsydelse til uddannelse, 20 Maj
1993.

Bekendtgorelse af lov om stette til voksenuddannelse, 20 december 1995,
S. 2.

Erfarenheterna i detta avsnitt bygger i visentlig utstrackning pa Larson,
1994.

10-punktsplan om tilbagevendende uddannelse, Undervisningsministeriet,
1995, s. 19.

8 Bekendtgorelse om voksenuddannelsepuljen, 17 Maj 1993, s. 1.

? Erfarenheterna fran det tvirsektoriclla arbetet baserar sig i huvudsak pa
Aarkrog m.fl., 1995.
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Rekrytering, vagledning och lokal
samverkan

Ilustrationer finns endast i den tryckta versionen



Nya vagar i rekryteringsarbetet —
exempel fran Ornskdéldsvik

Curt Ahrell

Nya tider — vision och verklighet

Vuxenutbildningen star infor stora fordndringar dér flera aktorer skall
medverka till att nya malgrupper kan lockas till utbildning. Nya okon-
ventionella 16sningar skall prévas och komvux som ansett sig vara en
flexibel, forandringsbendgen skolform har férmodligen de storsta for-
andringarna framfor sig! Jag avser att i ett historiskt perspektiv belysa
hur rekryteringsarbetet och utbildningens genomf6rande paverkas och
fordndras. Jag skall bl.a. reflektera kring de mgjligheter och svarigheter
som jag ser att Kunskapslyftet ger. Vi maste vara medvetna om att
malgrupperna liksom synen pa vuxenpedagogiken &ndras Gver tiden.
Det péverkar sjilvfallet metoderna for rekrytering. Vi maste alltsé ldra
oss av historien. Gamla insatser kan mycket vl bli aktuella igen, men i
nya skepnader. Tidigare gjordes en tydlig atskillnad mellan utbildnings-
politiken och arbetsmarknadsatgirderna. I dag finns ett ndra samspel
mellan arbetsformedlingen och komvux. Samarbetet mellan utbildnings-
anordnarna &r en biarande id¢ i utformandet av den reformerade vuxen-
utbildningen. Den ans6kan som kommunen ldmnat till Delegationen for
Kunskapslyftet, dr ocksa ett viktigt styrinstrument i reformerings- och
rekryteringsarbetet. Har aterfinns bl.a. visioner som skall vara barande
for att kommunen och dess innevanare skall kunna méta framtiden.

Expansion som drivkraft

Utbildningsnivan bland de vuxna kommuninnevanarna &r fortfarande
forhallandevis lag trots stora satsningar genom aren. Komvux hade sin
forsta stora expansionsperiod fran mitten av sjuttiotalet till mitten av
attiotalet. Det Overgripande maélet var att véxa och ddrmed att na sa
manga ménniskor som mojligt. Som studierektor pa den tiden, kunde
man t.o.m. ha ett slags ackordslonesystem som paverkades av hur
manga kurser man fick i gang!
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Nagra diskussioner om kvalitet forekom inte, men deltagarna var i
allmédnhet mycket ndjda och framf6r allt tacksamma for att de fick
studera. Stora satsningar gjordes pd kommunens glesbygd. Sa fort en
person fran en by kom med forfragan om utbildning, fick personen sjalv
en forfragan om hon (ofta var det kvinnor) kunde stdlla upp som
kontaktperson for byn. De kunde pa detta enkla sétt hjdlpa till med
rekryteringen och vi hade som mest utbildning pa 12 platser utanfor
centralorten. Enkel affischering, besok pa fordldraméten och “mun-
mot-mun”-kontakter var deras framgangsrika metoder. Sjéalvfallet kunde
inte grupperna bli sa stora alla ganger, men nér regelstyrningen medgav
grupper pa fem personer, rickte detta for att lugna skolledarnas samvete.
Samarbetet med andra vuxenutbildningsanordnare var begrinsat till
formella arliga tréffar.

Kontakter med naringslivet och
arbetsféormedlingen

Under samma expansionsperiod som ndmns ovan, utvecklades dven
uppdragsutbildningen starkt och det har banat vag f6r ett gott samarbets-
klimat, framst med industriféretagen. Dessa kontakter har kommit att bli
mycket virdefulla, bade nér det géller synpunkter pa innehallet i olika
reguljdra utbildningar och nir det géller rekrytering till dessa. For
manga personer har en uppdragsutbildning fungerat som en motivations-
skapande insats infor fortsatta studier. Daremot har de rent yrkesinrik-
tade inslagen blivit férre, dels beroende pa att féretagen mer skoter dessa
i egen regi, dels for att hogskolan i storre utstrackning borjat satsa pa
grundldggande yrkesutbildning. Arbetsformedlingen kopte ocksa kur-
ser, men samarbetet kring den reguljdra utbildningen begrénsades till de
personer som fick utbildningsbidrag. Det centrala i utvirderingarna var
att kursdeltagarna skulle vara ndjda och nagra stérre krav pa individuali-
sering hade inte uppdragsgivarna.

Vuxenpedagogikens fas 1

Vuxenutbildningens arbetssétt har haft en stor paverkan pa rekryterings-
arbetet. Under den expansionsfas som beskrivits ovan, var sammanhal-
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len undervisning en viktig forutséttning. Utbildningsbakgrunden var
ocksa jamn och grupperna blev forhallandevis homogena eftersom
manga saknade nioérig grundskola.

I de fall man saknade gymnasiekompetens, satsade komvux pa tvaarig
social linje som gav en bred allmdnkompetens bade i centralorten och i
byarna. Trygga grupper var den viktigaste forutséttningen, bade for
rekrytering och undervisning. De som hade forkunskaper for att kunna
ldasa pa hogre niva i nagot eller ndgra dmnen, f6ljde dndé den samman-
hallna utbildningen och kunde i stillet hjilpa sina kurskamrater.

Vuxenpedagogikens fas 2

De sammanhallna grupperna blev allt mer heterogena. Fran mitten av
attiotalet efterfragade allt fler individuella 16sningar. Komvux egna
laroplan, Lvux -82, hade sjosatts och den innebar bl.a. att kurs-
utformningen blev tydlig. Komvux kunde erbjuda kurser paA manga
nivaer, bade inom grundldggande vuxenutbildning och framfor allt pa
gymnasieniva. Grupperna kunde ater bli homogena, eftersom det alltid
fanns en niva som passade. Rekryteringsarbetet kom i storre utstréck-
ning att handla om marknadsforing av de olika kurserna och glesbygds-
verksamheten minskade kraftigt, bade pa grund av behovet av homo-
gena grupper och kravet pa storre grupper.

Ett blockschema dér schematiderna for de olika kurserna anvinds i
marknadsforingen, véxte fram. Detta i kombination med ldngre under-
visningspass, upp till 3,5 timmar, gav nya mdéjligheter for individen att
planera sina studier. Bl.a. skedde en kraftig 6kning av deltidsstudier.
Studie- och yrkesvigledarnas roll fordndrades ocksa; fran en rekryte-
rande till en mer stodjande roll.

Expansion trots minskat rekryteringsarbete — en
sjalvrannsakan

Fran mitten av attio- till mitten av nittiotalet har alltsa stora forandringar
skett i rekryteringsarbetet. Vi satsade mer pa att undanrgja studiehinder

an pa att na nya grupper. Den gymnasiala utbildningen har dnda expan-
derat kraftigt sedan arbetsloshetskurserna inférdes. Mycket kraft har
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gatt at till att hitta praktiska [6sningar for att kunna ta emot sa manga som
mojligt. Tyviarr kom inférandet av den nya laroplanen for savil gymna-
sieskola som komvux, LPF-94, att bromsa utvecklingen mot en 6kad
flexibilitet och fick komvux att ndrma sig gymnasieskolan i stillet for
andra vuxenutbildningsanordnare.

Mycket av utvecklingsarbetet kom att handla om det inre arbetet
genom utformandet av lokala arbetsplaner och betygskriterier. Proces-
sen var dnda nddvindig och svetsade samman ldrare och skolledare i
konstruktiva diskussioner om kursernas innehall. Elevinflytandet 6kade
ocksa patagligt, bade pa den direkta undervisningen och i de Gvergri-
pande fragorna.

Antalet arbetslosa under 25 ar har 6kat kraftigt och det har fatt ett
tydligt genomslag i ménga undervisningsgrupper. Samtidigt har de
studiefinansiella hindren varit o6verskadliga for manga vuxna. Medan
SVUX (sérskilt vuxenstudiestod) var en motor i rekryteringsarbetet
under tidigare expansionsfas, har det varit betydligt svarare att fa lik-
nande draghjilp av SVUXA (SVUX for arbetslosa) eftersom detta var
betydligt samre #n erséttningen fran a-kassan. Sfi (svenska for invand-
rare) hade okat kraftigt och manga gick vidare till studier pa grundskole-
niva, medan andelen svenskar inom den grundldggande vuxenutbild-
ningen minskade.

Vuxenpedagogikens fas 3

Fran mitten av 90-talet har intresset for vuxenpedagogiken 6kat. Natur-
ligtvis bidrar ocksa statens satsning pa Kunskapslyftet, ddr man vill
uppna bade volymmal och en reformerad vuxenutbildning, till ett 6kat
intresse for vuxenpedagogiken. I borjan av 90-talet tog vi bort de
nivagrupperade, sammanhallna kurserna inom den grundldggande vuxen-
utbildningen. Alla deltagarna tas emot av ett ldrarlag som tillsammmans
med varje deltagare formar studieuppldgget. Det innebdr ocksa att
intagningen dr kontinuerlig och studierna gar dessutom att férena med
studier pa gymnasieniva. Ett vil utbyggt samarbete med bl.a. arbetsfor-
medlingen och de sociala myndigheterna minimerar véntetiderna till
grundldggande vuxenutbildning. Inom den gymnasiala vuxenutbild-
ningen genomfors for ndrvarande forsoksverksamhet med individuellt
upplagda studier med individuella studiemal och delvis kontinuerlig
intagning. Ett tydligt resultat av de utvdrderingar som dr genomforda, &r
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att avhoppen blir betydligt farre. Ett viktigt led i rekryteringen av icke
studiemotiverade personer dr, att kunna erbjuda dem en trygghet i
studiemiljon.

For dessa personer dr blockschemat inget bra alternativ i borjan.
Dirfor utvecklar vi fler ssmmanhallna grupper, ddr var och en far arbeta
i sin egen takt och utifran sina egna forutsittningar. Den fordndrade
lararrollen, med ldraren mer som en handledare, kommer ddrmed att fa
en positiv inverkan pa rekryteringsarbetet. Tyvarr upplevs podngsystemet
for studiefinansieringen som ett klart hinder i strivandena att ytterligare
oka flexibiliteten!

Samarbetet med arbetsférmedlingen

En viktig del i dagens rekryteringsarbete &r ett nidra samarbete med
arbetsformedlingen. Arligen triiffar vi arbetsformedlingens vigledare
for att diskutera samarbetsformer och for att ga igenom kursutbudet och
i Kunskapslyftets ledningsgrupp finns ocksa foretradare for arbetsfor-
medlingen. Att foresla reguljdra utbildningsinsatser till de arbetsso-
kande, har blivit allt vanligare i takt med att antalet arbetsmarknads-
utbildningar minskar.

I infoteket, som bemannas av végledare anstéllda dels av arbetsfor-
medlingen, dels av komvux kan kommuninnevanarna fa vigledning om
studier och arbetsmarknad. Den centrala placeringen i Ornskoldsvik,
kombinerad med utatriktade insatser mot kommundelar och foretag, gor
infoteket till ett nav i den samlade satsning pa kompetensutveckling som
gors i kommunen. I och med att Kunskapslyftet genomférs, kommer
infoteket att byggas ut ytterligare. Samtidigt kommer alla utbildnings-
anordnare att kunna nyttja infotekets resurser i sin védgledning och
marknadsforing.

Aven kommunens datortek, ett aktivitetscentrum dér vigledning, prova-
pa-aktiviteter och datastudier kombineras, drivs i ndra samarbete mel-
lan komvux och arbetsférmedlingen. Vid arsskiftet 96/97 utékades och
intensifierades arbetet ytterligare med hjdlp av EU-medel. Vaglednings-
insatserna har 6kats och aktivitetsdel, datordel och végledning har blivit
en helhet for deltagarna. Var fjarde vecka tas 48 nya deltagare emot och
nir datorteket dr fullt utbyggt, kommer ndrmare 150 deltagare att vara
igang samtidigt. Av dem som &r inskrivna i datorteket, skall 1/3 vara
Over 25 éar. Intresset for att satsa pa fortsatta studier &r stort. Fr.o.m.
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arsskiftet 96/97 finns infotek, datortek och arbetsformedling samlade i
samma byggnad. Den nyskapade miljon &r bade tilltalande och inbju-
dande.

De arbetssokande har tillgang till manga hjdlpmedel i sitt kunskapsso-
kande. En intensiv kraftsamling dr gjord for att stotta, vagleda och forma
de arbetssokande att sjdlva forsoka hitta nya losningar. For olika
informationsinsatser, t.ex. om lds- och skrivsvarigheter, har vi latt att na
personalen.

Sprakverkstan

Olika grader av lds- och skrivsvarigheter &r en viktig orsak till att manga
vuxna inte soker sig till vuxenutbildning. Man har kanske en misslyckad
skolgang bakom sig och manga har med viss framgéang lyckats d6lja sitt
handikapp. Av naturliga skil tvekar man infor en utbildning, dir handi-
kappet skulle avslgjas. | komvux Sprakverksta arbetar ldrare med special-
kompetens om lds- och skrivsvarigheter/dyslexi. Varje deltagare har en
individuell handlingsplan utifran sina forutséttningar och mal. Den
viktigaste delen i rekryteringsarbetet skoter lararna genom att soka upp
myndigheter som socialtjdnsten, forsikringskassan och arbetsférmed-
lingen for att informera om léds- och skrivsvarigheter/dyslexi sa att de
kan upptécka problemen hos sina “kunder” och rekommendera dem att
ta kontakt med skolan. Samarbete har ocksa inletts med folkbildningen,
bl.a. med syfte att informera deras handledare.

Distansutbildning

For folkbildningen dr decentraliserad utbildning ett naturligt inslag.
Komvux inledde distansutbildning redan i mitten av attiotalet, nér anta-
let utlokaliserade utbildningar minskade. Grundskolekompetens kunde
erbjudas genom att eleverna arbetade i smagrupper om tva, tre personer
som stod i kontakt med ldraren via telefon och telefax. Hela gruppen
samlades tillsammans med ldraren endast en gang per vecka.

I kommunens ytteromraden haller regionala IT-centra pa att byggas
upp. Dér kan mindre grupper tréffas och sta i direktkontakt med ldraren
och de andra kursdeltagarna med hjilp av datorer forsedda med modem
och kameror. For ndrvarande bedriver komvux sadan utbildning i engel-
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ska. Under hosten inleds ett distansutbildningsprojekt i samarbete med
folkhdgskolor och studieférbund, inom ramen for Kunskapslyftet. En
ny syn pa distansutbildning har ocksé vuxit fram;

— Distansutbildning ar framst ett medel for okad tillgénglighet.
— Tekniken far inte upplevas som hinder.

— Man maste inte bo langt ifran skolan for att delta.

— De olika utbildningsanordnarna maste profilera sig.

— Lérarna maste ha fortbildning.

Kunskapslyftet i startgroparna

Ett massivt rekryteringsarbete till Kunskapslyftets utbildningar har in-
letts. Ledstjarnorna i detta arbete dr samarbete och mangfald; ménga
aktorer dr inblandade och samarbetsklimatet dr gott. En arbetsgrupp som
arbetat sedan hosten 1996, triffas kontinuerligt. Den bestar av en projekt-
ledare fran kommunens Utbildningscentrum och representanter for kom-
munen, arbetsformedlingen, komvux, folkhdgskolorna, AmuGruppen,
studieférbunden och néringslivet. Den har som mal :

— Att arbeta fram en meny av utbildningar.

— Att initiera en intensifierad yrkesvigledning.

— Att initiera insatser for marknadsforing av utbildningsutbud.

— Att finna nya arbets- och samverkansformer for reformering av
vuxenutbildningen.

Till arbetsgruppen dr knuten en referensgrupp, som skall:

— Medverka i uppsokande aktiviteter for att nd nya malgrupper som
behover kompetensutveckling.

— Till arbetsgruppen lagga forslag pa utbildningar.

— Medverka i marknadsforingen av Kunskapslyftet.

I referensgruppen finns representanter for aktivitetsprojekt for arbets-
16sa inom LO- och TCO-kollektiven (LOTSA respektive Tjanstemanna-
poolen), datorteket, Barn- och utbildningsnamnden, LRF och SAP:s
sysselséttningsgrupper. De atta branschsammansatta sysselséttnings-
grupperna har pabérjat ett omfattande arbete med kartliggning och
information. Deras insats for att skapa motivation for individen att satsa
pautbildning dr mycket viktig. I samtalen med sysselséttningsgrupperna
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framgar tva viktiga forutsittningar for att medlemmarna skall kunna
motiveras till studier:

— Man maste kunna borja ”studera pa prov”. Manga ir osdkra om de
klarar av studier och de har svért att avgora vilken niva de skall borja
pa. Orienteringskurser kan med fordel skétas av studieforbunden.

— Yrkesinriktade kurser inom yrkesomradet ger trygghet i studierna.
Allménna dmnen bor kombineras med yrkesinriktade kurser.

Kunskapslyftet — mojligheter och svarigheter

Kunskapslyftet som begrepp har pa kort tid fatt ett mycket starkt genom-
slag i kommunen. Detta har vi till stor del de fackliga organisationerna
och arbetsformedlingens personal att tacka for. Men den stora pedago-
giska utmaningen for alla som sysslar med végledning, ér att ge ett bra
svar pa den stidndigt aterkommande fragan: ”Far jag arbete efter utbild-
ningen?”” Hér blir det viktigt att kommuninnevéanarna borjar se positiva
effekter dven av andra sysselsdttningsskapande atgirder, bl.a. de som
aktualiseras genom varpropositionen.

Reguljar komvux och Kunskapslyftet har delvis olika mél, men var
ambition 4r att se till helheten och jag hoppas att styrdokumenten bade
pa lokal niva och pé riksniva snart blir samstdimmiga. Reguljar komvux
har till stor del varit hogskoleforberedande. 1 en enkidt som vi gjort
framgar att 6ver 90 procent av véra elever avser att fortsétta pa hogsko-
lan. Komvux har anpassats direfter men nu kédnner vi ett 6kat krav att
anordna utbildningar, dér yrkesinriktade inslag varvas med erfarenhets-
teori och allménna dmnen. Vi maste alltsa 6ka samarbetet med foretag
och utbildningsanordnare som har resurser att genomfora yrkesutbild-
ningar.

For bade reguljar komvux och Kunskapslyftet géller forstas att indivi-
den har frihet att védlja mellan passiv arbetsloshet och aktivt kunskaps-
lyft. Darvid kommer studiestédssystemets utformning att f4 en avgo-
rande betydelse. For manga av dem som vi nu rekryterar, kommer tva
terminers studier inte att rdcka till och det dr tveksamt om de &r villiga att
fortsitta med andra studiestdd efter att ha haft det sdrskilda utbildnings-
bidraget under ett ar. Dessutom motverkas ambitionen att 6ka flexibiliteten
nér det géller termins- och ldsarstinkande delvis av ansokningstiderna
till det sdrskilda utbildningsbidraget.
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Den enskilde individens 6nskemal skall till stor del styra verksamhe-
tens inriktning. Vi har valt den modellen att vi presenterar ett rikt
”smorgasbord” med utbildningar samtidigt som alla som arbetar med
rekryteringsinsatser forsoker fanga upp 6nskemal. Via orienterings-
kurserna kommer vi formodlingen att f4 bra indikationer pa vilka kurser
som efterfragas. Kommer da de efterfragade utbildningarna att leda till
arbete? Ett exempel belyser problematiken:

Underskéterskeutbildningar inom Kunskapslyftet har vickt mycket
stort intresse. Till ca 70 utbildningsplatser finns langt ver hundra
sokande. Atminstone pé kort sikt, #r arbetsmarknaden for underskaterskor
krympande och vi upptécker att tidigare arbetslosa underskoterskor
dyker upp som sokande till andra utbildningar inom Kunskapslyftet,
t.ex. floristutbildning som kanske inte heller leder till arbete.

Ett annat exempel far belysa svarigheter och mojligheter nér det géller
pedagogik och metodik:

Fortlopande under hosten 1997 berédknas ca 60 personer som har egna
affarsidéer fa ALU-platser inom Tjdnstemannapoolen, dér de far hjilp
att utveckla sina idéer. De behover ocksé kunskapstillskott inom framst
IT, foretagsekonomi och marknadsforing och de r inte villiga att vinta
till efterfoljande terminsstart f6r att paborja studierna. Har diskuterar vi
i stdllet modulindelade, rullande kurser med intagning en gang per
manad. Samma typ av uppldggning kommer att prévas for gymnasie-
svenskan under kommande 14sar.

Redan yrkesverksamma &r ocksa en malgrupp for Kunskapslyftet, om
arbetsgivaren anstiller en langtidsarbetslos som vikarie. Vi har noterat
ett Overraskande stort intresse fran denna grupp.

Vad hdander med komvux?

En forutséttning for att det skall vara motiverat att ge komvux resurser ér
att vi lyckas rekrytera de prioriterade grupperna. Det kréver ett stort
engagemang hos alla anstéllda och processen har redan borjat genom att
vi forsoker forma en gemensam virdegrund. Denna skall bl.a. ligga till
grund for det kollektivavtal som vi arbetar fram tillsammans med
lararfacken. En politisk utvecklings- och utvdrderingsgrupp ar tillsatt
och bland personalen arbetar en utvecklingsgrupp for att ta fram nya
strategier. Mer 6ppna verksamheter kommer att erbjudas for att minska
rddslan och motstandet mot vuxenutbildningen. All personal 4dr engage-
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rad och bl.a. kan intresserade nér som helst under veckan fa hjélp med
rundvandring och information av administrationspersonalen.
Tillgidnglighet kommer att vara ett nyckelbegrepp i utvecklingen;

— Lasarstdnkandet kommer att f4 minskad betydelse. Man skall inte
behdva vinta flera manader pa att fa borja studera och lokalerna
skall inte behova sta outnyttjade under veckoslut och tolv av arets
veckor.

— Distansutbildningen kommer att ka och en stor del av skolans
kurser kommer att vara tillgdngliga den vigen.

Ett framgangsrikt rekryteringsarbete kraver ocksé en pedagogisk mang-
fald dér ldrarna arbetar i arbetslag. Bade sammanhallna grupper dér
deltagarna har individuella studieplaner och modulindelade kurser, med-
ger studiestarter flera ganger per ar.

Arbetspassen forlaggs i stor utstrackning till hela for- eller eftermid-
dagar, bl.a. for att underldtta for deltidsstudier. Denna pedagogiska
mangfald far bli vuxenpedagogikens fas 4!

Vi maste ocksa se till sa att vi erbjuder undervisningslokaler som
verkligen dr arbetsplatser for vuxna och inte skolsalar. En storre andel
av utbildningarna kommer att forlaggas ute pa foretag.

I samarbete med CSN hoppas jag att vi kan hitta lokala I6sningar som
underlittar for studier och rekrytering. Det dr i dag svart att hantera
CSN:s regler om man vill genomféra modulindelade kurser, parallellés-
ning av kurser inom samma dmne och kontinuerlig intagning.

Nya mojligheter maste skapas for ungdomarna efter gymnasiet. Att de
gar direkt till komvux &r ingen bra 16sning vare sig for ungdomarna eller
for vuxenutbildningen.

Samarbetet med andra utbildningsanordnare kommer att 5ka, men en
viss konkurrens behovs for att sékerstélla kvalitet och kostnadseffektivi-
tet. Elev- och ldrarutbyte kommer att bli vanligare utbildningsanordnare
emellan. T.ex. blir ett viktigt inslag i rekryteringsarbetet, att dra nytta av
folkbildningens kontaktnit. Samarbetet med arbetsférmedlingen kom-
mer ytterligare att forstarkas, men vara deltagare skall alltid uppmuntras
att sjdlva ta initiativ till studier.

Komvux skall inte enbart betraktas som en arbetsmarknadspolitisk
atgdrd. Mojlighet till fritidsstudier ar fortfarande en barande idé med
komvux och sdkert blir det sa att vissa som star utanfoér den ordinarie
arbetsmarknaden @nda far en rikare tillvaro tack vare sina vuxenstudier.
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Kursutbudet kommer att bli &n mer relaterat till efterfragan. Det stéller
stora krav pa flexibiliteten, inte minst vad giller utnyttjandet av lararna.
Mojligheten att dven fi anordna upplevelserelaterade kurser i t.ex.
musik, tror jag skulle f4 motivationshojande effekter for vissa grupper.
De yrkesinriktade utbildningarna for personer som inte vill satsa pa
hogskolestudier kommer att 6ka. Vi kommer ocksa att snart ha vara
forsta deltagare i larlingsutbildning.

Min férhoppning ir att fler an 10 procent av Kunskapslyftets deltagare
skall vara anstillda. Det kommer att ge ménga positiva effekter for bade
individer, foretagen och samhdllet.

Nyckelorden i det framtida rekryteringsarbetet &r alltsa engagemang,
motivation, tillgénglighet, pedagogisk mangfald, vuxenanpassning, sam-
arbete och flexibilitet. Att stindigt stéllas infor utmaningar och fa kénna
att man lyckas blir i an hogre grad motorn inom vuxenutbildningen!

SOU 1997:158 rekrytering, végledning och lokal samverkan

229



230  rekrytering, véagledning och lokal samverkan SOU 1997:158



Yrkesvagledning och
samhallsféréndring

Lars Ingvardsson

For inte sé linge sedan var arbetslosheten och atgidrderna mot den léttare
att begripa. Man blev arbetslos nér efterfragan sjonk och fick arbetet
tillbaka nér den steg. Oftast gick man tillbaka till samma arbetsgivare
och samma arbetsplats. Man forstod att detta hade med konjunkturer att
gora. Kurvan som ekonomer och politiker pekade pa var begriplig,
liksom att vissa yrken var mer &n andra utsatta for dess svingningar. En
sviangning nedat kunde for det mesta stoppas med hjdlp av arbets-
marknadspolitiska atgirder sasom till exempel beredskapsarbeten, fort-
bildning inom yrket och andra nyttiga saker. Ambitionen var att sa gott
det gick fylla en svacka med nagot som var vardefullt bade for individen
och samhillet. Den politiska enigheten om detta var stor.

Att det ocksa fanns andra orsaker till att man under en tid blev
arbetslGs var inte nagot som oroade. Att jobb férsvann for att jordbruk
och skogsbruk rationaliserades var nagot som pagick som en nédvindig
modernisering av néringslivet och samhillet. Arbetskraften behdvdes
inom industrin, dir den i regel fick hogre 16n och bittre arbetsforhallan-
den. Visserligen pagick ocksa dédr rationaliseringar, men de var inte
snabbare och storre dn att fram till 1980-talet 6kade antalet som jobbade
i industrin. Redan i borjan pa 1970-talet framtriadde dock allt tydligare
tecken pa att de strukturella férdndringarna innebar att antalet jobb i
industrin trendmaéssigt skulle minska. I dag dr det dessa stora och snabba
fordndringar i industrin och i andra niringsgrenar som &r huvudorsaken
till att mojligheterna for en arbetslos att fa ett nytt jobb minskat drama-
tiskt.

Hundratusentals jobb for lagutbildade har férsvunnit under 1990-talet.
Flexiblare arbetsorganisationer fordndrar arbetsuppgifterna och stéller
nya yrkeskrav och i alltfler jobb stills specifika utbildnings- och kompe-
tenskrav. Numera anses man enligt en offentlig utredning icke anstill-
ningsbar om man saknar kunskaper i grund- och gymnasieskolans
kdrndmnen. Sakligheten och synsittet i den bedomningen kan ifragasét-
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tas. Den sé kallade icke anstéllningsbarheten kanske beror mer pé att vi
t.ex. helt saknar en fungerande arbetsmarknad for ungdomar och in-
vandrare. Ett oroande samband kanske hir finns med den internationella
vigledningsdebatten, dir det pa sina hall hdvdas att en ny uppgift for
végledningen &r att 1dra ménniskor att leva med arbetsloshet; att stélla in
sitt liv pa nagot annat &n arbete. Den strukturella omdaningen av arbets-
marknaden gor att manga arbetslgsa maste rikna med att det gamla
jobbet forsvunnit for alltid. De behdver yrkesvégledning for att skaffa
sig en ny yrkesutbildning och kunna byta yrke. Yrkesvigledningen skall
vara grundad pa analys av individens situation och forutsdttningar samt
professionella kunskaper om utbildning och arbetsmarknad. Utifran
detta skall viagledningsmetodiken anpassas till det enskilda fallet for att
man skall fa bdsta resultatet.

I Sverige har yrkesvigledningen alltid varit nédra knuten till struktu-
rella och trendmiéssiga forandringar pa arbetsmarknaden. I stort sett &r
véigledning i1 Sverige, i jamforelse med andra ldnder, mera arbets-
marknads- 4n individorienterad, kanske dérfor att vagledningen hér har
sitt ursprung i arbetsformedlingen for ungdomar. I andra lédnder 4r den
mera grundad pa beteendevetenskapliga teorier och planering av indivi-
duell yrkeskarridr. 1 Sverige har fordndringarna pa arbetsmarknaden
utgjort grund for vilka resurser som avsatts till viagledning, hur den
organiserats och dess arbetsmetoder. Salunda dr yrkesvagledningen ett
viktigt instrument for att utfora Arbetsmarknadsverkets arbetsmarknads-
politiska uppdrag, till exempel att minska vakanstider och langtids-
arbetsloshet samt att fraimja arbetshandikappades mojligheter pa arbets-
marknaden.

Yrkesvégledning kan ocksa vara ett effektivt sitt att bereda vig for
onskvirda strukturella forandringar. Kunskapslyftet dr ett sitt att for-
soka ritta till den trendmaéssigt 6kande obalansen mellan kraven pa
arbetsmarknaden och de arbetslosas kompetens. Det innebér att
Kunskapslyftet boér ha en betydande effekt pa arbetskraftsutbudet pa
langre sikt, vilket ocksa en effektiv yrkesvigledning kan ha. Det &r en
stor och krdvande uppgift men inte alls obekant for vigledningen. Redan
i slutet av 1960-talet nidr den aktiva arbetsmarknadspolitiken borjade
tillampas som en del av den ekonomiska politiken, och da landet befann
sig en i en stor omstéllning for att hdvda sig som en modern industrina-
tion, framho6ll man att vigledningen var ett viktigt instrument. Vagledar-
na medverkade i mobiliseringen av arbetskraft genom t.ex. att skaffa
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utbildning och forvirvsarbete at hemarbetande kvinnor. Den f6r moder-
niseringen nddvindiga geografiska och yrkesmaéssiga rorligheten hade
knappast kommit till stand utan vigledning om yrken och utbildningar.
Framfor allt hade végledningen inom ramen for det samhéllsekono-
miska intresset och det arbetsmarknadspolitiska uppdraget en viktig roll
i planeringen av utbildningar. Nytillkomna pa arbetsmarknaden be-
hovde oftast bade information om arbetsmarknad och om utbildningar,
liksom de som maste byta yrke.

Utbildningssatsningen under 1960- och 1970-talet var den i sérklass
storsta som nagonsin gjorts for vuxna. Arbetsmarknadsutbildningen
expanderade snabbt och komvux byggdes ut. Manga hundratusen fick
sin forsta riktiga yrkesutbildning inom arbetsmarknadsutbildningen.
Det &r tveksamt om ens konstruktérerna bakom den aktiva arbetsmark-
nadspolitiken fran borjan forstod vad de satte i rorelse. Satsningen
underlittades av att deltagare i arbetsmarknadsutbildning har utbild-
ningsbidrag som man kan leva pa utan att behova sétta sig i skuld under
utbildningstiden. Det hade sikert avgérande betydelse for att utbildnings-
insatserna fick en saidan omfattning och f6r att méanga senare vagade att
fortsitta att studera med vanlig studiefinansiering i hogre utbildning.
Allra viktigast var dock att deltagarna upplevde att utbildningen faktiskt
ledde till arbete, 6kad valfrihet pa arbetsmaknaden och ett battre liv. Inte
minst gillde detta tidigare hemarbetande kvinnor och ensamstaende
kvinnor med barn, som det gjordes sérskilda aktiverande insatser for.
Det var ett kraftfullt forsok att montera ner klasshinder.

Ett gott rad till dem som planerar hur man ska genomfora Kunskapslyftet
ar att lara sig av erfarenheterna fran den tiden. Sarskilt som det finns
stora likheter i de bakomliggande strukturella orsakerna till ’lyften”. For
att na sina malgrupper maste dven Kunskapslyftet attackera traditionella
synsitt och virderingar som pa grund av tekniska och andra fordnd-
ringar blivit férdldrade men likvél dominerar i just de grupper som har
mest att forlora pa dem.

Vigledningen hade en gyllene tid pa 1960-talet. Den gjorde insatser
inom det samhéllsekonomiska intresset men det fanns ingen motséttning
mellan detta och de inividuella 6nskemalen hos vigledningsstkande.
Det fanns en allmén framstegsanda och det fanns jobb for arbetssokande
samt en stor vilja att skaffa sig utbildning. Man kunde i stor utstrackning
vélja utbildning efter individuella preferenser och &dnda vara ganska
siker pa att utbildningen skulle leda till att man fick jobb. Under senare
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delen av 1970-talet borjade strukturrationaliseringarna fa tydliga nega-
tiva effekter for vissa grupper pa arbetsmarknaden. Ungdomarnas ar-
betsmarknad blev sdmre och det 4r en utveckling som fortsatt sedan
dess. Antalet langtidsarbetslosa 6kade och det blev allt svarare for
arbetshandikappade att fa ett arbete. Vagledningen fick stérre resurser
och omorganiserades for att vinda eller atminstone stoppa detta. Yrkes-
vigledarna och de som varit specialiserade pa att hjélpa arbetshandi-
kappade samt vissa andra arbetsformedlare bildade tillsammans en ny
grupp vigledare, vars ndstan hela arbete inriktades pa den uppgiften.
1980 tillkom arbetsmarknadsinstituten, som med sina arbetspsykologer
och annan kvalificerad personal blev ett stort kvalitativt och kvantitativt
tillskott pa vigledningssidan. Bortsett fran den datorstédda informatio-
nen om yrken och utbildningar sa har under senare ar det mesta av
metodutvecklingen inom den fordjupade vigledningen gjorts pa
arbetsmarknadsinstituten. Pa instituten har man intensiv kontakt med
den arbetssokande och stérre mojligheter att prova nya viglednings-
teorier och arbetssitt. Dar har man ocksa haft mer tid for enskild
vigledning medan arbetsformedlingen pa grund av det stora sdkande-
trycket under 1990-talet utvecklat metoder for att vigleda grupper, t.ex.
i samband med jobbsokaraktiviteter och datortek.

Nér syofunktionen tillkom i skolan innebar ocksa den ett stort tillskott
pa viégledningssidan. Skolan fick uppféljningsansvar for ungdomars
sysselsdttning. Foljden blev att ndstan all vigledning for ungdomar
under 20 ar numera sker i skolan och ges av syofunktiondr. Utveck-
lingen péa arbetsmarknaden gjorde det nodvéndigt att alltmer inrikta
arbetsformedlingens végledningsresurser pa att hjdlpa vuxna som har
svart att fa ett arbete. Forr var drygt 40 procent av de viglednings-
sokande pa arbetsformedlingen under 20 ar. I dag utgdr den gruppen en
mycket liten del. For vigledningen pa arbetsformedlingen har detta
sdkert inneburit att man tappat kompetens nir det géller kunskaper om
utbildningar i gymnasieskolan och inom hdgre utbildning. Det har man
forsokt att kompensera med att vigledarna sedan 1989 haft tillgang till
datorstodda informationssystem om utbildningar och arbetsmarknad
och som efterhand blivit allt battre. Nu dr den utvecklingen inriktad pa
att forse de arbetssokande med motsvarande redskap, vilket redan till
stor del skett inom platsférmedlingen.

1990-talets arbetsmarknad kdnnetecknas hittills av att arbetslosheten
blivit det storsta problemet i landets ekonomi. Belastningen pa arbets-
formedlingen har 6kat mycket kraftigt. Antalet arbetssékande vid ar-
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betsformedlingarna har mer dn tredubblats, fran i genomsnitt knappt
300 000 till dver 900 000 arbetssokande per manad. En stor del behdver
vigledning, vilket speglar den stora osdkerhet manga kdnner for sina
mojligheter pa den framtida arbetsmarknaden. Behovet av individuali-
serad service dr med andra ord mycket stort. For att fa ekvationen med
den stora arbetsbelastningen och krav pa ckad personlig service att ga
ihop maste vdgledningen finna nya sitt att 16sa sina uppgifter for att
frigora resurser till enskild vigledning. Ett sétt r att bygga ut sjalv-
betjaningen till arbetssokande som klarar sig med enbart information om
jobb, yrkesval och utbildningar. Den nya informationstekniken, 1T, gor
det mojligt att med enkla medel patagligt hoja kvaliteten i informationen
och strukturera den pa ett saddant sétt att den blir littare for de
arbetssokandeatt 6verblicka och utnyttja. Med i bilden finns ocksa att
flertalet unga arbetssokande redan &r vana att hantera den nya tekniken
eller snabbt kan ldra sig det, vilket gor det mojligt for alltfler arbetsso-
kande att klara sig med det utbud av tjanster for sjdlvservice som stills
till forfogande via intranét, Internet och annan informationsteknik.

Vigledningens betydelse for savil den enskilde som for samhéllseko-
nomin &r i dag en sjdlvklarhet i utredningar om arbetsmarknadens
funktionssitt och i utbildningssatsningar sisom Kunskapslyftet. Ibland
finns dock en 6vertro, inte minst i vissa internationella officiella skrifter
och i vissa vigledningsteorier, att vigledningen kan foréndra arbets-
marknaden. Det heter att vigledningen skall anpassa arbetet till mannis-
korna, tillskapa jobb, jobbrotation m.m. Sadant tal svévar hogt i det bla
over den kalla verkligheten pa arbetsmarknaden. Ar det nagot som vi
bor ha lédrt oss av utvecklingen pa arbetsmarknaden sa ér det att den
snarare gar at andra hallet, att médnniskorna maste anpassa sig till jobben,
och att det dr ndgot som varken véigledningen eller annan arbetsmarknads-
service kan édndra pa.

Allt fler ménniskor har svart att fylla de 6kande kraven pa savil
yrkeskompetens som social kompetens. Det &r krav som innebér att
forutom att man ska ha en klar yrkeskompetens sa bor man ocksa ha en
viss alder och vara flexibel for att kunna fungera i en flexibel arbets-
organisation och i ett arbetslag. I néstan allt industriarbete skall man
kunna forsta komplexa tillverkningsprocesser. Skift- och deltidsarbete
okar. Strukturfordndringarna slar hart mot enklare monteringsarbeten
och andra arbeten som inte krdver nagon ldangre yrkesutbildning. Ménga
kvinnor har den sortens arbeten. Med nuvarande konsrelationer i yrkes-
vérlden dr kvinnornas framtida mojligheter pa arbetsmarknaden sdmre
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an minnens, eftersom de bista framtidsutsikterna finns i yrken som
domineras av mén.

I dag bor valet av grundliggande utbildning och yrkesutbildning
fokuseras mer pa viktiga funktionskunskaper @n pa yrkesspecifika kun-
skaper i traditionell mening. Vissa funktioner och de kunskaper som
dessa kréver dr viktiga i manga yrken. Hit hor t.ex. kunskaper i process-
teknik, sprak och IT. Det dr vigledarnas uppgift att ge rdd om hur man
effektivast bygger pa sina kunskaper och nér det giller ungdomar, ge rad
om hur man haller valmgjligheterna till fortsatt utbildning och &ndrat
yrkesval 6ppna sa lange som mgjligt. En kunnig vigledare kan bedoma
i vilken utstrackning olika funktioner, jobb och utbildningar 6kar méj-
ligheterna att komma vidare genom att de kvalificerar f6r nya valméojlig-
heter pa arbetsmarknaden. Det finns en omhuldad mytbildning att det 4r
ndstan omojligt att forutsdga utvecklingen for yrken, trots att vi med
sikerhet kunnat peka ut yrken som minskar eller 6kar antalet sysselsatta.
Den trendméssiga utvecklingen for exempelvis yrkena i nedanstaende
tabell kunde kunniga vigledare véga in i sina beddmningar och infor-
mera om redan pa 1970-talet. Langsiktiga trender for antalet sysselsatta
i yrken och hur ett yrkes arbetsuppgifter och krav utvecklas over tid &r
viktiga védgledningskunskaper.

Antal forvirvsarbetande 6ver tid i nagra yrken, 1 000-tal

Yrke 1970 1980 1990
Ingenjorer, tekniker inom el-tele 20 26 34
Klasslirare 42 64 60
Forskollarare, fritidspedagoger 12 36 62
Sjukskoéterskor, barnmorskor 42 63 82
Socialsekreterare, psykologer 8 19 29
ADB-arbete 28 40 67
Jordbruks-, tradgardsarbete 215 185 107
Stal- och metallarbete 42 33 25
Trivaruarbete 56 57 47
Godshantering, maskinkérning 65 57 53
Kockar, hovmaistare, servitdrer 96 111 125

Kdlla: Folk- och bostadsrdkningar. SCB
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Det ar klart att dven i detta kdrva arbetmarknadsldge sa skall vagled-
ningen svara mot individens behov och 6nskeméal och hjilpa till att
undanrdja hinder for yrkesvalet. Dirigerande atgérder for att styra den
enskilde hor inte hemma i vigledningen. Vigledningens utformning och
viktigaste insatser bor dnda i forsta hand riktas mot de grupper som har
storst behov. Kraftfulla insatser behdvs for utsatta grupper men de bor
utformas inom ramen for den individuella servicen och vara ett indivi-
duellt stod. Hit hor givetvis det enskilda vigledningssamtalet. For indi-
viden och samhillet &r det viktigt att f4 fram de formagor som finns hos
alla dem som av olika orsaker misskotte skolan och som fick betyg som
inte alls svarar mot deras kapacitet. Den frigorelsen av resurser kan
paborjas i vigledningen men kanske framfor allt genom att de far
tillgang till praktik och erfarenhet av arbetslivet. Ménniskor utvecklas
olika over tid. En ung ménniska behover i regel prova sig fram for att
kunna vilja ett yrke som tillgodoser varaktiga personliga behov. For
manga tar det en rdcka ar pa krokig vdg innan de dr motiverade att
utbilda sig. Nagot bittre sitt att vilja yrke och utbildning &n att fa
praktiska erfarenheter av arbetsuppgifter och arbetsmiljoer finns inte.
Men foretagen har stidngt dorrarna fér ungdomarna. De behdver en dyrk
i form av personliga kontakter for att kunna ta sig in. Véigledarna maste
med sina kunskaper om arbetsmarknaden och ungdomarnas behov hjéilpa
till att dyrka upp dérrarna genom att fa till stand en mer positiv attityd
hos arbetsgivarna till larlingsplatser och praktikplatser.

En annan uppgift for de samlade viagledningsresurserna i samhillet &r
att knyta an till genomforandet av individuella handlingsplaner for
arbetslosa, dér utbildning ofta blir en viktig del. Vidare att mera syste-
matiskt i forebyggande syfte ta reda pa vad manniskor som arbetar i
yrken dér risken for arbetsloshet pa sikt &r stor har for kompetens och
vilken de behdver for att behalla arbetet eller fa ett nytt. En allmén
erfarenhet &r att hittills har detta tidigast gjorts i samband med att de
blivit varslade om uppsdgning. Och da har de inte lang tid pa sig for att
stédlla om till ett annat arbete och &nnu mindre till yrkesbyte innan de blir
arbetslosa. Forebyggande yrkesvigledning pa det har séttet bor kunna
ske i samarbete med savil arbetsgivare som fackliga organisationer.
Kunskapslyftet aktualiserar i manga avseenden fragan hur samverkan
mellan olika parter skall utformas for att vara till storst nytta for de
grupper som har de storsta behoven av kunskapslyft.
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Syo och rekrytering

Intervju av Emma-Gunilla Lundborg

I Lunds kommun har man valt att inte i forvdg gora nagon kurskatalog
infor Kunskapslyftets start. I stéllet har man inbjudit till tva informations-
mdoten i Stadshallen och dérefter bokat in alla intresserade pa “kvarts-
samtal” med végledare, for att utifran de samtalen planera ytterligare
kurser utver den mer traditionella komvuxutbildning som redan bokats
infor hosten. Det berittar Tilly Ajger, studie- och yrkesvégledare som
nu engagerats for Kunskapslyftsprojektet i Lund. Dér arbetar tre perso-
ner — en projektledare samt tva végledare, den ena — hon sjalv — med
forankring i vuxenutbildningen, den andra med forankring i arbetsfor-
medlingen. De sorterar direkt under kommunens utbildningsforvaltning
och dr placerade pa arbetsformedlingen, vilket Tilly Ajger anser vara en
stor fordel:

— Den tita kontakten med arbetsformedlingen dr viktig. Nér fragor
uppstar har vi raka kanaler till platsformedlare och arbetsvigledare.
Infor informationsmétena delade man ut flygblad pa komvux och till
handlidggarna pa arbetsformedlingen, annonserade i dagspressen, satte
upp affischer pa forsdkringskassan, socialforvaltningen och CSN samt
hade en slinga hos Radio AF (dér AF inte star for arbetsformedlingen
utan for Akademiska foreningen). Nastan 500 intresserade kom, manga
invandrare och méanga svenskar, med mycket varierad bakgrund och
mycket varierade 6nskemal. En liten del av dem hade massor av hog-
skolepodng. Men det kom mycket f4 som behdvde reparera brister i
grundldggande vuxenutbildning:

— Varfor vet vi inte — har vi gatt ut pa fel sitt? funderar Tilly Ajger.

Pa komvux i Lund har det tidigare varit som i manga andra storstad-
somraden med goda utbildningsmdjligheter och ménga studiemedvetna
ménniskor —man har aldrig behovt rekrytera aktivt till sina utbildningar,
man har drénkts i ansokningar d&nda. Nu, infor Kunskapslyftet, ska de tre
som arbetar med projektet forst forcera puckeln av intresseanmilningar
fran de 500 som kom till informationsmotena. Néar man hunnit med att
ha samtal med alla ska man ga vidare med halvdagsinformation med
gruppsamtal.

— Det géller att lyssna pa vad de s6kande vill och sedan bista med sin
kunskap och hjdlpa dem att vilja, menar Tilly Ajger. Det dr ocksa viktigt
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att ta fasta pa manniskors tidigare erfarenheter, 6versitta dem till mot-
svarande gymnasiekunskaper och se till att de inte behdver borja fran
borjan alltid, utan kan ga in i en vidareutbildning pa den niva dér de ar.

— Sedan far man borja fundera pa hur man ska hitta formen for att na de
andra, de som man vet finns dven i Lund men som inte dr sa motiverade
att de tar kontakt i férsta omgangen. Da blir det extra viktigt att veta vad
det dr for kurser man erbjuder dem, vad de innehaller och vilken
kompetens de kommer att ge, sdger Tilly Ajger.

Anders Lovén arbetar pa ldrarhdgskolan i Malmo med att utbilda
blivande studie- och yrkesvigledare. Han har sjélv flera ars praktisk
erfarenhet av att arbeta med syo och skrev for nagra ar sedan en
licentiatavhandling om hur det enskilda samtalet ser ut pa arbetsférmed-
lingen. Nu bygger han vidare pa den och tittar pd hur det enskilda
samtalet ser ut i grundskolans studie- och yrkesvigledning. Det ska bli
en doktorsavhandling. Apropa Lunds nollbehov av aktiv rekrytering till
komvux hittills, innan Kunskapslyftet, sdger han att det inte dr konstigt:

— Lund har ju en struktur som r vilkédnd med en hog utbildningsniva
bland kommuninvénarna.

Att det bland de 500 som kom till informationsmé&tena infor “lyftet”
var manga som redan var motiverade och t.o.m. hade ganska bra pa
fotterna tycker han inte heller dr underligt:

— Problemet &r och har alltid varit att na den grupp som &r mest utbild-
ningsstigmatiserad, alltsa har daliga erfarenheter av skolan sedan tidi-
gare. Ett motiveringsproblem som &r gigantiskt. Det &r en situation som
inte pa nagot sitt dr unik for Lund och inte for Sverige heller. Det &r
likadant i manga ldnder.

— Det handlar om att s6ka upp ménniskorna dir de finns och att
motivera dem for nagot de inte &r motiverade for. Fér dven om
kvalifikationskraven har hojts pa arbetsmarknaden sa finns en del av de
lagkvalificerade jobben kvar, och i vissa fall skulle de har manniskorna
klara jobben i alla fall. Anda far de hora att “det dr bra om du skaffar dig
den hér utbildningen™ osv. Det sdgs vara en investering infor framtiden,
men den hdr gruppen ser inte utbildning som nagon investering —
investerar gér man i en bil eller andra konkreta ting.

— Och kan vi med emfas séga att de star battre rustade pa arbetsmark-
naden om de tar den hir utbildningen? Teoretiskt, ja — det finns tva
huvudskal till att utbilda sig och det &dr for att man ska kunna dka sin
konkurrenskraft och stirka sin personliga utveckling. Men ett grundpro-
blem dr att vi inte kan séga till de har manniskorna att det viantar guld och
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grona skogar, sdger Anders Lovén. For det vet vi inte. Utbildning &r i
alla fall en av nycklarna till arbetsmarknaden och Kunskapslyftet &r
generellt en bra satsning menar han:

— Alldeles riktigt har man ocksa forstatt att det handlar om pengar och
underléttat den delen. Men nu giller det att diskutera hur man ska na
fram till manniskor med utbildningskomplex.

— Det 16ser man inte med broschyrer. Det finns en 6vertro pa det har i
landet. Jag &r rdadd for att man ofta forvixlar information och végled-
ning. Man inrittar infotek och olika institutioner, och sa tror man att folk
kommer dit. Men det gor inte alla! Och om man stéller informationen i
centrum gar man miste om ménniskors behov av att diskutera sina
problem med en annan ménniska.

—Nej, hdr behovs uppsokande verksamhet. Pa lararhdgskolan finns en
syojour (vigledningscentrum) som dr 6ppen for allmidnheten och helt
fristaende fran alla myndigheter. Hit kommer manga ménniskor. Men
ndr man ett par ganger om aret flyttar ut hela verksamheten till exempel-
vis ett affdrscentrum som Mobilia och fangar upp méanniskor dér de ér,
marker man ett klart Iyft i besoksfrekvensen efterat, berdttar Anders
Lovén.

— Myndigheterna gor sa stort nummer av nér de ska ”ga ut” till folk —
“nu dr det Arbetsformedlingens Dag” eller “Forsdkringskassans Dag”.
Det blir sa jippobetonat. Stang tillfalligt i stéllet om det behdvs, och ga ut
dar folk &r. Stéll dig i en bankomatkd, dela ut litet papper och snacka
med folk medan de vintar!

I dag &r det mycket populért att framhalla Internet som en jéttekanal
for att nd ménniskor s fort det handlar om information. Men Anders
Lovén vill inte nimna Internet i det hdar sammanhanget. Han tror inte att
den grupp ménniskor det handlar om hér har sa stor tillgang till Internet.

— Nej, hdr handlar det i stidllet om det personliga motet och om att
avdramatisera utbildningen. Méanga har inte bara daliga erfarenheter av
skolan sedan tidigare, de lagger skulden pa sig sjédlva ocksa, de kan inte
se hela systemet, att det var den sociala bakgrunden t.ex., sdger Anders
Lovén. I Lovéns tva rapporter om arbetsvigledning i nirbild beréttar
t.ex. vuxna arbetslosa om varfor de avbrot sin skolgang en gang i tiden:

”Jag hade ju inte nagot fordldrastod som liksom tvingade mig in pa
utbildning... Och nir man &r da en tonaring och pa véag uppat, sa ser
man inte framtiden framfor sig som man gor idag....och inte utan det
hér forédldrastodet. ...Jag dr 40 i dag och har alltsa ingen riktig
utbildning.”
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”Och sa gjorde man ju det da, f6r herregud &r man 15 ar, sa jag
menar, man bryr sig inte. Fr man fattar inte, &ven om alla séger det
till en att nu &r det viktigt. Men man bryr sig inte forrdn man kommer
upp i 20-arsaldern och man ténker att fan... liksom nu har jag inte
kommit ndgonstans och det dr mitt eget fel.”

Hur viktigt motet med végledaren dr, och hur viktigt det ar att de som
arbetar med det har verkligen kan lyssna och vet vad de gor och séger,
avspeglas ocksa i de vuxna arbetslosas berittelser:

”... for varje ménniska har ju problem i och med att de kommer till
arbetsformedlingen. ...s& det maste vara en viss sorts folk som sitter

99

dar”.

— Minniskor ldgger skulden pa sig sjdlva for sin avbrutna skolgang,
men det &r inte detsamma som att de vill tillbaka till skolan igen, séger
Anders Lovén. Kan man nu dnd& motivera dem till det genom upp-
sokande verksamhet i samband med Kunskapslyftet, r det viktigt att ge
lararna resurser for att kunna stodja de elever extra, som behover det.
Annars blir det ju bara ett nytt misslyckande. Anders Lovén har ett par
synpunkter till nér det géller Kunskapslyftet:

— Varfor ska bara den hér gruppen lyftas? Ska man kanske titta pa fler
grupper? Manniskor som har arbete och har skaffat sig trearig gymna-
siekompetens — kanske skulle de behva komplettera nagot? Danskarna
t.ex. har ju sin mdojlighet att oavsett studiebakgrund ta ledigt en eller ett
par terminer for studier med ersittning motsvarande a-kassa, om bara
nagon annan sétts in pa arbetsplatsen i deras stélle. Och &r det alltigenom
bra att Kunskapslyftet ska utformas lokalt? Kan man lita pd& kommu-
nerna?

— Om komvux forlorar platser i en kommun nu darfor att de har
resurserna i stillet ldggs pa andra utbildningsanordnare sa blir det ju
bara ett nollsummespel!

— I vissa ldgen skulle jag vilja att man drog &t snaran hardare runt
halsen pa kommunerna och 6ronmérkte vissa resurser. Ylva Johansson
sdger att ”vi maste lita pA kommunerna”, men det kan man inte alltid,
menar Anders Lovén och ndmner t.ex. praktisk arbetslivsorientering,
PRAO, som var garanterat i riksdagen men som urvattnats mycket i
vissa kommuner, eller en del kommuners metod att inte marknadssitta
skolhyrorna utan ldgga sig hogre och ta vinsten till andra omraden.

rekrytering, vagledning och lokal samverkan SOU 1997:158



— Men det hir dr minerad mark, och ett generellt problem varje gang
man genomfor storre reformer, sdger Anders Lovén och forsker pa-
minna sig om Maktutredningen funderat ver det nagon gang. Och sa
atergar han till mer konkreta idéer runt Kunskapslyftet. Nar man vil natt
fram till gruppen svarmotiverade, och eventuellt haft personliga samtal,
kanske man skulle kunna ordna végledningsgrupper, ddr manniskor
med olika erfarenheter skulle kunna diskutera sin situation. De hér
grupperna, som maste vara sma, skulle kunna fungera som en sorts
referensgrupper ocksa under den forsta studietiden, och ddrmed bli ett
extra stod. Tanken att de fackliga organisationerna sjidlva ska forsoka
fanga upp dem som &dr svarmotiverade till utbildning stéller han sig
tveksam till. Da dr det biéttre att vigledarna kommer ut till arbetsplat-
serna, att man samarbetar:

—Jag vet fran min forsta studie att det inte 4r sjdlvklart att man lyssnar
bra bara darfor att man har en viss typ av erfarenhet. Det &r viktigt att
kunna se ménniskors svarigheter och behov och det dr inget som kom-
mer automatiskt.

LASTIPS

Lovén, Anders (1991) Arbetsviigledning i nérbild. Trinom forlag AB.

Lovén, Anders: Arbetsvigledning i ndrbild — vad hédnde sedan? Utveck-
lingsarbete nr 1/1994. Lunds universitet/lararhdogskolan i Malmo, Utveck-
lingsavdelningen.
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Uppsbdkande verksamhet vid
komvux i Dalarna

Intervju av Emma-Gunilla Lundborg

Rekrytering till kommunal vuxenutbildning ska hanteras som mark-
nadsforing av vilken vara som helst. Det tror man i alla fall i Gagnef:

— Egentligen borde man marknadsfora utbildning pa samma sétt som
man marknadsfor varor i snabbkopet — gora handtextade skyltar med
extraerbjudanden, sdger John Quick, rektor vid komvux i Gagnefs
kommun i Dalarna.

Alla kommuner i landet borde ocksa ga ihop om en gemensam mark-
nadsforing av kommunal vuxenutbildning, nagot i stil med Varfor ska
du ldsa vidare?

— Jo darfor att...!”, tycker Gagnefrektorn. Det skulle kunna bli en
slagkraftig uppf6ljning till lokal och regional rekrytering, inte minst i
Kunskapslyftet. Om 288 kommuner gick samman om forspel pa biogra-
ferna, montrar pa méssor och reklamsnuttar pa TV och med proffs som
utformade marknadsforingen skulle det visserligen kosta pengar, men
det skulle fa stor genomslagskraft.

Dessutom skulle storre och/eller rikare kommuner hjélpa till att dra
lasset at de mindre och fattigare. I sma kommuner pa landsbygden ar det
namligen inte alls som i vissa storstadsomraden — man drénks inte i
ansokningar till komvux. Hur motiverar man vuxna att utbilda sig i en
liten landsbygdskommun med 16,5 procents arbetsloshet och dir den
traditionella sysselsdttningen, allt som har med byggnadsindustri att
gora, krympt till en brakdel av vad den tidigare var? En kommun med 64
byar men ingen riktig centralort dér de flesta av de 10 000 invanarna bor
i villa, som de inte kan bli av med, om de trots allt skulle vilja flytta for
att fa arbete pa annat hall. Manga falurdda trahus men ocksa elementhus
som ligger som arsringar runt byn och visar de olika modellerna genom
aren av elementhustillverkning i kommunen. Nér Boro, f.d. Elementhus,
gick i konkurs i borjan av 1990-talet slog det hart. De hade 1 000
anstéllda ndr det gick som bdst och byggnation var nagot man av
tradition kunde och levde pa i bygden. Manga som veckopendlat till
Stockholm och Géteborg och arbetat i byggbranschen dér har ocksa
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blivit arbetsldsa. Och turisterna strommar igenom kommunen non-stop
pa vagtill de stora turistmalen Leksand, Sundborn, Orsa och skidorterna
i norra Dalarna.

Hur hittar man da kopplingen till arbetslivet, som kan motivera till
utbildning? For det ar framforallt mojligheten till arbete och en bra
ekonomi som kan fa en vuxen, studieovan minniska att sétta sig pa
skolbénken igen. Insikten om att man kanske vinner bade i personlig
utveckling och okat sjdlvfortroende kommer forst senare, och da ska
manga hinder ha 6vervunnits.

Komvux i Gagnefs kommun haller till i Mockfjardsskolan, i samma
laga gula tegelbyggnader som kommunens grundskola. Mellan 200 och
300 vuxenstuderande gar dir pa dagtid, nagra ocksa pa kvillstid, det
varierar fran vecka till vecka. Dér finns bade grundliggande vuxenut-
bildning och grundldggande gymnasial utbildning i varierande &mnen.
Var tredje vuxen kommuninvanare har nagon gang studerat pa komvux,
en kortare eller langre tid. Fran att pa éattiotalet ha varit en av de
kommuner i Sverige som hade ldgst utbildningsniva har Gagnefborna
hojt sin niva till ndgot under riksgenomsnittet. Fran komvux sida har
man lagt ner en hel del energi pa den uppsdkande verksamheten och
dragit sina slutsatser utifran det.

John Quick och Tomas Hellgvist, utbildningsledare for uppdrags-
utbildningen, berittar om den externa marknadsforingen. Férutom det
mer traditionella som tidningsartiklar och forssk med Oppet hus, har
man prévat pa sponsring och telemarketing. Sponsringen kan t.ex. besta
i att man bekostar hésttiacken till ridklubben mot att man far ha komvux
namn Vil synligt pa tickena. Telemarketing har man anvént en gang
hittills, da en person engagerades for att ringa upp samtliga som gétt ut
tvaarigt gymnasium och erbjuda dem ett tredje ar.

Négot som slagit mycket vil ut 4r annonserna i lokalbladen — annons-
blad, ishockeyklubbens tidning m.fl. Tomas Hellqvist, som lést infor-
mationsteknik tidigare, dr den som gor texter och layout:

— For det forsta géller det att fa folk att verkligen ldsa annonserna, att
skapa uppmirksamhet. Se'n géller det att fa dem att ta kontakt med oss,
sdger han.

De annonserar néstan aldrig i dagstidningarna. Det 4r annonsbladen
och klubbtidningarna som ligger kvar lange hemma pa koksbordet och
verkligen blir lasta.

” Jag vill ha en egen mane!” kan det t.ex. sta, illustrerat av en
streckgubbe som kommer sldpande pa en jattemanskéra. " Tyvarr. Dar
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gar gransen. Daremot kan vi ge dig en stabil grund, ett gott sjalvfortro-
ende och en kikare dér du kan se in i din framtid,” fortsétter texten och
spinner sedan vidare med mycket kort information om den eller de
aktuella kurserna. Allt avslutas alltid med “Hor av dig till...” och sa
férnamnen pa de fem som arbetar med den uppsokande verksamheten,
fran rektor till kanslist, och direktnummer. Man tar alltid med namnen
pé alla som sitter pa expeditionen, alltid &r det ndgon som kénner nagon,
och da &r chansen storre att folk hor av sig. Det hor till fordelarna pa en
liten ort. Ddremot &r allt som luktar byrakrati tabu i de hér annonserna:

— Vi tar aldrig med formaliteter om férkunskapskrav och san’t, utom
vid mycket riktad annonsering. Och vi férsoker undvika allt om “rekvi-
rera ansokningsblankett” osv. Vi skriver bara "hor av dig fore det och
det datumet”, berittar Tomas Hellqvist, som tycker det &r vildigt roligt
att fa praktisera sina kunskaper i informationsteknik sa hér praktiskt och
konkret.

Det giller att hitta en Sppning pa annonsen som folk tittar till pa.
”Ledig men rastlos? — Kanske ett alternativ kan vara att ldsa pa komvux
i var...” eller, i en annons for hockeybladet, ”Har du fatt tvd minuter?
Satt dig pa banken. Fundera pa framtiden. Kanske komvux i Gagnef kan
hjdlpa dignd mélet...” Allt illustrerat av enkla teckningar, l4tta att snabbt
ta till sig.

Storst uppmirksamhet vickte den annons som mitt i debatten om
stationens vara eller inte vara 16d: ~Sista taget gar i Mockfjard! Du som
har en tvaarig gymnasielinje — ta chansen, hoppa pa och lis tredje aret pa
komvux i var!” Det var manga som ringde och trodde att stationen skulle
laggas ner. [ stillet fick de utbildningsinformation.

Mest gensvar tycker man sig f4 pa annonser som bdorjar med enkla
frage-pastaenden som t.ex. att man kan bli sjédlvsidker. Storsta floppen
var en annons med klippkupong — tog folk med sig kupongen till
Mockfjardsskolan kunde de fa gratis lunch i skolmatsalen mot att
komvux fick informera. Det gick inte alls bra.

— Vikor konsekvent sa hir, och det ringer mycket folk i forhallande till
kommunstorleken och vill boka in sig for samtal, sdger Tomas Hellqvist.

For det dr det som dr tanken, att annonslédsarna nir de vl lyft luren ska
ga med pa ett sammantréffande. Vid det personliga samtalet med nagon
fran komvux ldgger man sedan upp en individuell studieplan for just den
ménniskan, och gar igenom vad som giller — studietakt, hemuppgifter
m.m. [ bésta fall kan den nya vuxenstuderanden fa ett schema redan da,
och sedan ga i gang.
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Det finns en intern marknadsforing ocksa som r betydelsefull, pape-
kar John Quick. Det dr sadant som att personalen har egna arbetsplatser
och datorer, far gensvar pa sina idéer, bra fortbildning och sist men inte
minst &r stolta Gver sin verksamhet och girna sticker sitt visitkort i
handen pa presumtiva elever de méter pa ”byn”.

Eva-Lisa Rogstrom, specialldrare som arbetar med grundutbildning
for vuxna, beréttar om hur man arbetar med rekryteringen dit i Gagnefs
kommun. Det &dr en grupp méinniskor som dr betydligt svarare att na &n
de som kan tdnkas behdva gymnasial utbildning, eftersom det fortfa-
rande dr skambelagt for en vuxen ménniska att inte kunna ldsa och
skriva ordentligt. Inte sa fa i den hér gruppen har ocksa ett handikapp av
nagot slag, till exempel dyslexi.

Tidigare har man bl.a. provat att fanga upp unga kvinnor via
barnavardscentralen och att ga ut pa industrierna och informera under
kafferasterna. Béttre resultat har det gett att samarbeta med foretags-
skoterskan pa en storre industri, eftersom datoriseringen av jobben gor
las- och skrivsvarigheter tydliga. En del gar till skoterskan och klagar
over vérk i en axel t.ex. och tillsammans kan man reda ut var problemet
egentligen ligger och erbjuda den utbildning som fattas.

Nu dr Eva-Lisa med i en s.k. resursgrupp som bérjade arbeta i hostas
och haller pa att utvdrderas just nu. | resursgruppen ingar forutom
komvuxrepresentanten ocksa tre personer fran grundskolan — en sfi-
larare, en mattelédrare och en specialpedagog. Dessutom finns en person
med fran arbetsformedlingen, och han sitter ocksa pa forsiakringskassan
en dag i veckan. Forsidkringskassan har dessutom sirskild telefontid
varje vecka hos bade specialpedagog och komvux. Gruppen konfererar
en gang i veckan och har sikert fingat upp ett tiotal elever hittills via det
hir samarbetet, tror Eva-Lisa Rogstrom. De ménniskor man tror skulle
ha nytta av att ga pa komvux erbjuds en kontakt. Specialpedagogen gor
utredningsarbetet, sedan tar komvux vid. Det &r viktigt att forsta motet
med vuxenutbildningen inte blir nagot testtillfdlle. Manga oroar sig
ocksa for att de inte ska orka med studietakten, och darfor ska man
forsoka fa Grundutbildningen forlingd med en fjarde termin.

Oppet hus i Mockfjirdsskolan har inte fungerat sa bra nir det gillt att
na den hér gruppen, delvis darfor att skolan fortfarande &r sé belastande
for manga. Vem vill g tillbaka till ett stidlle ddr man paminns om sina
begrinsningar?

— Men det finns ett kafé ”Slink in” i Mockfjard som drivs av kyrkan
och som drogs igang nir Boro lades ner och manga blev arbetslosa och
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behovde en traffpunkt, beréttar Eva-Lisa Rogstrom. Slink in” har redan
hunnit bli en naturlig samlingspunkt och till hosten vill komvux borja
samarbeta med kyrkan och ha en representant dér en gdng i veckan som
kan beritta om vilka mgjligheter som finns.

En annan svarnadd grupp som man lyckats na det senaste aret &r
ménniskor med langvarig psykisk sjukdom, framforallt schizofreni. Det
har man gjort inom ramen for Prisma-projektet, ett projekt for rehabili-
tering av psykiskt langtidssjuka som Dalarnas landsting driver i Gagnef
just nu . Med hjdlp av en projektanstilld arbetsterapeut har den s.k.
”Onsdagsklubben” successivt slussats dver till komvux lokaler, dér
ocksa Eva-Lisa Rogstrom och en personal fran arbetsférmedlingen
deltar. Sa smaningom har gruppdeltagarna borjat prova pa att anvianda
datorer enligt en amerikansk modell, The Learning Center, som slagit
mycket vil ut i bade Brooklyn och i Gagnef. Det verkar som om den har
gruppen ménniskor som annars forhéller sig ganska undvikande till det
som giller undervisning blir motiverade nér de far kombinera undervis-
ningen med 6vningar pa dator:

—Tvaeller tre av dem ska ga en sérskild kurs i host i svenska, data och
matte. Det ska bli en bro dver till en redan etablerad kurs senare, berittar
Eva-Lisa Rogstrom, som hoppas att nagon av de hir personerna sa
smaningom kan bli kontaktman for de andra nér det géller utbildningen.
Det skulle ge mycket. Till rekryteringen hor ocksa sadant som service,
tillgdnglighet och kvalitet pa undervisningen menar Gagnefrektorn John
Quick. Service kan t.ex. vara att hjélpa till att fylla i ansokningsblan-
ketter:

— Jag tror inte att det dr att skimma bort dem, utan att hjélpa till att ta
bort ovisentligheter. De manniskor som tar kontakt med komvux ska fa
litet mer tillbaka &n de véntar sig. Tillgdnglighet kan vara att ge under-
visning dven pa kvillstid eller t.o.m. pa helger ibland, om det passar
eleverna bittre. Koncentrationsldsning &r en annan bra sak. For en
vuxen studieovan kan ett ar eller tre terminer kdnnas som en oéndlighet
att binda upp sig for —da édr det skont med klart avgriansade uppdelningar.
Det kan vara en fordel ocksa i de fall eleven skulle éndra sig, alltid &r det
nagot eller nagra avsnitt som &r avslutade. For visst blir det avhopp
ibland. Inte minst nir a-kassan sinktes, da minskade elevantalet med 30
procent. Ekonomin under studietiden spelar stor roll.

Att arbeta mer otraditionellt kan ocksa fungera som en sorts rekryte-
ring. Det gor t.ex. Ove Ostberg, ldrare pa grundliggande vuxenutbild-
ningen vid komvux i grannkommunen Leksand. Till hosten tdnker han
och kollegan Birgitta Dalin klara av all undervisning i alla &mnen pa
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grundldggande vuxenutbildning sjdlva och integrera &mnen och nivaer
mera. Man har redan borjat.

Leksand #r en liten kommun och Ove Ostberg har all undervisning pa
”Gruv” i matte och svenska. Det tycker han dr idealiskt — han har
overblicken och kan ldtt placera in en ny elev pa rétt niva. Och han gor
det inte utifran tester utan utifran resonemang med eleven. Birgitta Dalin
kommer fr.o.m. hosten att undervisa i engelska pa enbart grundniva.
Redan nu samarbetar de, tva eftermiddagar i veckan har alla Gruv-
elever nagot som kallas ”Mix” pa schemat. Inget nytt gas igenom da utan
var och en viljer sjdlv om man vill jobba med matte, svenska eller
engelska och ldrarna finns till hands hela tiden. Nér det géller icke-
kdrndmnen som historia, geografi, religion, samhéllskunskap osv. har
man hittills engagerat dmnesldrare till den undervisningen, med klart
avgrinsade lektioner:

— Men vi nér inte alla elever da, bara en tredjedel, eftersom de &mnena
inte behovs for att ge poidng, siger Ove Ostberg, som #r gammal
folkskolldrare och tycker att det handlar om allménbildning att kdnna till
dven dessa omraden. | host kommer dérfor de hiar &mnena att integreras
i svenskan, matten och engelskan, i projektform.

— Vi kommer inte i alla avseenden att na upp till de har &mnesldrarnas
niva, men vi har andra vinster att himta, menar Ove Ostberg. I var har
man provat med ett par projekt i svenska som tagit sin utgangspunkt i
”Kaffe” respektive ”Brott och straff”. Flera icke-kdrndmnen har pa det
viset blandats in, allt utifran elevernas Onskemal. En del elever &r
mycket entusiastiska, andra tycker att det ér jobbigt att vélja sjélv och ta
storre ansvar. Ove Ostberg har ocksa sedan flera ar lagt in en egen kurs
i ’Omvirldsorientering” i grundutbildningen.

— Sa ldange jag jobbat med vuxenutbildningen, sedan 1982, har jag
markt att en hel del vuxna elever har daligt begrepp om kartor och
geografiska lagen. Det hindrar dem mycket, de kan inte vara med i
resonemangen om det som hénder. De vet inte i vilken virldsdel Zaire
ligger.

Dirfor kor Ove Ostberg en kurs i ”Omvirldsorientering” var tredje
termin, sa alla har chansen att soka till den nagon gang under grund-
utbildningen. Han gallrar eleverna negativt vid intagningen — han tar
inte in dem som redan kan det och kan “’sitta dar och briljera™ utan de
som verkligen behover det. Sedan tar man med sig kartor och kompass
och gar upp pa ett berg och jamfor kartan med verkligheten. Dalédlven —
var kommer den ifran? Ja, det har de inte tdnkt pa. Och vart tar den
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viagen? Man borjar lokalt och vidgar sedan sina vyer — vad innebar
ostkusten respektive vistkusten osv. Ove Ostberg ordnar en liknande
kurs i religion f6r dem som vill:

— Den hir flexibiliteten och lokala variationen tycker vi att vi kan
tillata oss pa grundutbildningen. Det ska vi inte fraga i Stockholm, om vi
far kora.

LASTIPS

Brieff, Robert Ed. D. Personal Computers in Psychiatric Rehabilitation: A
New Approach to Skills Training. Hospital and Community Psychiatry, No 3
Vol. 45 1994.
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Ett kunskapslyft fér dvertaliga
Om ett utbildningsprogram foér
Volvoarbetare

Margareta Carlén & Urban Herlitz

Till diskussionen om Kunskapslyftet vill vi bidra med nagra erfarenhe-
ter fran en utbildningssatsning vi f6ljt. Exemplet &r en uppdragsutbildning
for bilbyggare pa Volvo som arrangerades under 1993—1994. Att vi valt
att ta var utgangspunkt i den utbildningen beror dels pa att manga som
gick den tillhor just den gruppen som Kunskapslyftet riktar sig mot i
forsta hand — de lagutbildade. Utbildningen var ett arrangemang déar
lokala akt6rer samverkade, helt i linje med de satsningar som Kunskaps-
lyftskommittén forordar. Ytterligare en beréringspunkt dr att den utbild-
ning vi hir skall beskriva riktade sig till manniskor som just da hade en
osiker stillning pa arbetsmarknaden.

Vi har medvetet valt att lyfta fram kritiska punkter nér vi beskriver
utbildningen, vilket kan uppfattas som orittvist. Men vi tror att det &r
framfor allt dessa som kan tillfora ndgot infor det stora kunskapslyftet.

Men vi tar vart avstamp i en annan fraga, som ocksd priglar
Kunskapslyftet. Vad kommer det sig att man sa ofta forvéntar sig att just
utbildning skall vara 16sningen pa problemen med ekonomiskt stillasta-
ende och ojamlikhet?

Utbildning, ekonomisk tillvaxt och jamlikhet

”Utbildning spelar en central roll for att stimulera den ekonomiska
tillvéixten”. Sa star det i kommittédirektiven for ett nationellt kunskaps-
lyft f6r vuxna.' Att manniskornas kunskap och larande &r avgorande for
ekonomisk utveckling dr inte nagon ny tanke. Redan i det samhiéllseko-
nomiska tdnkandets barndom dppnade Adam Smith pa forsta sidan i sin
bok om Nationernas vilstand med konstaterandet att ett lands vilmaga
framst dr betingat av a ena sidan de arbetandes skicklighet, fardigheter
och omdome och & andra sidan av en hog sysselséttning och forst
ddrefter av dess naturforutséttningar.?
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Hela idén om det samhélleliga framsteget vilar pa forestillningen om
ménniskornas kollektiva ldrande. For att forklara framsteg behovs inga
antaganden om den ménskliga rasens utveckling och forddlande. Det &r
tillrackligt att anta att ménniskor dr formogna att ldra av gdngna misstag
och att kommunicera dessa resultat av sitt lirande till andra méanniskor.
Kan detta antagande godtas kommer varje ny generation att komma
langre dn den foregiende. Inte déarfor att den dr mer intelligent utan
darfor att dess larande startar fran ett béttre utgangsldge

Men dven om man accepterar en sadan allmén formulering om fram-
stegets grund i ldrandet dr det dndock ett steg till forestdllningen om att
utbildning gagnar ekonomisk tillvéxt. Larande och erfarenhetsformedling
kan anta manga former i bade yrkes- och vardagsliv medan de
institutionaliserade former av liarande som kallas utbildning kan vara
mer eller mindre effektiva och kan associeras med olika slags oavsedda
(inldrnings)effekter. Inte heller kan man sitta likhetstecken mellan fram-
steg och ekonomisk tillvixt. Det finns framsteg som inte visar sig i form
av tillvaxt lika vil som det finns det som vi uppméter som ekonomisk
vixt men som inte direkt kan ségas representera ett framsteg.

Forestdllningen om utbildningens roll for den industriella omvand-
lingen i Sverige hade ndstan common-sense-karaktér i det sena 60-talets
ekonomisk-historiska forestéllningsvirld. Det var en vanlig forestéll-
ning att Sverige under mycket kort tid hade rest sig fran att ha varit ett av
de fattigaste linderna i Europa till att bli ett av de rikaste och det tack
vare tre faktorer:

1. de svenska ravarorna,

2. de svenska snilleindustrierna sasom t.ex. AGA, LM Eriksson och
SKF,

3. den svenska folkskolan vilken f6rsag industrin med arbetare som
kunde lisa, rikna och skriva.*

Sambandet mellan utbildningsreformerna och den langsiktiga ekono-
miska tillvixten under efterkrigstiden fick tidigt ett kraftfullt stod i en
numera nistan glomd studie av den ungerske ekonomen Ference Janossy.’
Han menade att den kraftigt forlingda utbildningen av arbetskraften var
en av de viktigaste killorna till den ekonomiska tillvixten. Dess effekt
var ocksa varaktig da det var grundutbildningen som var viktig. Det tar
lang tid innan nya hogutbildade generationer fullt ut ersatt gamla lag-
utbildade. Arbetskraften priglades av sin grundutbildning vilken satte
granser och ramar for framtida inldrning. P4 sa vis kunde samma
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utgangspunkter senare anvindas for att forklara den avstannande ekono-
miska tillvixten med att effekterna av den forlangda utbildningen ebbat
ut.® Medan Janossy och Brody betonar utbildningens betydelse for
rekordaren har de dndock en villkorlig syn pa det generella sambandet
mellan utbildning och ekonomisk tillvéxt. Da grundutbildningen &r
deras utgangspunkt sitter den ocksa grianser for manniskors maojligheter
att lara.

Betydligt stérre genomslag fick den s.k. humankapital-teorin vilken
ingick i ett mycket mer entydigt utvecklingsoptimistiskt teorisamman-
hang. Dess enkla ldnkar mellan utbildning och ekonomisk avkastning
forutsétter dock ett cirkelresonemang: Utbildningens niva mits genom
sin avkastning. Humankapitalteorin kan forleda oss att forenkla sam-
bandet. Det forefaller oss dérf6r problematiskt att ndrmare precisera hur
utbildning bidrar till ekonomisk tillvaxt och under vilka omstdndigheter.
Farhégorna for att samhillets 6kade utbildningskrav pa medborgarna far
negativa konsekvenser for jamlikhet och demokrati har ocksa da och da
ventilerats i de senaste decenniernas samhéllsdebatt. Mest spektakulért
formulerades det kanske i den engelske sociologen Michael Youngs nu
snart 40 ar gamla framtidsprofetia. For honom var den stora paradoxen
att ju ndrmare samhillet kom idealet om lika mojligheter, desto ldgre
klingade anspréken pa lika fordelning av vélfard. Rationellt urval garan-
terade hog status at dem som hade hog intelligens, bést utbildning och
presterade mest medan skyddsnéten for alla andra fick ett allt simre
forsvar av de styrande och vittrade sonder. Den hérskande klassen var
den vilutbildade, ”meritokratin”, och dess vilde skapade till slut sadana
klyftor att det ledde till en folklig resning.’

Under senare ar har ocksa utbildningars devalverade virde, dvs det
forhallande att ett givet arbete kriver hogre formell utbildning, pa
arbetsmarknaden kommit att observeras som kélla till vixande ojamlik-
het. For att inte hamna efter de senare utbildade méaste man utbilda sig
mer.?

Om det &r sa att utbildningssystemet i sig alstrar ojamlikhet finns det
fog att stélla fragan pa vilket sitt ytterligare utbildning kan motverka
jamlikhet. De senaste tjugo aren har det blivit allt vanligare att beskriva
sysselséttningsutvecklingen i samhéllet som postindustriell dar den in-
dustriella sysselséttningen kommer att spela en successivt allt mindre
roll. Forandringar i det industriella arbetet, till foljd av den nya tekniken,
blir ocksa ett argument for 6kade behov av kvalifikationer. De som inte
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“hénger med i utvecklingen” blir arbetsmarknadens stora forlorare.
Slagordsmissigt brukar utvecklingen sammanfattas sa att det for arbe-
tarna géller att ”get smarter or get poorer”.’ | det sammanhanget brukar
det lyftas fram att en arbetskraft, brett skolad i ny informations- och
kommunikationsteknologi &r ett villkor saval for internationell konkur-
renskraft som for en relativt jamn ekonomisk fordelning inom landet. |
viss man &r sikert dessa krav reella. Men kan de inte ocksa ingé i en
suddig framtidsbeskrivning dér en konsekvens av sjdlva retoriken blir
att gamla kvalifikationer degraderas? Forestéllningen om att vi lever i ett
trendbrott ddr kunskapssamhéllet ersétter industrisamhéllet kan diskute-
ras. Huruvida kunskapen kommer att hallas hogre i det samhéllet vi gar
mot kommer att avslojas forst i efterhand.

Lika fullt varierar villkoren for att uppna malen utifran den givna
samhillsutvecklingen mellan olika ldnder. Det beror bland annat pa hur
sambandet mellan arbetsmarknadens institutioner och regelsystem ver-
kar och hur de utbildningsméjligheter som finns for arbetskraften ser ut.
I en amerikansk studie har det hévdats att den europeiska vélfardsstats-
regimen med en korporativ samverkan mellan fack, foretag och stat har
storre forutsittningar att ge industriarbetarna den breda utbildning och
kompetensutveckling som den nya tekniken inom verkstadsindustrin
krdaver. Diar rekommenderas, for amerikanskt vidkommande, lagstift-
ningséatgirder for att stirka de arbetandes inflytande Gver personal-
utvecklingsprojekt inom foretagen samtidigt som det foreslas statliga
subventioner for foretag som investerar i personalutbildning. Det &r
alltsa det trianguldra samarbetet mellan statliga myndigheter, fack och
foretag som anses efterstravansvirt utifran detta perspektiv.!® Detta
korporativa samarbete praglade ocksé det projektet som vi skulle folja,
varfor dessa fragor blev viktiga for oss ndr vi kom i kontakt med de
atgdrder som blev aktuella nér Gvertalighet uppstod vid Volvo Tors-
landaverken i Goteborg 1993."! Vi kommer hir att beskriva Overvintrings-
projektet utifran de olika intressenternas perspektiv. Alltsa Volvo,
utbildningsforvaltningen, lansarbetsndmnden och, sist men inte minst,
de som deltog i utbildningen.

Overvintringsprojektet ur ett anordnarperspektiv

Varen 1993 lade Volvo ner tillverkningen av 240-serien, en modellserie
som ndrmast blivit klassisk. I tiden sammanf6ll det med stora personal-
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inskrdankningar vid Volvo Kalmarverken och nedldggningen av den
omdiskuterade Uddevallafabriken. Harigenom stélldes ett stort antal
Volvoanstillda utan arbetsuppgifter i Goteborg, Uddevalla och Kalmar.

Samtidigt bestimde foretagsledningen att ett ar senare starta tillverk-
ning av de nya 900- och 800-serierna vid Torslandaverken i Géteborg.
Atskilliga av dem som stilldes utan arbete i Goteborg skulle alltsa
komma att behdvas ett ar senare. Vad skulle da den 6vertaliga persona-
len gora under tiden? Skulle de varslas om uppsédgning eller fanns det
nagra andra alternativ? Genom att Volvo sedan en lang tid haft samar-
bete med utbildningsforvaltningen i Goteborg fordes diskussioner om
olika utbildningsalternativ for personalen. Diskussionerna ledde fram
till ett forslag om en utbildningslésning som innebar att de anstéllda
skulle erbjudas en ettarig utbildning i savél allménna kdrndmnen som
specialkurser inriktade mot deras framtida arbetsuppgifter. Deltagarnas
anstéllning skulle kvarstd med full 16n. Utbildningen, som fick namnet
Overvintringsprojektet, skulle vara individuellt nivdanpassad och leda
fram till allménna skolbetyg. Detta erbjudande riktades till dem som
man pa Volvo beddmde ha behov av i den framtida produktionen.
Ovriga overtaliga erbjods andra kortare utbildningsprogram. Oriente-
rings- och végledningskurser (OVL) hade redan tidigare anvénts for att
atgirda Overtalighetsproblem. Syftet var da i forsta hand att deltagarna
skulle omplaceras eller sysselsittas utanfér Volvo.

Volvos intresse bestod i att kunna behalla personalen och samtidigt
utbilda den, framfor allt dem som skulle borja jobba i den nya kaross-
fabriken.'” De med arbetsplats i monteringsfabriken bedomdes inte ha
det behovet av en speciellt inriktad utbildning for arbetet varfor de
huvudsakligen ldste kdrndmnen. Projektet var ocksa viktigt for Volvo ur
PR-synpunkt. Foretaget hade under den har tiden vid flera tillféllen varit
foremal for «affarer» 1 massmedia, bland annat Renault-affiren och
striden om ledarskapsfragan. Att i det skedet avskeda ett stort antal
ménniskor skulle knappast betraktas som god publicitet. Man skall
kanske erinra sig tidssammanhanget. Det svenska samhillet hade vid
denna tid genomlevt en arbetslshetschock. Pa mindre &n tva ar hade
Sverige utvecklats fran ett samhille med extremt lag arbetsloshet till ett
samhille kdnnetecknat av massarbetsloshet. Att i Gteborg spdda pa den
redan rekordhdga arbetslosheten med bortemot 1 000 Volvoarbetare
maste ha tett sig som en mardrom for ldnsarbetsndgmnden.

Det var alltsd huvudsakligen tre starka aktdrer som gjorde att
Overvintringsprojektet gick av stapeln. Utbildningsforvaltningen, lins-
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arbetsndmnden och Volvo. Darfor dr det ocksa svart att karakterisera
Overvintringsprojektet pa det sitt vi vanligen beskriver vuxenutbild-
ning. Det &r vare sig en renodlad arbetsmarknadsutbildning, kommunal
vuxenutbildning eller personalutbildning. Daremot har utbildningen
inslag av samtliga utbildningsformer. Och pa ett sitt skulle projektet
kunna beskrivas som en kamp mellan olika aktdrer om definitionen av
vad utbildningen faktiskt skulle innebdra. En skraddarsydd och foretags-
anpassad utbildning, en arbetsmarknadspolitisk atgird, en mojlighet for
deltagarna att tillgodoridkna sig betyg fran komvux. Eller kanske nagot
helt annat?

Overvintringsprojektet var ett stort projekt. Dess kostnad uppgick
totalt till ca 200 miljoner kronor varav Volvo stod for hélften och den
andra hélften bekostades av ldnsarbetsndmnden och trygghetsfonden
LO-SAF. Projektet omfattade sammanlagt drygt 1 000 Volvoarbetare
och det var ursprungligen upplagt for att ta emot en del ocksa fran
Uddevallafabriken. Det skulle 16pa under ett ars tid fran varen 1993 till
varen 1994. Emellertid ser de verkliga proportionerna ut pa ett nagot
annorlunda sitt. Av de ursprungligt 6vertaliga 1 050 personerna var 250
langtidsfranvarande och 130 fick jobb i monteringsfabriken. Anda var
det hela 760 personer som skickades till olika utbildningsprogram som i
huvudsak anordnades av utbildningsf6érvaltningen. Alla ingick inte i
overvintringsprojektet, dit kom ca 400 personer. Atskilliga hamnade pa
de kortare OVL-kurserna. Under projektets gang tillkom ytterligare ca
200 personer fran Volvo till OVL-kurser. Hur det gick for alla har vi inte
lyckats utrona. Siffrorna ter sig ibland forvillande. Men av de ursprung-
liga 760 som skickades till olika kurser har senare enligt de uppgifter vi
fatt 566 atervant till olika arbeten pa Volvo.

Overvintringsprojektets utbildning bestod dels av kirndmneskurser i
ordinarie skoldmnen, dels i ett antal baskurser i verkstadsteknik, milj6-
kunskap, data, arbete i lag m.m. och slutligen inriktningskurser som
syftade till att vara direkt yrkesrelaterade till framtida uppgifter. Inne-
hall och inriktning berodde pa var pa Volvo de skulle borja arbeta efter
utbildningen. De yrkesrelaterade inriktningskurserna utvecklades i sam-
verkan mellan Volvo och ldrare pa utbildningsforvaltningen. Man kan
kanske forvanas Gver att sa pass mycket av utbildningen kom att handla
om allmdnna d&mnen. Men det har bestimda forklaringar. Savitt vi
forstatt har det knappast ratt nagon oenighet om detta. Fran Volvos sida
fanns det ett positivt intresse for att de allmédnna skoldmnena skulle ges
ett ordentligt utrymme #ven om det nog var utbildningsf6rvaltningen
och lansarbetsndgmnden som var padrivande for en sadan inriktning.

rekrytering, vagledning och lokal samverkan SOU 1997:158



Till det yttre ter sig foljaktligen bilden av Overvintringsprojektet som
en ganska lyckad satsning. Den uppfyllde tre till synes angeldgna mal.
For det forsta var det en generellt inriktad utbildning i kombination med
specialisering. For det andra innebar den ett utvecklingssamarbete mel-
lan utbildningsforvaltningen och Volvo vilket bidrog till att gora utbild-
ningen aktuell. For det tredje maste det anses ligga i linje med de
politiska intentioner som betonar vikten av att satsa pa allmédn kompetens-
hdjning av relativt lagutbildade.

Entusiasmen fran de medverkande organisationerna var ocksa patag-
lig. For lansarbetsndmnden var vinsten uppenbar i den meningen att den
Oppna arbetslosheten holls nere. For utbildningsforvaltningen var pro-
jektet vérdefullt av flera skdl. For det forsta fick de gehor for sina
ambitioner till generell kompetensutveckling av de arbetsloshetshotade.
For det andra forstirkte de sin egen kompetens pa det tekniska utbild-
ningsomradet genom den gemensamma kursutvecklingen tillsammans
med personal fran Volvo. Dessutom hade komvux i takt med neddrag-
ningar gjort sig allt mer beroende av den delen av verksamheten som
siljer utbildningar. Overvintringsprojektet blev dirmed ett utvecklings-
projekt for den egna organisationen for att 6ka formagan att tillhanda-
hélla skrdddarsydd utbildning pa en vidxande utbildningsmarknad. Att
Overvintringsprojektet var viktigt for de inblandade organisationerna
star klart. Fragan &r snarast om det kan ses som en otillborlig subventio-
nering av Volvo och de uppsigningshotade volvoarbetarna, vilket var en
kéanslig fraga for lansarbetsndmnden. Alltsa, hade pengarna kunnat
anvindas annorlunda som skulle stdrka naringslivsstruktur och arbets-
marknadsldget i regionen pa ett bittre sitt?

De fragor vi kom att stdlla under arbetets gang grundar sig i hog grad
pa de upprepade intervjuer med de studerande som vi utférde och pé en
del skeenden som kom i dagen under projektets genomforande. Nér det
giller det senare var det framfor allt Volvos agerande i samband med
start och avveckling av utbildningsprogrammet som gor att Volvos
intentioner med utbildningen inte framstar som helt entydiga. Vid pro-
jektets borjan da utbildningsforvaltningen ville att de studerande skulle
genomga omfattande tester for att nivaplaceras var Volvo inte intresse-
rade av att ”lata tiden gd” som man sa. Det 6verordnade intresset var att
de studerande skulle g direkt fran bandet till skolbanken. Da gick véra
tankar till E. P. Thompsons 1800-talsstudie och arbetsgivarnas radsla
for disciplinloshet i héndelse av syssloloshet. Under tiden projektet
pagick 6kade orderingangen pa Volvo. Volvo kom ddrmed att behdva de
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studerande atskilliga manader tidigare dn berdknat. Situationen var
naturligtvis inte problemfri for vare sig de studerande eller f6r Volvo.
Men genom att Volvo mer eller mindre kommenderade tillbaka sina
anstillda till monteringsfabriken betydde det att Overvintringsprojektet
helt enkelt fick avbrytas for 250 av de studerande. Intresset for att
fullborda studieprogrammen var da inte tillrickligt starkt for att hindra
att projektet i realiteten kom att upphora for i stort sett alla dem som kom
att jobba vid monteringsfabriken.

Konflikten mellan utbildningens och arbetslivets krav kommer med
all sannolikhet att bli aktuell i manga av de satsningar som Kunskapslyftet
utgdr. Nar intentionerna beskrivs i kommittédirektiven lyfter man fram
vikten av “att undvika odnskade inlasningseffekter som innebér att
lediga platser star tomma i ndringslivet medan de som kan fylla dessa
vakanser befinner sig i utbildning”. '* Fragan &r bara om den 16sning
fragan fick pa Torslandaverken kan betecknas som sérskilt lycklig.

Overvintringsprojektet ur ett deltagarperspektiv

Vi intervjuade 75 stycken av deltagarna vid tre tillfillen. Nér de just
borjat utbildningen, strax innan de avslutade den och nér de var tillbaka
pa Volvo. Vid dessa intervjuer utkristalliserade sig tva bilder av projek-
tet.

Den ena bilden av utbildningen kénns igen. Det &r den bild som
préaglar samhillsdebatten och som arbetsmarknadens parter tycks eniga
om. Att det dr viktigt med kompetensutveckling och ett ldrande arbete.
Utbildning dr gott och 16sningen pa savél arbetsloshet som ett utarmande
arbetsliv. De som beskriver Overvintringsprojektet i de hir termerna
talar om hur viktigt det var med utbildningen. Den betydde mycket for
deras sjdlvkinsla, men ocksa for att de fick lara sig en massa som de
sedan kunde tillimpa i sina arbeten. Huvuddelen av dem som beskrev
Overvintringsprojektet i de hir termerna skulle efter utbildningen borja
arbeta pa karossfabriken.

Men dar fanns ocksa de som beskrev utbildningen pa ett annat och mer
kritiskt sétt. De jobbade huvudsakligen pa monteringsfabriken. Deras
arbetsuppgifter hade inte fordndrats ndgot nimnvért nar de kom tillbaka.
Det var fa av dem som uppfattade att de kunde tillimpa nagot av det de
lart sig.
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Vi viljer att lyfta fram de mer kritiska bilderna i det hdr samman-
hanget. Det gor vi for att belysa riskerna med den hir typen av stora
utbildningssatsningar, som med all sikerhet har manga beréringspunk-
ter med de som kommer att arrangeras inom ramen for Kunskapslyftet.
Sa i stdllet for att texten ska uppfattas som en ensidig kritik av
Overvintringsprojektet, skall den snarare ses som ett forsok att “stimma
i backen” infor det stora Kunskapslyftet.

Givetvis var det manga som betonade virdet av Overvintringsprojektet
genom att lyfta fram allt de l4rt sig under tiden. Men det var pafallande
manga som lyfte fram andra funktioner med utbildningen &n den som
handlar om kunskap och ldrande. Vi tar hér fasta pa dessa, mer kritiska
roster, och later de utbildningsfunktionerna formuleras av deltagarna
sjdlva under rubrikerna som f6ljer.

Utan koppling till (arbets)livet

Det var manga som papekade att de hade svart att koppla utbildningen
till arbetet eller livet i Gvrigt. En intervjuperson jamfor sin utbildning
med en kamrat som akt i vég till USA som au pair. Bade han sjilv och
hon som é&kte som au pair flicka hade under en begrénsad tid fatt tillfille
att se en annan kultur, fa miljdombyte och komma ifrén ett tag och gora
nagot annat. Men nir tiden var slut och de kom tillbaka, han fran
utbildningen och hon fran USA, sa var vardagen pa samma sétt som nér
de ldmnat den, och det enda som fanns kvar var ett minne som i och for
sig varit angendmt. En annan sa:

Vi fick vdldigt mycket bra kunskap alltsa. Mycket som man egentligen
skulle kunna anvinda. Men nu far man ju inte glomma att vi star alltsa
vid bandet och jobbar och man far liksom inte anvindning for allt det vi
ldrde oss hdr. Inte ndr jag jobbar pa bandet i alla fall. Skulle jag jobba
pa kontoret kanske, da skulle jag fa anvindning utav det.

Nér vi vid sista intervjutillfillet fragade om vad de haft for nytta av
utbildningen, var det ménga av intervjupersonerna som blev ndrmast
raljerande. En sdger t.ex. att den enda nyttan han mojligen haft &r att han
blivit nagot battre pa Jeopardy.

Flera tyckte att det var svart att forsta hur den utbildning skulle se ut
som skulle vara relaterad till deras arbete:

Montera bilar pa ett lopande band, det ldr man sig inte i na’n skolbdink.
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En anledning till att de hade svart att se att utbildningen skulle ge dem
nagot vad géller livet utanfér Volvo var att de blivit lovade att fa betyg
motsvarande komvux. Men eftersom ménga tvingades avbryta utbild-
ningen i fortid for att ga tillbaka till arbetet innebar det dubbla besvikel-
ser. De fick inte de betyg som de blivit lovade, och manga sag det ocksa
som bevis pa att Volvo egentligen inte brydde sig om vad de lart sig.'*

Jag tror att de skiter i det vi har ldst hér. Det har varit mycket snack om
det hdr, da att det dr jdttebra, ndr ni kommer till Volvo sa kan ni skéta
en massa grejer. De kommer att anvinda er hur mycket som helst. Det
dr sa mycket skitsnack, sa det liknar inte nagot. Vi dr ju bara arbetskraft.
Det spelar ingen roll vad vi har ldst, om vi gjort nagonting. Ndr vi
kommer tillbaka; “ddr dr de som ska montera hoger bakddck". Det dr
ju sa. Sa att det hjdlper inte mig nagonting tror jag.

Att sortera ménniskor

En del lyfter ocksa fram utbildningens sorteringsfunktion. I samband
med Overvintringsprojektet skedde en ombyggnad av fabriken. Flera
slutade och det blev en turbulens och omflyttning av personal pa Tors-
landaverken.

1 och med att det hdr dr en forflyttning av folk sa behover de inte ga
efter anstdllningstid och sadana grejer. Utan det dr bara att flytta folk
de vdljer ut.

For att fylla tid/tidsférdriv, férvaring

I samband med produktionsomliaggningar eller tillflliga produktions-
svackor beskrivs utbildning som nagot att fylla tiden med. I véntan pa att
den “riktiga” verksamheten kommer i gang.

Det dr klart vi skulle ldra oss under den tiden. Det skulle vi. Men jag tror
det var ett tidsfordriv. Bara for det att Volvo ville ha kvar de gubbarna
som gick hdr. I stdllet for att bara kéra ut dem i samhdillet va, och sdga
till dem att: Kom tillbaks om ett ar! Da kanske de hade blivit av med en
massa bra killar och tjejer som inte hade kommit tillbaka va. Gick man
da hemma tio manader utan Ion, da kanske man sokte sig nagon
annanstans. Sa jag tror det, att det var ett sditt att halla folk kvar.

[Sa det var det som projektet betydde for Volvo da? ]

Ja, for det var ingen som sa till oss att du maste kunna det hdr och det
hdr om du ska ha det hdr jobbet. Sa var det ingen som sa.
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Placera hopplésa personer

En intervjuperson berdttar om en arbetsledare som han och hans
arbetskamrater var missbelatna med. Efter manga om och men sé lycka-
des de med att bli av med honom, och f4 en annan. Pa fragan vad som
héande med den gamla arbetsledaren svarade han lite foraktfullt:

— Honom satte de vl pa en utbildning.

Skruva upp férvédntningar som inte infrias

For vissa bidrog utbildningen till att de borjade hoppas pa att deras
arbetssituation skulle forbéttras. En del séger att de ocksa kénde sig
lurade efter utbildningen.

Jag vet inte om man kanske hade for stora forvintningar ndr man kom
tillbaka da. Allting var nytt och det var sa hdr... det skulle bli sa bra
allting. Man trodde ju pa det hér med utbildningen da. Att man skulle
jobba med lite sadana grejer da. Men det har inte skett nagot. Man gor
precis samma arbete. Man sdiger att det ska komma sa smaningom. Det
tar sa lang tid och det dr bara strul och... Jag har trotinat lite.

Oro — kris

For manga har utbildning blivit ndgot som hor i hop med kris. Nér det
borjar talas om utbildning blir det darfor ett tecken pa att allt inte d4r som
det ska. Situationen blir osdker for alla nér det blir aktuellt med utbild-
ning. Och for en del av de som blev uttagna till Overvintringsprojektet sa
ledde det till en oro av att hamna pa utsidan, utanfor grindarna pa Volvo.

Man kan ju inte vara sdker ndr man hamnat pa utsidan. Man kanske
inte kommer in igen och det gor mig fruktansvirt besviken.

Den hir oron paverkade naturligtvis hur manga sag pa utbildningen de
gick. P4 fragan om vad Overvintringsprojektet betytt svarade en inter-
vjuperson sa har:

Oro! For man har inte vetat om man far tillbaka sitt jobb. Ddrfor har
jag liksom inte kunnat slappna av och vara positiv till den hdr kursen.
Tack vare att man liksom inte har vetat om man far komma tillbaka
over huvud taget.

Utbildning blir nagot som kommer att h6ra samman med kris och hot.
Hot om arbetsloshet. Det hiar kom upp vid olika tillfdllen i intervjuerna.
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Pa fragan om vilken roll utbildningen haft nér det giller att paverka
arbetet svarar en:

Vi har val blivit mer krismedvetna allibopa.

Ett svar som nédrmast kan betraktas som karaktiren av “goddag yx-
skaft”, men som @nda speglar den kénsla som manga hade under tiden de
gick i utbildningen.

Men de kritiska rosterna lyfte inte bara fram andra funktioner med
utbildningen, utan de stéllde ocksé fragan om vem utbildning é&r till for.

Utbildning fér vem?

I kommittédirektiven for kunskapslyftet star:

"Vuxenutbildningen skall svara mot mycket skilda behov och erbjudas

pa de studerandes villkor”. "

Att en utbildning skall ske pa de studerandes villkor torde vara en
sjdlvklarhet for att en utbildningssatsning ska bli lyckad oavsett vem den
riktar sig mot. Kanske &r det kravet extra svart att uppfylla nér det géller
utbildning som riktar sig mot den grupp som Kunskapslyftet avser. Det
ar ménniskor som ofta har en délig erfarenhet fran tidigare skolgang,
och kanske ser sin egen utbildningskarriér som ett enda stort misslyck-
ande. Att da ordna en utbildning pa de studerandes vilkor stéller natur-
ligtvis stora krav pa utbildningsarrangtren.

Den absolut vanligaste kritiken av Overvintringsprojektet som delta-
garna framforde var den att de inte kunde styra utbildningen. De var
missbelatna med att de aldrig blev tillfragade om vad de ville ldra sig:

Det var ingen som lyssnade pa vad vi ville med utbildningen.

Otaliga ganger nir vi fragade om vad Overvintringsprojektet betytt for
dem sjclva kom de helt automatiskt in pa vad det betytt fér Volvo. Det
var som om det inte ingick i deras forstaelse av utbildningen att den
kunde vara bra for dem. Eller det verkade sa frimmande for manga att
relatera utbildningen till sina egna behov. Den fragan som &r elementér
och som de flesta stiller sig niar de borjar en utbildning ndamligen:
Varfor gar jag den hér utbildningen och vad ska den leda till?, den fragan
héangde i luften och den fick Volvoarbetarna aldrig tillfdlle att stilla
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sjdlva. Var forhoppning dr att de som blir foremal for Kunskapslyftet far
tillfdlle att stilla den.

Foremal for Kunskapslyft

Det 4r de lagutbildade som i forsta hand ska erbjudas utbildning inom
ramen for kunskapslyftet. En grupp som ofta fokuseras i den vuxen-
pedagogiska forskningen. Deras negativa utbildningssyn har bland an-
nat beskrivits av Larsson m.f1.' som instrumentell eller snév:

Korttidsuthildade saknar utbildning, dirfor far de arbeten som inte
krdver en yrkeskunskap. Arbetena dr ddirfor ofta sdadana, att ndgon
kunskap inte kan vinnas ur dessa och inte heller nagot behov av
kunskap. Da de korttidsutbildade har en sndv och instrumentell syn
pa uthildning anser de sig inte behiva yrkesutbildning om inte
arbetet krdver det."

Det hér beskrivs som “den onda cirkeln”. Den later sig brytas genom
att antingen fordndra arbetssituationen, sé att den kraver utbildning av
instrumentella skil eller att de lagutbildade bereds plats i utbildning
eftersom utbildning i sig formar bryta den onda cirkeln.

Ett syfte med Kunskapslyftet skulle kunna beskrivas som att férma
bryta den onda cirkeln och “ge individerna de kunskapsméissiga och
andra nddviandiga forutsittningar de behdver for att kunna delta i det
livslanga larandet”.'® Utifran de beskrivningar av utbildning som vi hér
valt att lyfta fram blir det knappast fruktbart att beskriva deltagarnas
utbildningssyn som snév eller instrumentell. Det dr ocksa svart att
forestilla sig vilka onda cirklar som skulle brytas upp tack vare utbild-
ningen. Kanske dr det sa att manniskor far den utbildningssyn som
utbildningen fortjanar?

Den fraga som det finns anledning att stélla &r vilken syn pa utbildning
som genereras nar ménniskor i s& hog utstriackning lyfter fram andra
funktioner @n den att utbildning ska generera kunskap. Hur paverkar det
deras vilja till “det livslanga larandet”? Och dr det konstigt att de ar
negativa nir de inte uppfattar utbildning som nagot som 4r kopplat till
deras egna intressen?

Utan att gora nagra generaliseringar eller pasta att den bild vi hér valt
att belysa dr dominerande sa vill vi &nda hévda att den hér beskrivningen
ar viktig att lyfta fram. Vad hénder med det, s& omtalade, kunskaps-
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samhiéllet om utbildningens syfte mer och mer kommer att forknippas
med oro och kris i stillet for att uppfattas som ett medel for kunskaps-
utveckling?

Vara erfarenheter av Volvoundersékningen gor att vi vill betona till
synes sjdlvklara krav som maste stdllas pa utbildningsprogram for
vuxna men som tenderar att falla bort nédr féretag och institutioners
intressen dominerar och inte nédvéndigtvis sammanfaller med deltagar-
nas.

Det borde vara sjdlvklart att vaxna méanniskor ska ha ritt att vélja sin
utbildning utifran egna erfarenheter, intressen och 6nskemal. Det torde
vara viktigt for motivationen. Nar det géller uppdragsutbildning, da flera
aktorer dr inblandade, maste det ocksa vara viktigt att syften och mal
klargdrs med ett utbildningsprogram, for att den inte skall leda till
besvikelser savil hos utbildningsdeltagarna som bestéllare och utforare.
Det hir dr kanske inte s& enkelt som det later. Det handlar inte bara om
informationens tydlighet utan lika mycket om att den gar fram och &r
trovardig.

Utbildning under hot dr nog alltid problematisk da den kommer att
associeras med annat dn ldrande vilket vara exempel ovan visar'.
Foljderna av detta kan knappast beddmas som annat &n negativa. Ett
“kunskapslyft” som inte beaktar dessa synpunkter befarar vi ha stor risk
att missa malet.

NOTER

' Dir. 1995:67
2 Smith, A., Wealth of nations, vol 1, s. 1.
Pasinetti, L.L., Structural change and economic growth, s. 22.

En annan beskrivning av motiven till folkskolans framvéxt dr att den ersatte
kykans roll att ge massorna en “social fostran”. Rappe, E, Fran katekes till
social fostran. Héften for kritiska studier nr 5—6 1973.

5 Janossy F. (1968) Das Ende der Wirtschafiswunder.
¢ Brody, A. (1985) Slowdown: Global economic maladies, London.
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Young, M. (1965) Intelligentian som éverklass. Stockholm.

Bluestone, B., The inequality express, The American prospect, no 20 (winter
1995), s. 81-93.

Freeman, C./Soete, L., Work for all or mass unemployment.

Wever/Berg, Human resource development in the US and Germany, Inter-
national contributions to labour studies 3 (1993).

Carlén, M./Herlitz, U., I viintan pa nista modell. En studie av Overvintrings-
projektet for Volvoanstillda vid Torslandaverken, Goteborg 1996.

Det som under 70- och 80-talen kom att kallas labour-hoarding dvs det
forhallandet att industriforetag under ldgkonjunkturer férsoker behalla delar
av arbetarna i véntan pa béttre tider da det dr forenat med stora kostnader att
skaffa ny arbetskraft har ibland associerats med att foretagen vérnar om
arbetarnas kvalifikationer. Detta &r nu ingen ny foreteelse i svensk ekono-
misk historia. Redan under den s.k. bomullshungern under det amerikanska
inbordeskriget d& de svenska bomullsspinnerierna stod stilla p.g.a.
rabomullsbrist var det manga spinnerier som ldt sina spinnerskor gé kvar —
till starkt reducerad 16n — och stéda, laga och reparera i fabrikerna just for
att de inte ville bli av med sina spinnerskor. (Se T Gérdlund, Industria-
lismens samhille, 1942, s. 362) I regel har vi associerat det med Edward
Thompsons studier och forklarat det med att spinnerskor som tog jobb som
piga fick sin industriella arbetsmoral férdérvad (E. P. Thompson, Herremakt
och folklig kultur. Stockholm 1983)

B Dir. 1995:67.

Hér blir det tydligt att den flexibilitet i utbildningen som efterfragas i
Kunskapslyftets kommittédirektiv om att undvika odnskade “inldsnings-
efekter” av dem som gar utbildningen star i strid med deltagarnas och
utbildningsarrangérens krav om kontinuitet och planering av utbildning,.

'S Dir. 1995:67.

Larsson, S m.fl.: Arbetsupplevelse och utbildningssyn hos icke facklérda.
17 Larsson, S m.fl.: 1988.

'* En strategi for kunskapslyft och livslangt lirande. SOU 1996:27. s. 10

jamfor anviandandet av termen “kriminalvard’ dér vard kommer att uppfat-
tas som straff av “vardtagaren”.
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SSVH i samverkan med skogsindustrin
— distansutbildning fér lagutbildade

Margareta Sundberg & Carl-Oije Segerlund

Sedan augusti 1996 genomfor Statens skola for vuxna i Harnésand
(SSVH) ett projekt tillsammans med skogsindustrin, vilket huvudsakli-
gen finansieras av Stiftelsen for Kunskap- och Kompetensutveckling
(KK-stiftelsen). Investeringar i teknisk utrustning bekostas av delta-
gande foretag.

Hér nedan beskrivs projektets idé och uppldgg samt hittills gjorda
erfarenheter. Utifran detta ges avslutningsvis nagra mer generella syn-
punkter pa distansutbildningens mojligheter i foretagens interna
kompetenshojning.

Bakgrund

Med skogsindustrins tekniska och organisatoriska utveckling och allt-
mer decentraliserade arbetsformer okar kraven pa savil ansvar och
kreativitet som bredd- och spetskompetens. Medarbetarkompetens &r en
mycket viktig forutsittning for det totala kvalitetsarbetet. Anpassning
till den teknologiska utvecklingsprocessen #r liksom forstaelse for det
alltmer betydelsefulla miljoarbetet viktiga motiv. Den fort- och vidare-
utbildning som i dag bedrivs i branschen forutsitter i huvudsak att de
anstéllda har en gymnasial utbildning. Brister i baskunskaper medfor
svarigheter for dem att tillgodogora sig vidareutbildning och darmed
kompetenshojande atgérder. Manga inom skogsindustrin, vilka i dag
ansvarar for kvalificerad datorstédd Gvervakning av tillverknings-
processer, har endast grundskoleutbildning.

”En ldrande organisation” och ”Livslangt larande” &r redan begrepp
som omfattas av de flesta foretagsledare och fackliga organisationer.
Problemet 4r att organisera utbildnings- och utvecklingsinsatserna sa,
att de tillsammans med en omfattande motivationsprocess skapar forut-
sattning for detta larande i direkt anslutning till och som en naturlig del
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av arbetsinnehéllet. For detta krdvs nya studieformer som bland annat
innebar distansutbildning med hjélp av modern informationsteknik.

Idén till det projekt som beskrivs foddes redan i slutet av 1980-talet, da
SSVH anordnade en utbildning i ’Drift och underhall” for skiftgaende
personal i Husumfabriken (MoDo). Medarrangtr var Skogsindustrins
Utbildning AB i Markaryd. Resultatet blev lyckat och kursdeltagarnas
vilja att fortsétta studera viacktes. Manga av kursdeltagarna upptéckte da
ocksa att de skulle ha klarat kursen med betydligt battre resultat, om de
haft battre grundkunskaper.

Skiftgaende personal borde alltsa erbjudas mojlighet att studera
kdrndmnen for att de ddrmed bittre skulle kunna tillgodogora sig fram-
tida vidareutbildning och fortbildning. Svarigheten for denna kategori
att studera traditionellt var — och &r fortfarande — framfor allt att de pa
grund av sin arbetstid utestdngs fran studieformer med schemalagd
aterkommande ldrarledd undervisning. Detta tillsammans med det fak-
tum att SSVH alltsedan borjan av 1960-talet arbetat med distansutbildning
ledde till att projektet utformades sa att utbildningen skulle vara till-
ginglig for den studerande och anpassad efter individens behov och
kunskapsniva.

Projektmal och projektidé

Projektets Gvergripande mal &dr att utforma och utvirdera IT-pedago-
giska arbetssitt och arbetsformer for utbildning av skiftgdende personal
inom processindustrin via distansutbildning. I malet ingar att ge delta-
garna kunskaper pa gymnasieniva i ett antal allmédna dmnen, i forsta
hand matematik, kemi, fysik, engelska och svenska. Det giller A-
kursniva i samtliga kdrndgmnen.

I projektet ingar tretton pappers- och pappersmassebruk i Sverige.
Bruken &r geografiskt spridda fran Husum (MoDo Paper AB) i norr till
Nattraby (SCA Hygiene Paper AB) i soder och dr representativa for
branschen betrdffande kapacitet och antal anstillda. Tio till femton
deltagare per &mne och arbetsplats ges tillfille att inom projektets ram
delta i utbildningen. Kursdeltagarna nivaplaceras d&mnesvis med hjélp
av tester. Samtliga deltagare studerar pa sin fritid.

For att nd malet om en i tid tillgdnglig utbildning anpassad efter
individens behov och kunskapsniva kan anvindande av teknik vara ett
sdtt. Med teknik avses hér dator och hjdlpmedel till denna, video- och
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telefonkonferenser m.m. For SSVH:s del ar denna studieform en ut-
veckling av den studieform som skolan anvént i sin distansutbildning.
SSVH har under senare ar utvecklat studieformer baserade péa dator-
kommunikation.

I samband med kursstart ges kursdeltagarna en grundldggande kurs i
datoranviandning med huvudsaklig inriktning pa kommunikation. Det &r
da viktigt att markera att uppbyggnaden av grundkompetens i dator-
anviandning inte dr nagot som kan ske enbart via en eller flera korta
kurser utan dr en process som med nddvéndighet maste fa ta en viss tid.
Individernas olika livssituationer omgjliggor alltfor lang bortavaro fran
arbete och familj. Skiftgaende personal har dessutom sadana arbetstider
att “traditionell utbildning” vid bestdmda tidpunkter varje vecka é&r
omdjlig.

For att realisera storsta mojliga inldrning pa arbetsplats eller bostads-
ort sker storre delen av inldrningen med hjalp av ny teknik i kombination
med handledning. Darmed ger vi ldrarrollen en ny innebdrd. Med hjélp
av teknik och larcentrum” kan ocksa inldrning och studieinsatser ske
med stort tidsoberoende. Tekniken dr framfor allt avsedd fér kommuni-
kation mellan kursdeltagare och handledare mellan de aterkommande
triffarna. Dessa traffar sker — forutom en forsta personlig kontakt pa
arbetsplatsen mellan kursdeltagare och ldrare — med hjdlp av video-
konferensuppkopplingar.

Projektet leds av en styrgrupp som bestar av representanter fér Skogs-
industrins Utbildning AB i Markaryd, SSVH, Svenska Pappersindustri-
arbetareforbundet och arbetsgivareorganisationen ARBIO.

Forutsattningar for en bra distansutbildning

Eftersom anvindning av ny teknik &r ett av projektmalen, &r det intres-
sant att det finns olika tekniklgsningar inom projektets ram. De flesta
bruk har byggt upp larcentra dér kursdeltagarna har tillgang till datorer,
videokonferensutrustning, fax osv. Men pa nagot bruk har man inte
byggt upp ett ldrcentrum utan i stéllet sett till att de studerande har dator
i hemmet. Pa flera stillen kan kursdeltagarna ocksa studera fran sin
arbetsplats i mandverrummen vid exempelvis lag arbetsbelastning. Fo-
retaget har da installerat sdrskilda utbildningsdatorer for detta &ndamal.
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Larcentrum

Teknik och teknikldsningar spelar vid sidan av arbetssitt och arbetsfor-
mer en betydelsfull roll i distansutbildning 6verhuvudtaget och speciellt
i detta projekt. Pappers- och pappersmassebruken &r ansvariga for
anskaffningen av nédvéndig utrustning, dvs. videokonferensutrustning,
multimediaforsedda datorer, fax och telefon samt internetabonnemang
med bl.a. First Class. Beslutet att ligga ansvaret for anskaffning av
teknik pa foretagen grundar sig pa tanken att det bor vara foretagens
uppgift att skapa de yttre forutsdttningarna for en positiv attityd till
livslangt ldrande hos sina anstdllda. Av den anledningen har dérfor
foretagen tillsammans med SSVH skapat ett "larcentrum” dér utrust-
ningen placerats.

Manga talar i dag om ldrcentrum och tillmédter dem med ritta stor
betydelse i det nationella kunskapslyftet. Genom att bygga upp larcentra
okar tillgangligheten for vuxna att genom modern teknik fa tillgang till
utbildning. Det &r sérkilt viktigt for alla som idag star utanfor arbets-
marknaden. Men dven for dem som har arbete och da i synnerhet for
dem som genom oregelbundna arbetstider har svart att hitta passande
utbildningsformer utgdr nérheten till ett ldrcentrum en ny och stimule-
rande mojlighet.

SSVH har sett stora férdelar med att inreda ett larcentrum pa ett
trivsamt och studiemotiverande sitt, med en miljo som passar s& manga
som mojligt. Geografiskt har vi i detta projekt forsokt lagga larcentret i
direkt anslutning till fabriksomradet, sa att de anstillda har tillgang till
lokal, utrustning och 6vriga ldromedel i princip dygnet runt. Eftersom
deltagarna studerar pa sin fritid, dr det ett ytterligare argument for att
larcentret bor lokaliseras s& ndra arbetsplatsen som mojligt, sa att den
anstillde kan ga dit pa vég till eller fran sitt arbete.

Elva av tretton bruk har iordningsstillt larcentra som uppfyller dessa
krav. Det har dock inte varit helt litt att engagera foretagen i att tdnka pa
den inre miljon, det vill sdga betydelsen av att ge rummen en varm och
avkopplande firg, passande gardiner, &ndamalsenliga mobler och kan-
ske till och med en kaffeautomat i ndrheten m.m. Det kan tyckas trivialt
att papeka detta, men det finns klara beldgg for att motivation och
resultat hojs i en trivsam milj6. Det dr alltfor ldtt att invagga sig i tron att
”nu har vi ordnat det bra — med datorer och allting” och ddrmed natt
malet att skapa ett larcentrum. Sa enkelt &r det inte!

Hur var det da med det tolfte bruket? Dér har man valt att utnyttja ett i
kommunen redan befintligt larcentrum, som ligger pa gangavstand fran
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fabriken och ddrmed uppfyller kravet pa léttillgédnglighet. Dar har man
ocksa funnit en miljo som stimulerar till ldrande. Ytterligare en fordel
med att anvinda ett redan etablerat ldrcentrum &r att man darigenom far
tillgang till kunnig och serviceinriktad personal.

Hemmet och arbetsplatsen
Ett av bruken hade sedan tidigare latit sina anstdllda hyra datorer for
studier i hemmet. Denna I6sning utnyttjas nu dven for detta projekt. Det
stéller vissa andra krav pa studieupplédgg och ldararroll. Anledningen &r
att storre delen av kommunikationen sker virtuellt och att antalet fy-
siska” triaffar kraftigt reduceras. Denna studievariant stéller ocksa storre
krav pa individen i och med att det traditionella stédet i klassrummet”
inte lingre finns. A andra sidan medfor studievarianten storre flexibilitet
och anpassning till individens forutséttningar och livssituation.
Eftersom arbetsbelastningen i mandverrummen kan vara mycket in-
tensiv under langa perioder, maste den utbildningsdator som placerats
dar, kompletteras med datorer i antingen larcentret eller i hemmet for att
eleven skall kunna genomfora sina studier.

Kontaktperson, handledare och IT-assistent

For att forhindra att tekniken ska upplevas som ett hinder och stérnings-
moment for inldrning i stéllet for hjalpmedel, utser foretagen en eller
flera kontaktpersoner som blir SSVH:s forlingda arm pa foretaget.
Dessa personer kidnner kursdeltagarna i deras arbetsroller och &r ange-
lagna om att foretagens satsning pa utbildning skall bli sa bra och
effektiv som maojligt. Till sin hjdlp har de en tekniker, som dels kan vara
behjilplig vid introduktionsutbildningen, dels atgirda eventuella tek-
niska fel. Kommunikationen mellan & ena sidan projektledare och kon-
taktperson och & andra sidan mellan ldrare/handledare och kontaktper-
son dr oerhort viktig.

Undervisningen bygger i huvudsak pa att deltagarna studerar pa hem-
orten med hjilp av handledare (ldrare) fran SSVH. Det gor handledarens
uppgift annorlunda — jamfort med den vanlige ldrarens. Handledarna
arbetar till nédstan hundra procent pa distans via videokonferenser,
kommunikation via datornit, datorstod och elektronisk post. De struktu-
rerar kursen och forbereder kursdeltagarna infor studierna. De hjilper
kursdeltagarna att bearbeta stoffet, att via olika databaser s6ka kunskap,
att via exempelvis insdndningsuppgifterna ge kursdeltagarna aterkopp-
ling i deras arbete och virderar till slut resultatet i form av betyg.
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Inom ramen for projektet har SSVH anstillt en sdrskild [T-assistent
vars huvudsakliga uppgift &r att pa respektive larcentrum stédja kurs-
deltagaren i anviandandet av IT-tekniken. Det &r manga grundlidggande
anvindarfragor som méter IT-assistenten; exempelvis Hur skickar jag
en e-post? Hur bifogar jag ett dokument? Var hittar jag webbkursen?
Anledningen till att SSVH anstillt en [T-assistent &r att behovet av
anvéndarstdd dr mycket stort och att bruken inte har personal som alltid
hinner ge detta stod till kursdeltagaren.

Genomférande

Rekrytering

Tillvigagangssittet vid rekryteringen har varierat fran bruk till bruk. Tio
till femton anstillda kan delta per &mne och arbetsplats. Nagra bruk har
valt att informera genom en artikel i personaltidningen och har i sam-
band med detta skickat en blankett for intresseanmélan till all personal.
Andra har valt att ligga lagt” dvs. enbart riktat informationen till
fackliga organisationer, arbetsledare, gruppledare och skiftledare.

Avsikten har da varit att dessa skall sprida informationen vidare till
sina medarbetare. Pa sa sétt har man natt den malgrupp som projektet
riktat sig till, skiftgdende personal i processen.

Vissa bruk har dock fatt ett oerhort gensvar, medan andra fatt tillgripa
”lock och pock™ for att fa ihop femton deltagare. Vi kan dock redan nu
ana att de bruk som redan fore kursstart givit mojlighet till omfattande
information fran projektledningens sida har fatt intresserade kursdelta-
gare med positiv attityd till att anvidnda tekniska hjalpmedel. 1 Gvrigt
aterstar manga fragor att besvara just vad giller rekryteringsprocessen
och dess paverkan pa det slutliga studieresultatet.

Utbud

Styrgruppen har valt att i forsta hand erbjuda vissa kdrndmnen. Det
beror helt enkelt pa att det &4r i dessa @mnen som de anstélldas grund-
kunskaper &r daliga. Goda matematikkunskaper &r till exempel ofta en
forutsittning for att kunna tillgodogora sig kemi och fysik. Bada dessa
amnen ingar i de flesta branschspecifika fortbildningsprogram.
Intresset for studier i matematik blev ocksa mycket stort. En forklaring
till detta &r att pappers- och pappersmassaindustrin i sig dr naturveten-
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skapligt inriktad och traditionellt fokuserad pa “hardvara”. En annan
forklaring kan vara det faktum att cirka 85 procent av malgruppen ar
man, vilka av tradition hellre valt naturvetenskapliga &mnen dn huma-
nistiska. Det vanligaste argumentet for att vilja matematik ar dock att
arbetsuppgifterna kriaver goda matematikkunskaper.

Engelska och svenska viljer kursdeltagarna ofta ocksa for sin egen
utvecklings skull. Det &r roligt att férbattra sina kunskaper i engelska
infor utlandsresor men de har ocksa ett behov av att kunna uttrycka sig
enkelt och vardat i rapporter, protokoll, instruktioner m.m.

Utbildning i kemi och fysik erbjuds ocksa. Eftersom dessa dmnen,
som tidigare namnts, forutsitter goda matematikkunskaper sa har inte
den undervisningen kommit igang forrdn under hosten 1997. De flesta
kursdeltagare som studerat matematik har antytt att de har for avsikt att
fortsétta med just dessa &mnen.

Undervisningen

Har dr nagra exempel pa hur den konkreta undervisningen bedrivs i
olika &mnen. Kursupplédgg och studieform varierar naturligtvis men r i
huvudsak 6verforbara till andra nérbesldktade amnesomraden.

I exempelvis matematik anvénds forutom ldrobok och 16snings-
kompendium dven webburen undervisning. ”Webben” innehaller sjélv-
rittande Gvningar och tester, férklarande texter, studieanvisningar, elek-
troniska postsystem, konferenssystem, m.m. Dessutom sker regelbundna
lektioner via videokonferenssystemet.

I &mnet svenska har vi sokt anpassa kursens innehall till den verklighet
som malgruppen arbetar i. Kursdeltagarna har sjélva tagit fram relevant
material som speglar deras vardag. Detta material anvénds i stillet for
den traditionella laroboken. Lararen och kursdeltagarna anvénder konfe-
renssystemet First Class dér hela deras gemensamma kursmaterial ater-
finns.

[ engelska anvénds traditionella ldrobocker som grundstomme i kur-
sen. Dessa kompletteras med sjdlvrittande dvningar samt fragor och
diskussioner via dator. Av stor vikt &r de ldnkar till extra "webbar” som
lararna tagit fram sérskilt for denna kurs. I sprak spelar den muntliga
kommunikationen en mycket viktig roll. Det behovet tillgodoses genom
video- och telefonkonferenser samt genom besok av lararen pa respek-
tive bruk.

Som framgar av ovanstdende fordndras ldrarrollen i denna form av

distansutbildning fran att vara styrande och aktiv till att bli handledande
och flexibel.
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Hittills vunna erfarenheter

SSVH

Vart projekt dr ett pilotprojekt i s& matto att det dr forsta gangen som
SSVH samverkar med sa manga foretrddare och arbetsplatser inom
skogsindustrin. Det dr ocksa forsta gangen som SSVH med hjilp av
avancerad IT distansutbildar anstillda i samarbete med foretag.

Ett projekt av detta slag dr darfor mycket stort for SSVH dels darfor att
vi far mojlighet att utforma, dels utvirdera arbetssétt och metoder som dr
lampade for en utbildning som till storsta delen sker per distans. Det &r
en studieform som uppmuntrar och uppmanar kursdeltagaren att sjilv ta
ett storre ansvar for studierna med stdd av ldraren, och ddr kommuni-
kationen sker via datornit och med flertalet larartréffar pa videokonferens.

SSVH iér naturligtvis ocksa intresserad av att veta om denna utbild-
ningsform dr effektiv och om studieresultatet skiljer sig frain SSVH:s
andra studieformer. En jamforelse mellan ”varvade” studier och projek-
tet kommer givetvis att ske. Andra fragor som vi vill ha svar pa ér:

— Ar datorn ett hinder eller en méjlighet?

— Hur skapa en bra lokal motivationsprocess pa respektive bruk?

— Hur kan teknikimplementeringen ske pa ett bra sétt?

— Vilka grundldggande datakunskaper maste kursdeltagaren ha for
att klara denna studieform?

— Hur kan ldraren stédja den virtuella gruppen?

— I vilka moment beh6vs lararkontakt i realtid?

— Kostar denna studieform mer dn den smakar?

— Passar studieformen alla kategorier studerande?

— Finns det &mnen som fungerar bittre/simre med detta uppliagg?

Manga andra liknande fragor viacks ocksa vid anvéndandet av ny
teknik i utbildningen. For att fa ett mer systematiskt svar pa dessa fragor
gors en Iopande utvdrdering av projektet.

Redan nu kan vi konstatera att projekt av den hér typen med manga
olika parter inblandade dr mycket spidnnande och intressanta. Trots att
alla foretag hér 4r inom samma bransch med manga liknande forutsétt-
ningar ar instillningen till utbildning i hog grad unik for varje bruk.
Anledningen till detta &r troligen att féretagen har olika traditioner och
seder vad géller utbildning och 6vrig personalvard.
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Foretagen

Det deltagande bruken har givetvis ocksa egna intressen av att delta i ett
projekt av det hér slaget. Ménga foretag tydliggdr i samband med
projektstarten hur denna satsning kommer in i foretagets kompetens-
policy och i foretagets utbildningsplan 6verhuvudtaget. De allra flesta
foretagen kraver nu godkidnd gymnasiebehorighet vid nyanstillning,
vilket ytterligare markerar behovet av kompletterande utbildning for de
redan anstillda. De flesta inom produktionen saknar namligen helt eller
delvis gymnasiekompetens.

Foretagens huvudsakliga mal med satsningen &r att de anstéllda skall
hoja sin kompetensniva i de olika &mnena sa snabbt som mdgjligt och
med minsta mojliga kostnad for foretaget. Foretagen ar déarfor intresse-
rade av att fa bekréftat om denna studieform ar effektivare och billigare
an den traditionella. Naturligtvis inser man pa foretagen ocksa vikten av
att de anstillda far en positiv attityd till utbildning och att det livslanga
larandet blir en naturlig del i den anstilldes personliga utveckling.

Kursdeltagarna

Den tredje och viktigaste parten i detta projekt — kursdeltagaren — har i
hittills gjorda utvérderingar angivit flera olika skél till varfor man
paborjat utbildning. En vanlig anledning &r att man ofta funderat pa att
friascha upp kunskaperna och att man tidigare paborjat nagon kurs men
inte kunnat fullfélja pa grund av den oregelbundna arbetstiden. Mgjlig-
heterna att fullfolja studierna bedoms som stérre med den studieform
som anvénds inom projektet. En annan anledning till att borja studera ar
att man darigenom vill skaffa sig forutséttningar att hjédlpa de egna
barnen i deras studier i hogstadiet och/eller pa gymnasiet.

Det dr naturligtvis ocksa sa att de allra flesta kursdeltagarna vet att
foretaget pa senare tid har hojt kraven i samband med nyanstéllningar
och de kdnner att foretaget forvintar sig att de ska ta chansen, nér den nu
ges. Pa pappersbruken pagar samtidigt certifieringsutbildningar for vissa
funktioner, bland annat sodapannsoperatdrer och operatorer pa blekeriet.
Dessa utbildningar &r anpassade till arbetsuppgifterna och forutsétter
goda kunskaper i bade kemi och fysik.

De argument som tilltalar kursdeltagarna allra mest dr dock mojlighe-
ten att studera ndr det passar henne/honom bist, ddr det passar bést -
hemma vid det egna kdksbordet eller i larcentrat — och att kunna vélja
sétt att kommunicera med ldraren/handledaren. Samtidigt som denna
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frihet 4r tilltalande, dr den ocksa ganska svar att hantera, vilket de flesta
snabbt inser. Vi har hittills dock haft ganska fa avbrott. Dessa har i de
flesta fall berott pa andrade forhéllanden antingen pé arbetet eller privat.

Redan nu visar erfarenheterna att en mycket viktig ingrediens for en
lyckad utbildningssatsning for savil foretag som anstéllda &r, att fore-
tagsledningen pa olika sitt — i ord och handling — visar att utbildning ar
viktig for foretaget. Handlingen i det hdr sammanhanget behover inte
vara nagot annat &n en fraga om hur det gar med studierna. Vikten av ett
seridst engagemang fran foretagets sida kan inte nog poéngteras. Vi
skall komma ihag att medelaldern fér denna malgrupp ar 46 ar (i
studiegruppen nagot ldgre, cirka 38 ar). For de allra flesta har det gatt
20-30 ar sedan de senast “satt pa skolbanken”. De har en mer eller
mindre negativ minnesbild av skolan, laxor och larare.

Det &r dessutom ett skolminne som inte alls stimmer 6verens med den
”skola” de nu har gatt in i. Fran att tidigare ha varit passiva ahorare
forvintas de nu spela en aktiv roll och sjdlva ta initiativ till och ansvar
for studierna.

Framtiden

Vid de bruk som varit med sedan starten vill vi hdvda att projektet varit
lyckat. Detta bygger vi pa det mycket stora intresse som kursdeltagarna
visat for fortsatta studier ndr studierna inom projektets ramar avslutats.
Salunda har 70 procent av de som i projektet genomfort studier i
matematik A med betyget godként/vil godként, nu inlett studier i mate-
matik B och/eller kirndmnen. Dessa fortsatta studier genomfors som ren
uppdragsutbildning och betalas av foretaget.

Dessutom har intresset for A-kurserna spridits till allt fler anstéllda
inom dessa foretag som var med i projektet pa ett tidigt stadium. SSVH
har darfor startat ett flertal nya A-kurser inom de berdrda féretagen. De
anstilldas intresse for helt andra &mnen har ocksa vickts genom projekt-
arbetet. Det giller exempelvis foretagsekonomi och férdjupad data-
kunskap.

Aven om implementeringen av projektet inte alltid varit s enkel,
menar vi dock att den process som inletts vid bruken &r ett mycket
positivt exempel pa hur individer, foretag och utbildningsanordnare i
samverkan skapar en bra grund for det livslanga larandet.
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Vi menar ockséd att manga av vara erfarenheter dr applicerbara pa
foretag inom andra branscher. Detta har vi redan fatt erfara genom alla
de nya forfragningar som vi fatt.

Pa utbildningsomradet pagar f.n. en utveckling av nya flexibla och
individanpassade studieformer och metoder, dér IT spelar en stor roll.
Vianser att vara projekterfarenheter kan vara ett positivt tillskott i denna
utveckling.
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