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Uppdrag till Statens servicecenter att redovisa en plan fér ny
organisering av servicekontorsnatet

Regeringens beslut

Regeringen ger Statens servicecenter i uppdrag att, med beaktande av den
minskning av myndighetens férvaltningsanslag som regeringen har féreslagit
i budgetpropositionen f6r 2025 (prop. 2024/25:1 utg.omr. 2 avsnitt 4),
redovisa hur myndigheten fram&ver avser att organisera den verksamhet
som bedrivs vid dess servicekontor. Vid genomférandet av uppdraget ska
Statens servicecenter planera for att pa sikt tillhandahalla statlig service i
samtliga s.k. funktionella analysregioner (FA-regioner).

Regeringen beslutar att uppdragen till Statens servicecenter som anger var
dess servicekontor ska vara lokaliserade ska upphora att gilla (Fi2019/04274,
Fi2020/01340, Fi2021/021515 och Fi2022/01181). Myndigheten har
diarmed mojlighet att lokalisera servicekontoren oberoende av vad som
angivits 1 dessa beslut.

Statens servicecenter ska senast den 31 januari 2025 lamna en delredovisning
av uppdraget till Regeringskansliet (Finansdepartementet). I denna ska
myndigheten redogora f6r utgangspunkter och principer f6r den framtida
organiseringen av servicekontorsnitet samt redovisa en preliminér
bedémning av vilka konsekvenser den framtida organisationen far avseende
geografisk tillganglighet for servicekontorens besokare. Uppdraget ska
slutredovisas senast den 1 oktober 2026. I slutredovisningen ska Statens
servicecenter bl.a. redogéra for konsekvenserna for tillgiangligheten till statlig
service 1 olika typer av geografiska omraden (daribland landsbygdsomraden
och omraden dir utanforskapet ér stort). Myndigheten ska ocksa redovisa
hur samverkansmyndigheternas behov och synpunkter gallande lokal statlig
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service har beaktats vid framtagandet av planen, samt hur den arbetar med
samlokalisering med andra statliga myndigheter eller kommunala
servicefunktioner.

Statens servicecenter ska halla Regeringskansliet informerat under
uppdragets genomférande.

Bakgrund

Den 1 juni 2019 tog Statens servicecenter Gver ansvaret for en samlad
organisation for lokal statlig service genom statliga servicekontor. I
december 2019 uppdrog regeringen at Statens servicecenter att inritta fyra
nya servicekontor i Storuman, Torsby, Vansbro och Asele (Fi2019/04274). 1
juni 2020 fick myndigheten 1 uppdrag att under 2021 inritta ytterligare fyra
servicekontor i Stockholm, G6teborg, Malmé och Ulricehamn
(Fi2020/02053). Regeringen gav i maj 2021 Statens servicecenter i uppdrag
att i tvA omgangar 6ppna minst 28 nya servicekontor (Fi2021/02151), vilket i
juni 2022 dndrades till minst 27 nya kontor samt att pabdrja en
forsoksverksamhet med ett mobilt koncept (Fi2022/01181).

Regeringen har i budgetpropositionen for 2025 angett att modellen dir
regeringen pekar ut var servicekontor ska etableras forsvarar for Statens
servicecenter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet, och att regeringen
darfor avser att i hogre grad ge myndigheten bestimmanderitt 6ver fragan
om var servicekontoren ska finnas etablerade. Detta bedéms ge utrymme till
ytterligare effektiviseringar och leda till att myndighetens verksamhet kan
genomforas till en ligre kostnad. Regeringen har dirfor foreslagit att Statens
servicecenters forvaltningsanslag ska minskas med 50 000 000 kronor 2025.
For 2026 beraknas anslaget minska med 100 000 000 kronor och fr.o.m.
2027 med 150 000 000 kronor (prop. 2024/25:1 utg.omt. 2 avsnitt 4.6).

I betinkandet For Sveriges landsbygder — en sammanhallen politik f6r
arbete, hallbar tillvixt och vilfird (SOU 2017:1) foreslog Parlamentariska
landsbygdskommittén bl.a. att den lokala serviceverksamhet som da utfordes
av Skatteverket, Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten skulle ha
minst ett kontor 1 varje s.k. FA-region. En sadan region ar en geografisk
indelning av Sverige utifran grupper av kommuner som, med beaktande av
bl.a. geografisk sammankoppling, funktionella samband och
pendlingsstrommar, pa sikt kan antas vara sjalvforsorjande nar det giller
arbetstillfallen och arbetskraft. Av Myndigheten for tillvaxtpolitiska



utvirderingar och analysers senaste kategorisering fran 2015 framgar att det
finns totalt 60 FA-regioner i landet.

Riksdagen har uttalat att inte enbart effektivitets- och kostnadsaspekter bor
beaktas vid etableringen av nya servicekontor. Det kan t.ex. finnas skal att
etablera servicekontor pa vissa orter som ir beligna pa langt avstand fran
statlig service dven om det nya kontoret far firre besékare och dirmed hogre
styckkostnader. Enligt riksdagen ar det viktigt att det gors en politisk
bedémning av Statens servicecenters etableringar och att fragan inte helt
overlimnas till myndigheten f6r beslut (bet. 2022/23:KU30).

Statlig narvaro och service i hela landet ér viktigt for att forenkla for enskilda
och 6ka medborgarnyttan samtidigt som kostnadseffektivitet dr centralt fér
att virna en god hushallning med statens medel. Regeringen ar darfor
angeldgen att folja vilka konsekvenser anslagsférindringen far for
servicekontorsnitets utformning.

Pa regeringens vagnar

Elisabeth Svantesson

Jesper Ostling Palme
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