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Remissvar
Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Stockholm 21 september 2018

Remissvar: Juridik som stod for
forvaltningens digitalisering

Finansdepartementet har via Saco gett Akademikerférbundet SSR majlighet att
yttra sig Over rubricerat betdnkande.

Rets lets & Y _

Utredningen har haft i uppdrag att kartlagga och analysera i vilken utstrdackning
det férekommer lagstiftning som i onédan forsvarar digital utveckling och
samverkan inom den offentliga forvaltningen. Utredningen ska lamna forslag till
de forfattningsandringar som bedéms ha storst potential att stodja den fortsatta
digitaliseringen av den offentliga forvaltningen.

Sammantaget:

e Forbundet tillstyrker utredningens bedémning att insynsmojligheterna
gentemot automatiserade tekniker och algoritmer behdver stédrkas och
tydliggoras.
e Forbundet anser att det krdvs en struktur for att de stéllningstaganden
som sker vid automatisering och algoritmer ska vara tydliga och
overskadliga, dven om de ligger i kod eller programvara. Insyn och
transparens ska inte ska vara beroende av att intressenter begar ut
handlingar med stod av offentlighetsprincipen.
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Forbundet ser med stor optimism pa den tekniska utvecklingen som paverkar SSR Direkt

hela offentlig sektor, och i synnerhet automatisering och digitalisering. Det finns Frégor om anstllning och arbetsliv

stor potential att minska rutinartade och administrativa uppgifter for att frigéra e emearse

mer tid for det arbete som manniskor ar bast lampade att utfora. Samtidigt har

forvaltningen har goda mojligheter att bli bade mer rattssaker, effektiv och ::;c:fc?:::qeepllei;zkapochavg«'fter

transparent. Akademikerférbundet SSR ser dock att denna utveckling vacker en 08-617 4470
medlem@akademssr.se
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rad fragor av principiell natur som behéver besvaras for att dessa mal ska kunna
uppnas.

Forbundet besvarar denna remiss utifran att merparten av medlemmarna
arbetar inom offentligt finansierad verksamhet, i kommuner, landsting och pa
myndigheter. Manga forvaltningsbeslut far dirmed direkt och langtgaende
inverkan pa medlemmarnas arbetssituation och profession. Redan idag har
automatisering och digitalisering av férvaltningen medfort forandringar i en rad
arbetsuppgifter, vilket flera ganger skett utan medverkan fran profession och
medarbetare. Denna ordning innebar att beslut som inte alltid har demokratisk
forankring eller kannedom kan fa direkt genomslag i verksamheten - och
darmed fér medborgarna.

Vi tillstyrker flera av de resonemang som utredningen framfor relaterat till detta.
Det ar tydligt att ansvarsfragan behover belysas, och vi instdammer till fullo i att
“ndr beslutsstdden blir sa tekniskt avancerade att det snarare dr ansvaret fér
funktionen i de algoritmer eller datorprogram som anvénds som behdver
diskuteras, dn ansvaret for de enskilda besluten ddr de automatiskt genererade
beslutsunderlagen anvdnds.” (s. 160)

Videlar dven den oro som utredningen lyfter vad galler den rattsliga "osdkerhet
med avseende pd vad som utgér en allmén handling ndr det gdller datorprogram
och i dn hégre grad ndr det gdller dess mindre besténdsdelar i form av
algoritmer.” (s. 178) Denna oro har forbundet lyft i andra sammanhang,
exempelvis i vart remissvar till SOU 2018:16, Végen till sjdlvkérande fordon, dar
ansvaret for att framfora ett fordon foéreslas laggas pa dgaren snarare &n
foraren. Om den sjalvkoérande algoritmen &r en svart lada utan insyn, hur ska da
en medborgare kunna ta ansvar for den? Fragan stalls &n mer pa sin spets ndr vi
pratar om kdrnan i det demokratiska samhallet och den representativa
demokratins férvaltning.

For samtidigt konstaterar utredningen att ”[n]dgot slutligt och fér hela
férvaltningen i alla situationer allmdngiltigt stdllningstagande i t.ex. frdgan om
datorprograms (inkluderande algoritmers) offentligrdttsliga status [inte kan]
presenteras.” (s. 177)

Detta dr dock ett problem som behover 16sas, i synnerhet eftersom allt storre
delar av offentlig forvaltning pa sikt kan antas delegeras till denna typ av
algoritmer. Forbundets bestamda asikt ar att offentlighetsprincipen ska galla
dven om formatet ar ett annat och dven da "handlingar” i sjdlva verket ar kod i en
algoritm. Demokratiska beslut ska vara transparenta och féremal for granskning
och ansvarsutkrdvande, dven i en digital framtid. Forbundets medlemmar har
redan blivit varse vad som kan ske ndr sd inte ar fallet och nér forvaltningsbeslut
de facto fattas bakom en sl6ja av skenbart neutral teknik.

Vi ser dock att offentlighetsprincipen i sig dr otillracklig och att det inte ar rimligt
att enbart forlita sig pa att begédra ut handlingar. Dels for att en sadan process
inte dr tillrackligt lattillgdngligt och ofta kraver en rejdl arbetsinsats fran bade
medborgare och férvaltning. Dels for att resultatet av en sadan begdaran inte
alltid &r uppenbart begriplig, i synnerhet inte ndr det handlar om programmering.
Ansvarsutkrdavandet som sker nadr det ar mojligt att hanvisa till komplex och i
vissa fall foranderlig kdllkod ar inte tillrackligt.

Forbundet anser darfor att det behovs en infrastruktur dar ansvarig myndighet
eller forvaltning tydligt har mojlighet att redovisa de avvagningar som tas.
Formatet bor vara enhetligt, och sa teknikneutralt att det kan anvdandas som en
standard for andamal aven utanfor den direkta offentliga forvaltningen i de fall
sa kravs. Ett sddant exempel ar de automatiserade fordon och andra robotar
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som delvis redan anvands inom offentlig sektor, och kommer att vara i majoritet
inom att antal ar. Aven hir behévs en liknande, eller samma, struktur for att de
vagledande principerna ska kunna galla teknikneutralt och for hela samhallet.

Denna struktur kommer att stdllas infor en rad fragor sa som hur vi i offentlig
verksamhet och samhallet hanterar internationella algoritmer déar insyn dr annu
svarare; i vilka sammanhang sjdlvlarande algoritmer — som ju blir en svart lada
nar de lamnat utvecklarens hdander — dr mojliga och lampliga; samt flera andra
fragor som utredningen sjélv staller utan att besvara.

Bara sa kan automatisering, digitalisering och robotisering leda till en battre och
mer effektiv offentlig sektor och férvaltning — for medborgare och medarbetare.
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