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Sammanfattning

Arbetsformedlingen valkomnar utredningen som visar att digitali-
seringen ar en mojliggorare for att effektivisera den statliga férvaltningen
och stirka rattssakerheten for de enskilda. Arbetsformedlingen delar ut-
redningens slutsatser om behovet av digitalisering i den statliga forvalt-
ningen och stéller sig positiv till utredningens slutsatser. Arbetsfor-
medlingens delar ocksa utredningens bedémning att det ar en forutsatt-
ning att det finns ett fortroende for digitaliseringen och att de digitala
I6sningar som tas fram &r sidkra och val fungerande. Arbetsformedlingen
tillstyrker de forfattningsforslag som har lamnats och forslagen i 6vrigt.

I 6vrigt lamnar Arbetsformedlingen foljande synpunkter.

Kapitel 1.3 Forslag till lag om dndring i forvaltningslagen
(2017:900)

» Den foreslagna lydelsen av 8 a § forvaltningslagen

Enligt utredningens forslag ska en myndighets underrattelser férmedlas
digitalt, om det inte ar olampligt av sakerhetsskil eller av andra skal. Ar-
betsférmedlingen anser att det gynnar bade den statliga forvaltningen
och de enskilda medborgarna att skicka skriftliga underréttelser digitalt.
Det ar dock viktigt att myndigheterna forst ges majlighet att skaffa sikra
digitala l6sningar forst s att myndigheterna har forutsattningar att upp-
fylla kraven i paragrafen. For att ta hjd for eventuell tidsutdrakt i infor-
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skaffandet av sikra digitala 16sningar hos myndigheterna foreslar Arbets-
formedlingen att en lagre genomforandetid for paragrafen innan den tra-
der i kraft. I annat fall riskerar syftet med paragrafen att urholkas om
myndigheterna saknar forutsattningar att kommunicera digitalt pa ett
sakert sitt. Arbetsformedlingen foreslar aven att gemensamma sékra ka-
naler for hela den statliga forvaltningen tas fram och att en myndighet
utses som ansvarig for detta arbete.

» Den foreslagna lydelsen av 22 § forvaltningslagen

Arbetsformedlingen ser positivt pa att det framgar av lagtexten att en
myndighet ska bekrifta att myndigheten mottagit en digital handling.
Dock efterfrégas en reglering om vad som géller de digitala l6sningarna
déar en uppgift tillgdngliggjorts digitalt av avsdndaren men den tekniska
l6sningen innebér att myndigheten aktivt maste gé in och hamta den,
vanligtvis efter att ha mottagit en digital avisering om att uppgiften nu ar
tillgangliggjord. Det bor tydliggoéras om uppgiften dé ska anses inkom-
men nar den tillgangliggjorts for myndigheten, eller nar den digitala avi-
seringen inkommer, eller tidpunkten dd myndigheten faktiskt har in-
hamtat den. I annat fall finns en risk for att paragrafen kommer att till-
lampas pé olika sétt inom den statliga forvaltningen.

Kapitel 5.10 Kartliggning av hindrande eller himmande lag-
stiftning - Upphandling, utkontraktering och avtal

Ett tydligt exempel p4 hammande lagstiftning, visserligen inte svensk, ut-
gors av Cloud act (Cloud act ger amerikanska myndigheter ratt att begara
ut kunddata fran amerikanska molntjanstleverantérer oavsett var pa vil-
ken fysisk plats datan lagras och oavsett vilken jurisdiktion som giller).
Arbetsférmedlingen saknar en redogorelse for och en analys kring cloud
acts paverkan pd myndigheters majlighet till outsourcing hos amerikansk
leverant6r och hur man i upphandlingar kan kravstilla i denna del utan
att bryta mot likabehandlingsprincipen.

Kapitel 10.6 Tystnadsplikt for privata leverantorer — 6vervi-
ganden och forslag

Arbetsférmedlingen staller sig positiv till att det infors en bestammelse
om tystnadsplikt for privata leverantorer. Det har enligt Arbetsfor-
medlingens uppfattning inte varit tillfredsstallande att det enda som
finns till hands i dessa fall ar en avtalsreglerad tystnadsplikt f6r leveran-
torerna gallande uppgifter som inom myndigheten omfattas av en straff-
sanktionerad forfattningsreglerad tystnadsplikt. Denna omstandighet har
1 vissa fall utgjort ett hinder for utlaimnande av information av mycket in-
tegritetskénsligt slag och som dessutom omfattas av omvant skaderekvi-
sit d& hansyn till detta tagits i skadeprévningen.

Som utredningen konstaterat anvander sig leverantorer i sin tur inte sil-
lan av underleverantorer, vilka kan ha sitt site utomlands. Aven om be-
domningen ar att bestammelsen om tystnadsplikt kan tillampas dven gal-
lande utlindska medborgare bor det enligt Arbetsformedlingen tas i be-
aktande att svarigheter kan uppsta avseende lagforing av personer som
befinner sig utomlands. Utifran detta kan det enligt Arbetsférmedlingens
bedémning ifrdgasattas om bestimmelsen om tystnadsplikt ger ett lika
starkt skydd vad avser utlindska leverantorer och underleverantorer.
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Andra 16sningar kan darfor behova 6vervagas néar det géller utlandska
underleverantorer.

Kapitel 10.6.4 En ny sekretessbrytande bestimmelse

Arbetsformedlingen stéller sig dven positiv till inférandet av en sekre-
tessbrytande bestimmelse nar det giller utlimnande av uppgifter till en
enskild eller en annan myndighet som utfér uppdrag f6r teknisk bearbet-
ning eller teknisk lagring. Aven denna bestimmelse underlattar for Ar-
betsférmedlingen vid outsourcing till extern leverantor men &ven nér ut-
lamning sker till andra myndigheter for teknisk bearbetning och lagring.
Denna sekretessbrytande regel mojliggor att uppgifter som omfattas av
absolut sekretess kan lamnas ut for teknisk bearbetning och lagring. Hit-
tills har 10 kap 2 § OSL aktualiserats vid utlimnande av uppgifter som
omfattas av absolut sekretess vars tillimpningsomrade dr nagot oklart da
den ska tillampas restriktivt. Dessutom har dessa uppgifter i dessa fall
hittills fatt ett simre skydd i form av den avtalsreglerade tystnadsplikten.

Nir det galler undantaget i andra stycket andra punkten bor det enligt
Arbetsférmedlingen lamnas exempel f6r att tydliggora nér ett utlam-
nande ska anses olampligt. Exempelvis torde det ofta vara frigan om ett
inte obetydligt antal uppgifter som kan komma att omfattas av den tek-
niska bearbetningen eller lagringen. Det bor darfor ges vagledning kring
var gransen gar for nar det ska anses vara fraga om en stor mangd sekre-
tessbelagda uppgifter. Det finns annars en risk for att en alltfor stor osa-
kerhet och ddrmed forsiktighet rader fran myndigheternas sida. Vidare
riskerar det att bli alltfor stora skillnader mellan myndigheterna gallande
gransdragningen for vad som ska anses vara ett rimligt antal uppgifter
och nér ett utlimnande med hinsyn till antalet ar olampligt. Det bor
aven fortydligas vad som kan avses med en sddan “viss geografisk lokali-
sering” som medfor att ett utlimnande ska anses olampligt.

Kapitel 12.2.7 Elektroniskt utléiimnande av allmén handling

Utredningens bedomning i denna del ar att frdgan om skyldighet for
myndigheter att ldimna ut handlingar i elektronisk form bor Gvervagas i
samma sammanhang som det sikerstélls att myndigheterna for sddant
utlamnande kan ta ut avgifter. Myndigheter véljer olika 16sningar utifran
olika férutsattningar och en reglering gillande detta ar darfor valkom-
men. I detta sammanhang bor dock enligt Arbetsf6rmedlingen stor vikt
fastas vid de risker som ar forknippade med att idag skicka handlingar
exempelvis per e-post, sarskilt ur ett sdkerhets- och integritetsperspektiv.
Risken ar att det manga gnger kommer att anses olampligt med hansyn
till dessa tva perspektiv vilket riskerar att urvattna det forslag utred-
ningen héanvisar till i denna del. Arbetsformedlingen féreslar aven har att
gemensamma sikra kanaler for hela den statliga forvaltningen tas fram
och att en myndighet utses som ansvarig for detta arbete.

Arbetsférmedlingens uppfattning ar att myndigheter inte bor ta ut avgift
for utlimnande av handlingar per e-post. Arbetsformedlingen delar dock
uppfattningen att avgiftsuttaget for utlamnande av handlingar elektro-
niskt bor vara enhetligt inom forvaltningen och att frgan lampligen ses
over i samma sammanhang som frdgan om utlamnandet.
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Kapitel 8.4 Digitala tjiinster med eget utrymme

Arbetsférmedlingen ser positivt pa forslaget att en myndighet ska ges i
uppdrag att, i samverkan med Datainspektionen och Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap tar fram allméanna rad eller annat stod-
material om hur myndigheter i férening med géllande ratt kan utveckla
digitala tjinster som innefattar eget utrymme.

Arbetsformedlingen erbjuder anpassat stod néar de enskilda anvander de
digitala tjansterna som finns inom anviandarnas eget utrymme. Nar den
enskilde behover stéd med den digitala tjansten ringer denne till kund-
tjanst och tjanstemannen kan d& genom skéirmdelning hjilpa den en-
skilde mot bakgrund av de uppgifter som tjanstemannen kan se pa den
enskildes skdarm. Arbetsformedlingen delar inte utredningens uppfatt-
ning om att uppgifter i det egna utrymmet blir allmén handling i ovan be-
skriven situation (s. 284-285). Arbetsformedlingen menar att det i stillet
ska jamforas med den situation d4 en enskild visar upp en pappersblan-
kett for en tjansteman och ber om hjalp att fylla i denna, for att sedan ta
med sig handlingen och ldmna in den till myndigheten efter det att hand-
lingen fardigstallts. Detta ligger mer i linje med den enskildes syfte med
att vanda sig till myndigheten for att f& st6d vid anvindandet av den digi-
tala tjansten, och inte att lamna in handlingen till myndigheten. Aven om
den allménna handlingen torde kunna gallras efter att tjansten tillhanda-
hallits medfor detta merarbete for myndigheten i friga och dessutom
finns en risk att den enskilde skulle tveka att vinda sig till myndigheten
for att 4 stod i den digitala tjansten om uppgifterna i den enskildes eget
utrymme skulle anses vara allménna handlingar innan den enskilde sjalv
ansag uppgifterna vara fardigstallda for inlamnande. Detta skulle kunna
motverka digitaliseringens syfte att effektivisera och forenkla drendehan-
teringen i den statliga férvaltningen samt verka himmande f6r den en-
skilde att anvinda sig av myndigheternas digitala tjanster.

P& Arbetsformedlingens vagnar

Mikael Sjoberg
generaldirektor

Charlotta Ag gevall
verksjurist

Beslut i drendet har fattats av generaldirektor Mikael Sjoberg. Arendet
har féredragits av verksjuristerna Charlotta Aggevall, Anna Sjostrom och
Jenni Ivarsson-Oliva. I den slutliga handldggningen av drendet har ratts-
chefen Anna Middelman och enhetschef Gunilla Aberg-Ekstedt deltagit.
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