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Juridik som stéd for forvaltningens digitalisering
(SOU 2018:25)

Allmdnna synpunkter

Centrala studiestédsnimnden (CSN) vilkomnar de forslag som kan underlatta
digitaliseringen av forvaltningen och stiller sig i huvudsak bakom forslagen 1
betinkandet av digitaliseringsrattsutredningen. CSN anser att forslaget om en
siirskild lag om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk beatbetning och
lagting och den foreslagna sckretessbrytande bestimmelsen 1 10 kap.
offentlighets- och sektetesslagen (2009:400) ir angeligna.

CSN lamnar féljande synpunkter.

Sammanfattning

e (SN avstyrker forslaget i 4 kap. 3 a § offentlighets- och
sekretesslagen. CSN ser inte att forslaget undanrdjer nigra hinder for
digitalisering utan istillet leder till behov av anpassningar hos
myndigheterna. CSN anser ocksé forslaget innebir att myndigheternas
informationsskyldighet utékas och att det ir svért for myndigheterna
att 6verblicka vilka kostnader som dirmed kan uppkomma.

e (SN anser att forslagen i férvaltningslagen (2017:900) om digital
tillginglighet och digital kommunikation ir bra men beddmer att frslagen
kommer att stilla krav pi systemanpassningar och utveckling av vissa I'1—
fjanster. CSN anser att datum for ikrafttridande av forfattningsforslagen i
forvaltningslagen bor senateliggas och ser det inte som m6jligt att hinna
med de anpassningar och det utvecklingsarbete som keivs till den 1 juli
2019.

e CSN anser att den foreslagna lydelsen av 8 a § forvaltningslagen
riskerar att leda till att enskilda kan komma att tolka bestimmelsen
felaktigt, d.v.s. sdsom en ritt f6r den enskilde att utfi aven allminna
handlingar 1 digitalt format.

e (SN anser att Myndigheten £5t digital férvaltning bor utfoéra
uppdraget avseende 1T-avtal, i samrid med Upphandlings-
myndigheten och Kammarkollegiet.
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e (SN anser att det hade varit nskvirt att utredningen hade
omhindertagit frigan om undanrdjande av formkrav som forhindrar
eller skapar osikerhet om digitala underskrifters tillitlighet och
framhaller att det fortsatta arbetet for att undanréja omotiverade
formkrav som forsvarar kad digitalisering, 1 det foreslagna
beredningsorganet, bor ske skyndsamt.

e (SN hade giirna sett en analys av om bittre tiittsliga férutsittningarna
for informationsutbyten mellan myndigheter kan dstadkommas
genom en generell reglering i 10 kap. offentlighets- och
sekretesslagen.

o CSN anser att det ar angeliget att en samordnad éversyn sker av
registerforfattningarna och att en sidan 6versyn behover goras si
snart som mojligt. Mot bakgrund av en sidan versyns omfatining
och komplexitet framstir det som andamélsenligt att en sidan Sversyn
genomfors av det foteslagna beredningsorganet. CSN vill dock
framhalla vikten av att ett sidant beredningsorgan tillsitts skyndsamt.

s CSN anser att det vore frdelaktigt om Myndigheten £or digital
forvaltning dven skulle ha ett uppdrag att utveckla och folja upp
indikatorer pa det verksamhetsorienterade vardet av I'T.

7.7.2 Férméagan att ge insyn i vissa automatiserade férfaranden

CSN avstyrker forslaget i 4 kap. 3 a § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). CSN ser vare sig att forslaget dr efterfrigat eller ar dgnat att
undanréja nagot hinder mot digitalisering. Forslaget leder istillet till behov av
anpassningat hos myndigheterna.

CSN anser vidare att det ir otydligt hur regleringen ska fungera i praktiken
och att det finns behov av att konkretisera vilken information som
myndigheterna forutsitts limna. Det 4r en utmaning att i praktisk hantering
kunna beskrtiva algoritmer och datorptogram som anvénds for automatiserat
beslutfattande pi ett sidant satt att informationen kan ha nigon betydelse for
att stirka den enskildes rattssikerhet. CSN anser dirutover att det saknas en
beskrivning av vad som fordras fér att en myndighet ska anses ha uppfyllt sin
informationsskyldighet. CSN anser ocksa att det tydligare borde ha redovisats
vad som giller om en enskild anser att en myndighet inte har uppfyllt sin
informationsskyldighet.

7.7.5 Konsekvenser av forslagen

D4 det i betinkandet inte ndrmare ir konkretiserat vilka krav som finns pa
den information som ska lamnas, blir det ocksa svart f&r myndigheterna att
dverblicka vilka kostnader som kan uppkomma. CSN kan inte bed6ma annat
in att forslaget, 1 4 kap. 3 a § offentlighets- och sekretesslagen, innebir att
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myndighetetnas informationsskyldighet utSkas. Att sikerstilla ate tillricklig
information kan limnas betriffande samtliga algoritmer som ligger till grund
for myndighetens beslutsfattande, dessutom pé ett sdtt si att en enskild kan
tillgodogdra sig informationen, framstir som kostnadsdrivande. CSN delar
darfor inte utredningens beddmning att forslaget inte kommer att leda till
nigra beaktansviirda merkostnader.

8.3.3 Ny huvudregel om digital tillginglighet

CSN anser att forslagen i forvaltningslagen om digital tillgiinglighet och digital
kommunikation 4r bra.

CSN bedémer att forslagen i forvaltningslagen kommer att stilla krav pd
systemnanpassningar och utveckling av vissa I'T-tjanster. Hur pass mycket arbete
som olika myndigheter behover ligga ned for att utveckla dessa IT-tjdnster ar
sannolikt hégst vatierande. Risken med det ifragavarande forslaget ar att minga
myndigheter, for att mota det ambitisa ikrafttridandedatumet, kommer genomféra
snabba losningar istillet fér det som lingsiktigt ar bast. CSN anser att datum fér
ikrafttridande av forfattningsforslagen i forvaltningslagen bor senareliggas.

8.3.6 Ny huvudrege! om digital kommunikation till enskilda

CSN noterar att utredningen anger att forslaget, om en ny huvudregel om digital
kommunikation till enskilda, inte har paverkan pa frigan om elektroniskt
utlimnande av allminna handlingar (s.485). Mot bakgrund av den foreslagna
lydelsen av 8 a § férvaltningslagen, dir det anges att en myndighets skrftliga
underrittelser eller andra handlingar till enskilda ska formedlas digitalt, anser CSN att
det kan finnas en tisk att enskilda kan komma att tolka bestimmelsen felaktigt. Risk
finns att enskilda tolkar bestimmelsen som en ritt att utfi dven allminna
handlingar, som har begirts ut enligt tryckfrihetsforordningen, i digitalt format.

CSN hat i tidigare remissvar éver SOU 2017:23 (digitalforvaltning nu) och SOU
2017:114 (reboot — omstart for den digitala forvaltningen) tillstyrkt en
forfattningsreglerad infrastruktur av Mina meddelanden for digital kommunikation
till enskilda. Aven dessa forslag innebar en skyldighet for myndigheter att skicka
post digitalt till enskilda.

I betankandet foreslas forfattningsreglering i férvaltningslagen och just Mina
meddelanden pekas inte ut som tjanst/infrastruktur for digitala meddelanden.
Kanske it en kombination av en reglering i forvaltningslagen och en lag om en
forvaltningsgemensam tjinst det mest andamalsenliga. Det finns stora fordelar for
samhillet, medborgare och féretag om det finns en kostnadseffektiv infrastruktur
istillet for att varje myndighet, kommun och landsting satter upp en egen.
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CSN ir av uppfattningen att en myndighetsgemensam infrastruktor ar att foredra
vilket pa sikt maste mojliggdra dubbelriktad kommunikation. Det skulle ocksé 16sa
forslaget om en digital mottagningsfunktion.

11.6.2 Utdkat stod for IT-avtal

CSN anser att Myndigheten for digital f6rvaltning, inte ensamt, bor utfoéra
uppdraget avseende det utckade stédet for [T-avtal. Uppdraget bot
genomfdras i samrid med de andra aktoretna, som utredningen har évervagt
ocksi skulle kunna anfortros uppdraget, d.v.s. Kammarkollegiet och
Upphandlingsmyndigheten.

12.1.3- 12.1.4 Organisation for beredning av forfattningsférslag

Sasom det redogdrs for 1 betinkandet anser CSN att det under lang tid har
funnits ett angelaget behov av att bl.a. reformeta olika myndigheters
registerforfattningar. Detta behov kvarstir och bor adressetas si snart som
méijligt for att skapa bittre forutsitningar for samverkan och
informationsutbyten mellan myndigheter. Mot bakgrund av omradets
komplexitet och omfattning har det visat sig vata svirt att jstadkomma en
samlad versyn enligt ovan. Dirfor stiller sig CSN positiv till inrdttandet av
det foreslagna beredningsorganet forutsatt att detta kan pabotia sitt arbete
utan onédigt dedjsmal. CSN delar ocksd bedémningen att ett
kompetenscenter for juridiska fragor behévs (12.1.4).

12.2.1 Underskrifter och drendeprocesser

CSN anser att det hade varit énskvirt att utredningen hade omhéndertagit
frigan om en generell reglering dgnad att undanrGja formkrav som forhindrar
eller skapar osikethet gillande tillitligheten av digitala underskrifter och
irendeprocesser. Utredningen foreslir istillet att frigorna ska hanteras av en
siirskild beredning (12.1.3). Mot bakgrund av frigans komplexitet instimmer
CSN i detta forslag forutsatt att den fortsatta hanteringen av frigan sker
skyndsamt.

12.2.2 Registerférfattningar och informationsutbyten

CSN papekade under kartliggningsatbetet att myndigheten ser registerlag-
stiftningen och sekretessregleringen som det storsta hindret for mer effektiv
irendehandliggning med digitala forfaranden och informationsutbyten.
CSN hade giirna sett tydligare frslag pa det omridet 1 denna utredning.

Mot bakgrund av att utredningen enligt direktiven skulle limna forslag till de
forfattningsandringar som bedéms ha storst potential att stdja den fortsatta
digitaliseringen av den offentliga férvalmingen, anser CSN att fraigorna om
undantdjande av formkrav som forsvarar digitalisering och framforallt de



rattsliga forutsittningarna for digitala informationsutbyten borde ha
priotiterats. Utredningsdirektiven anger visserligen att forslag inte ska lamnas
avseende Andringar pi personuppgiftsomrédet, detta fSrsvArar forstis att ta
ett samlat grepp om frigestillningarna avseende digitala informationsutbyten
mellan myndigheter. Inte desto mindre dr en stor del av problematiken
hanforlig till en splittrad och mycket detaljrik flora av bestammelser om
uppgiftsskyldigheter. CSN hade giirna sett en analys av om denna problematik
kan avhjilpas genom en generell reglering i 10 kap. offentlighets- och
sekretesslagen.

13.5.3 Ny uppgiftsskyldighet fors in i statistikregleringen

CSN anser att det vore fordelaktigt om Myndigheten for digital forvaltning
iven skulle ha ett uppdrag att utveckla och f6lja upp indikatorer pa det
verksamhetsotienterade vitdet av IT. Orsaken ar att I'T i allt hogte grad kriivs
fér vetksamhetens bedrivande, vilket ocksé driver upp kostnaderna for I'T.

15.1 Ikrafttridande av lagdndringar

Forslagen 1 forvaltningslagen bedoms stilla krav pa systemanpassnjngar och
utveckling av vissa I'T-fjanster. CSN ser det inte som mojligt att hinna med
det utvecklingsarbete och anpassningar som ar nodvandiga i tid till den 1 juli

2019.

Beslut om detta remissvar har fattats av generaldirektoren Christina Forsberg
efter foredragning av verksjuristen Ann Svensson 1 nirvaro av chefsjuristen
Asa Lindahl T arbetet med remissvaret har dven verksambetsutvecklaren
Viktoria Hagelstedt, 1T-strategen Hans Soderlund och statistikern Olof
Fraenell deltagit.
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