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Sammanfattning

Inera har gett synpunkter pa de delar i utredningen som berdr Ineras verksamhet. De synpunkter
Inera lamnar stammer val éverens med de synpunkter SKL kommer att lamna i sitt remissvar pa
samma avshitt ur utredningen.

Stallningstagande per rubrik
Avsnitt 7 (Automatisering inkl. Al) samt avsnitt 11 (IT-avtal)

Inera har inga sérskilda synpunkter, inte heller pa avsnitt: forfattningsforslag 1.2 ”Forslag till
lag om &ndring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)” ser vi inte som nagot problem
for Inera.

Inera tycker att det som foreslas avseende Al i avsnitt 7.8.2 “Rattssékra forfaranden i en
samverkande forvaltning” &r en riktig bedomning och ett bra forslag.

Avsnitt 10.6.2 Tystnadsplikt for privata leverantorer

Utredningen foreslar en ny bestammelse om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk
bearbetning och lagring. Tystnadsplikten ska regleras i en sarskild lag.

Inera kan inte tillstyrka utredningens forslag i dess nuvarande form. Skélen &r dels att den
foreslagna tystnadsplikten inom omradet e-halsa far en begransad rackvidd, dels att Ineras
medarbetare riskerar att gora sig skyldig till brott mot tystnadsplikten enligt 40 kap. 5 §
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) med anledning av den tolkning utredningen gor av
r@jandebegreppet.

Den foreslagna tystnadsplikten ar begrénsad till outsourcing som enbart avser teknisk lagring
och bearbetning. Utredningen anfor att med teknisk bearbetning och lagring avses utveckling,
inforande, drift, forvaltning och avveckling av en it-tjanst dar tjansten kan omfatta bade teknisk
funktionalitet och arbete utfort av personal som &r hanforlig till den tekniska lagringen eller
bearbetningen, t.ex. support. Utredningen anser att eventuella behov av tystnadsplikt for
personer som behandlar personuppgifter for vardgivares och socialnamnders rakning utéver den
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som redan finns i patientsakerhetslagen och socialtjanstlagen lampligen bér omhandertas i den
sektorslagstiftning som redan finns pa omradet.

Inera anser mot bakgrund av utvecklingen inom digitalisering, sarskilt inom hélso- och
sjukvarden, att utredningens forslag kommer att ge upphov till tillampningsproblem genom den
gransdragning den gor avseende tystnadspliktens tillimpningsomrade.

| hdlso- och sjukvard finns mojligheter att skapa nyttor som kan komma invanarna, patienterna,
till del i form av sadant som tidiga indikationer pa specifika tillstand, sékrare diagnoser eller
individuella rad och ordinationer m.m. Det kan forvantas att sjukvardshuvudmannen, framst
landstingen, kommer att i hdgre grad nyttja patientdata for s.k. Big Data som kan 1aggas till
grund for t.ex. mer avancerade ersattningsmodeller och forebyggande halsovard. For detta kravs
bearbetning av stora dataméngder av sérskild expertis som inte nddvandigtvis finns inom
sjukvardshuvudméannens organisation utan i naringslivet.

Det ror sig alltsa har om utkontraktering av mer sammansatta tjanster pa sa satt att den privata
leverantdren inte enbart ska sta for viss stodverksamhet t.ex. it-drift, utan ocksa utfora en
arbetsuppgift som snarare rér uppdragsgivarens karnverksamhet, ndmligen dataanalyser av
personuppgifter. Som ytterligare exempel pa liknande sammansatta tjanster inom halso- och
sjukvarden kan namnas journalforing pa distans och tolkning via telefon av icke auktoriserade
tolkar.

Inera menar att det finns en risk att osakerhet kommer att uppsta hos myndigheter huruvida nya
digitala tjanster i framtiden omfattas av den foreslagna tystnadsplikten. Att definiera begreppen
teknisk bearbetning och teknisk lagring i forfattning for att skapa klarhet och forutsebarhet ser
Inera inte som en framkomlig véag pa grund av den tekniska utvecklingen.

Inera forordar i stallet att tystnadsplikten utstracks till att omfatta alla former av outsourcing
som utfors av privata aktorer pa uppdrag av myndigheter till undvikande av
tillampningsproblem och rattsosékerhet. Den ska vara subsidiér i forhallande till annan
lagstadgad tystnadsplikt som finns inom vissa sektorer, t.ex. tystnadsplikt for yrkesutévare inom
enskild halso- och sjukvard.

Inera ar ett kommunalt bolag och betraktas i OSL:s mening som en myndighet. OSL och
tryckfrihetsforordningen (TF) ar darmed tillampliga pa Ineras verksamhet. Ineras uppdrag ar att
drifta en nationell tjansteplattform och ett flertal digitala nationella tjanster at bade vardgivare
och invanare. | nartid kommer Inera dven att skapa tjanster for socialtjansten. Inera behandlar
personuppgifter i rollen som personuppgiftsbitrade.

Inera ar av uppfattningen att nagot réjande av patientuppgifter inte sker nar
sjukvardshuvudmannen (landsting och kommuner) anvéander Ineras tjanster eftersom bolagets
hantering enbart innebdr en teknisk bearbetning och tillféllig lagring i den nationella
tjansteplattformen enligt undantaget for allmanna handlingar i 2 kap. 10 § TF. Den absoluta
sekretessen i 40 kap. 5 § OSL aktualiseras inte eftersom hanterade patientuppgifter inte utgor
inkomna allménna handlingar hos Inera, och for évrigt inte &r avsedda att rojas for Ineras
medarbetare.

Utredningen argumenterar att en sadan hallning inte &r realistisk och att man nog far anse att en
myndighets uppgifter faktiskt rojs for en leverantor, trots teknisk bearbetning/lagring. Det skulle
innebara enligt utredningens uppfattning att sjukvardshuvudmannens patientuppgifter far anses
rjda for Inera och bolagets personal.
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En sadan uppfattning, som ju bl.a. ligger till grund for utredningens forslag om en lagstadgad
tystnadsplikt for privata aktorer, kommer att leda till problem for Inera. Ar
sjukvardshuvudmannens patientuppgifter ansedda som réjda i rattslig mening, och den absoluta
sekretessen i 40 kap. 5 § blir tillamplig pa uppgifterna, innebar det att Inera inte kan agera som
nav for dverforingar av patientuppgifter mellan vardgivare 6ver Ineras tekniska plattform, t.ex.
vid sammanhallen journalforing eller for den delen mellan den planerade Nationella
lakemedelslistan som ska driftas av E-halsomyndigheten och vardgivare. Den absoluta
sekretessen, som enligt utredningens resonemang traffar Inera, innebar att bolaget inte far fora
vidare uppgifter fran en vardgivare till en annan.

For att undvika sadana negativa konsekvenser av utredningens forslag och resonemang, om
forslaget realiseras, for Ineras och eventuella andra aktérers motsvarande verksamhet, foreslar
Inera i analogi med regleringen av statistiksekretessen i 24 kap. 8 § OSL och de undantag fran
sekretessen som finns dér, att en sekretessbrytande bestammelse infors i 40 kap. 5 8 OSL.

Inera har inte narmare évervagt hur en sadan sekretessbrytande bestammelse ska utformas, men
den bor i neutrala termer ge uttryck for att sadan verksamhet som avses i 40 kap. 5 8 OSL far
roja uppgifter om bearbetningen sker som ett led i en verksamhet vars huvudsakliga natur &r att
overfora uppgifter fran en avsandare till en mottagare, om det star klart att uppgiften kan réjas
utan att den enskilde eller nagon nérstaende till denne lider skada eller men. Normalt sett &r ju i
Ineras fall mottagaren en vardgivare som omfattas av en lagstadgad tystnadsplikt, och som
ocksa ar behdrig mottagare av uppgifterna enligt t.ex. bestammelserna om sammanhallen
journalféring i patientdatalagen. Nagon risk for men eller skada finns inte saledes genom Ineras
réjande av uppgifterna for en mottagande vardgivare.

Den av utredningen foreslagna sekretessbrytande bestammelsen kan inte aberopas av Inera
eftersom mottagaren av uppgifterna inte ar en leverantor och for dvrigt anvander uppgifterna till
nagot mer &n bara teknisk bearbetning och lagring.

Ur ett informationssédkerhetsperspektiv lyfter utredningen fram att samordning kravs inom
omradet. Utredningens forslag &r att regeringen ska lata utreda forutsattningarna for att ta fram
en kompletterande reglering om informationssékerhet som omfattar hela den offentliga
forvaltningen.

Inget gallande informationssékerhet avviker fran Ineras uppfattning, vi har inom det omradet
inget att invanda mot den foreslagna nya utredningen.

Stockholm den 14 september 2018

AL\

Anders Henriksson
Styrelseordférande Inera AB




