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Juridik som stod for férvaltningens
digitalisering (SOU 2018:25)

Inspektionen for socialférsékringen (ISF) kan inte tillstyrka forslaget att inféra
en bestammelse i 4 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) som ger
myndigheter en skyldighet att Idmna information om hur myndigheten vid
handlaggning av mal eller &renden anvander algoritmer eller datorprogram
som paverkar automatiserade urval eller beslut (avsnitt 7.7.2 och 7.7.4).

ISF tillstyrker foljande forslag:

- att regeringen ska uppdra &t berérda myndigheter att bedriva ett
organiserat arbete for att sakerstélla rattssakra forfaranden nar
forvaltningen anvénder maskininldrda algoritmer (avsnitt 7.8.2)

- att det ska inféras en ny reglering om digital kommunikation i
forvaltningslagen (avsnitt 8.3.6)

- att en myndighet bér ges i uppdrag att ta fram allmanna rad eller
annat stédmaterial som avser utformningen av digitala tjanster
som innefattar ett eget utrymme (avsnitt 8.4.5)

- att regeringen ska lata utreda férutséttningarna for att ta fram en
kompletterande reglering om informationssakerhet som omfattar
hela den offentliga férvaltningen (avsnitt 9.7.2)

- attilag reglera tystnadsplikt for uppgifter som omfattas av
sekretess och som ldmnas ut till en privat leverantér i samband
med utkontraktering nar det &r frdga om enbart teknisk
bearbetning eller lagring (avsnitt 10.6.3)

- att sekretessbrytande bestémmelse for att myndigheter i samband
med utkontraktering av enbart teknisk bearbetning eller lagring ska
kunna l&mna ut sekretessbelagda uppgifter till privata eller
offentliga leverantérer (avsnitt 10.6.4)
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- att Myndigheten for digital férvaltning ska fa i uppdrag att framja
den offentliga forvaltningens digitala investeringar genom att stdodja
myndigheters inkdps- och avtalsprocesser och bidra till spridning av
goda exempel i frdga om it-avtal (avsnitt 11.6.2)

- att Datainspektionen, Myndigheten for digital férvaltning och
Myndigheten fér samhaéllsskydd och beredskap ska fa ett sarskilt
uppdrag att gemensamt och i samrad med Sveriges kommuner och
landsting utforma standardavtalsklausuler fér personuppgifts-
bitradesavtal som tecknas mellan en myndighet och en privat
leverantor i fraga om myndigheters kép av it-drift eller andra it-
baserade funktioner (avsnitt 11.6.3)

- att regeringen ger ett uppdrag att I6pande ta fram berednings-
underlag fér anpassning av gallande ratt vid arendehandldaggning
som stéds av sdval befintliga som nya former for digital
informationsforsérjning (avsnitt 12.1.3).

Nedan utvecklar vi v@ra synpunkter p& forslagen i avsnitt 7.7.2 och 7.7.4.
Vi kommenterar ocksd férslagen i avsnitt 7.8.2, 8.3.6.

ISF har i 6vrigt inga synpunkter p& forslagen.

Forslag pa inférande av en bestdmmelse i 4 kapitlet
offentlighets- och sekretesslagen (7.7.2 och 7.7.4)

Utredningen féreslar att det ska infoéras ett krav p& myndigheter att de ska
kunna lamna information om hur de anvdnder algoritmer eller
datorprogram i sin handlaggning som paverkar utfallet vid automatiserade
urval eller beslutet vid automatiserade beslut. Enligt utredningen kan
denna information vara mer eller mindre detaljerad. Ett minimikrav ar att
myndigheten alltid ska kunna ge en dvergripande beskrivning av hur de
algoritmer med anknytande datorprogram som omfattas av regleringen
anvands.

ISF vill framhalla att det &r mycket angeldget att en sddan regel utformas
pa ett satt som gér att myndigheter inte behéver l&mna ut uppgifter som
kan fa negativa effekter pd deras kontrollarbete och pa enskildas
bendgenhet att Iamna felaktiga uppgifter.

ISF har nyligen granskat Forsakringskassans arbete med profilering som
urvalsmetod fér riktade kontroller (Rapport 2018:5). Granskningen avsag
traffsakerheten, effektiviteten och rattssékerheten i Férsakringskassans
modeller fér riskbaserade kontroller. Forsdkringskassan har i samband med
granskningen patalat att myndigheten anser att det finns skal som talar
emot att 13ta allménheten ta del av vilka kategorier av personuppgifter som
ligger till grund for profileringen. ISF delar Férsakringskassans uppfattning.
Profileringsmodeller bedémer hur stor risken ar for att det finns felaktiga
uppgifter i drenden som kan leda till felaktiga beslut. Arenden som har en
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1&g risk for att det finns sddana fel kommer darfér att granskas i mindre
omfattning, medan de med hdg risk for felaktigheter granskas i stérre
omfattning. Detta &r vinsten med profilering och det 6kar effektiviteten i
kontrollarbetet. Om det skulle vara allméant kant vilka faktorer som
paverkar risken att bli kontrollerad, kan det leda till att personer utifrén
denna kdnnedom lamnar felaktig information som enligt algoritmerna sallan
kontrolleras. Om information om algoritmerna ldmnas ut pa en alltfér
detaljerat niva kan det med andra ord medféra felaktiga utbetalningar som
inte blir upptackta. Detta vore mycket olyckligt.

ISF kan mot den bakgrunden inte tillstyrka forslaget pa nuvarande
underlag.

Organiserat samarbete for rattssakra forfaranden
nar forvaltningen anvander maskininlarda
algoritmer (7.8.2)

ISF tillstyrker forslaget mot bakgrund av de slutsatser vi kunde dra efter
den ovan namnda granskningen av Foérsakringskassans arbete med
profilering som urvalsmetod for riktade kontroller.

I samband med det har ISF undersokt de resultat som genereras av
maskininldrningsalgoritmer. Dessa algoritmer genererar ofta goda
prediktioner som till exempel om ett socialférsdkringsérendes karaktar.
Men det framkom ocksa att det finns risker ndr maskinldrningsalgoritmer
anvands for att forutsdger ndgot. En analys som ISF genomforde i samband
med granskningen visar att en metod som ar utformad for att ge ett urval
med hég traffsdkerhet kan vara diskriminerande om metoden inte testas
och justeras for att garantera réttssédkerheten (Arbetsrapport 2018:1).
Analysen pdvisar att nér prediktiva modeller skattas och tilldmpas &r viktigt
att det finns en s& kallad kausal modell i botten. ISF skriver i rapporten att
regeringen bér tillsdtta en utredning som undersdker hur de riskbaserade
kontrollerna kan genomforas utan att de riskerar att leda till indirekt
diskriminering av vissa personer och utan att det sker otillborliga intrdng i
den personliga integriteten.

Ny och anpassad reglering om digital
kommunikation i férvaltningslagen(8.3.6)

ISF tillstyrker férslaget men vill patala att en 6kad anvéndning av
elektronisk kommunikation innebar vissa risker och att det &r viktigt att
myndigheterna vidtar atgérder fér att motverka de negativa konsekvenser
ett sddant forfarande kan fa.

Nir myndigheter korresponderar med enskilda via en elektronisk brevidda
&r kunskapen om personernas vistelseort inte langre nédvéandig for sjalva
kontakten. For ratten till manga socialférsakringsformaner har personens
bosé&ttning stor betydelse fér frdgan om personen &r férsékrad for féormanen
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i Sverige. Var en personen vistas och hur lange har dédrmed stor betydelse
bdde néar ratten till socialférsakringsférmaner prévas och fér att kunna
stoppa utbetalningar nar bosattningsvillkoret inte langre ar uppfylld. Nar
korrespondensen via digitala kanaler 6kar minskar samtidigt myndig-
heternas majlighet till kontroll. Det finns ocks8 en 6kad risk for att enskilda
oavsiktligt inte meddelar dndrade boséttningsférhallanden eftersom det inte
ar nédvéandigt att meddela en ny adress vid flytt utomlands nar
korresponsensen med myndigheter sker digitalt. Det ar darfor viktigt att
myndigheterna goér riskanalyser vid inférandet av digitala informations-
utbyten och att dessa risker beaktas och fangas upp redan vid inférandet
for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Detta yttrande har beslutats av tf. generaldirektéren Catarina Eklundh
Ahlgren. Inger Sohlberg har varit féredragande. I beredningen har ocksa
Sabine Brattgdrd, Magnus Medelberg och Fredrik Cullberg Jansson deltagit.
Vid den slutliga handlaggningen har HR-ansvariga Angela Berthelsen,
enhetscheferna Ola Leijon och Dan Ljungberg samt administrativa chefen
Marie Seijboldt deltagit.
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