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Betinkandet Juridik som stéd for férvaltningens digitalisering
(SOU 2018:25)
(Departementets diarienummer Fi2018/01418/DF)

Justitiekanslern ska vaka over tryck- och yttrandefriheten samt virna inte-
griteten och rittssékerheten i den offentliga verksamheten. I Justitiekans-
lerns uppdrag ingéar dven att bevaka statens ritt och att medverka till att
rattstillampningen 4r effektiv och av hog kvalitet.

Genomgangen av de forslag som ldggs fram i betéinkandet och de dvervig-
anden som gors ddr har skett med de utgdngspunkter som Justitickanslern,
utifran sitt uppdrag, frimst har att beakta.

Justitiekanslern har i ett tidigare remissvar (SOU 2017:23, Justitickanslerns
dnr 1785-17-8.1) berért vissa aspekter kring myndigheternas digitala
kommunikation och utlimnande av allménna handlingar, yttrandet bifogas. I
det rubricerade betdnkandet féreslas en ny huvudregel i forvaltningslagen
(2017:900) att en myndighets skriftliga underrittelser eller andra
handlingar till enskilda ska férmedlas digitalt. Enligt betidnkandet traffar
forvaltningslagen som stdd, dvs. forslaget har alltsd inte paverkan pé frigan
om elektroniskt utlimnande av allménna handlingar (s. 485). For en enskild
som till exempel har begért att fa del av allménna handlingar hos en
myndighet kan regleringen framst& som otydlig. Justitiekanslern har ingen
erinran mot att kommunicering med stod av férvaltningslagen som
huvudregel ska ske digitalt men anser att det finns skl att precisera
bestdimmelsen. Det dr ocksé angelédget att en tydlig reglering i fradgan om
skyldighet fér myndigheter att 1dmna ut handlingar i elektronisk form
kommer pa plats om betéinkandets huvudregel om digital kommunicering
infors (jfr betdnkandets bedomning och vervéiganden i avsnitt 12.2.7).

Underréttelse far vidare enligt 25 § forvaltningslagen ske genom delgivning.
Hur delgivning gér till regleras i delgivningslagen (2010:1932). Bland annat
far myndigheter vid vanlig delgivning skicka handlingen pé elektronisk vig
(17 §). Justitiekanslern efterlyser en djupare analys av hur huvudregeln att
underrittelser ska formedlas digitalt ska tillimpas i de fall myndigheten
anser att underrttelse ska ske genom delgivning.
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I 4 § forslag till lag om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk
bearbetning och lagring anges att den som pa grund av anstéllning eller
uppdrag hos en privat leverant6r tekniskt lagrar uppgifter for en myndighets
rékning inte obehdrigen fér roja eller utnyttja dessa uppgifter. I forfattnings-
kommentaren till bestimmelsen anges att tystnadsplikten géller dven nér
anstéllda och uppdragstagare har 14mnat sin befattning. Enligt
Justitiekanslern bor detta framga uttryckligen av lagtexten. Vidare bor
Overvigas om bestdmmelsen ska, som f6reslas, begransas till de som
bearbetat och lagrat uppgifterna. Justitiekanslern vill lyfta fragan om inte
samtliga anstéllda hos det aktuella féretaget b6r omfattas av tystnadsplikt,
jfr vad som géller enligt 6 kap. 12 § patientsdkerhetslagen (2010:659).

Justitiekanslern har inte négra synpunkter pa de vriga forslagen i
betinkandet.
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Betiinkandet digitalférvaltning.nu (SOU 2017:23)
(Fi2017/01289/DF)

Justitiekanslern, som endast mer $versiktligt har tagit del av forslagen och
resonemangen i betédnkandet, viilkomnar att den fortsatta digitala utveck-
lingen inom den offentliga forvaltningen styrs upp pé det sétt som nu fore-
slas. Det gér naturligtvis att diskutera for- och nackdelar med att ansvaret
for samordning 1dggs hos en och samma myndighet men Justitiekanslern har
stannat for att den ordning som nu fSreslés, att en myndighet far ta det ver-
gripande ansvaret for den fortsatta utvecklingen, 4r den bésta.

Men det 4r angeléget att den myndighet som slutligen fér detta samord-

ningsuppdrag ges resurser som mdojliggdr att smé myndigheter i sin tur far

ett konkret stdd i sin verksamhet att utveckla den digitala strukturen och ta

sig an Mina meddelanden. Det 4r nog bra med mél, strategier, rdd och stod

men f6r en liten myndighet som Justitiekanslern &r det angeléiget att A ett

konkret stod exempelvis i frdgor om upphandlingar av teknik, planering for

och uppbyggnad av en IT-infrastruktur och om informationssékerhet. Helt
e _enkelt ndgon som pé ett konkret sétt kan bitriida oss i arbetet med dessafrd-

gor.

En 8kad digitalisering inneb#r dartill att en stdrre méngd personuppgifter
kommer att behandlas i systemen #n vad som sker idag.

Justitiekanslern rdknar med att under sommaren ta emot ca 4 000 anstk-
ningar om ersittning frin personer som varit registrerade i det s.k. kring-
resanderegistret, Detta drende illustrerar hur viktigt det #r att det finns kom-
petens ifraga om vilka regelverk som styr personuppgiftsbehandlingen men
ocksa hur dessa regelverk ska tillimpas. En konsekvens som onekligen blir
foljden om regelverken inte f8ljs eller tillimpas pé ett felaktigt sétt 4r att den
personuppgiftsansvarige kan fa betala erséttning med sammantaget mycket
stora belopp samtidigt som hanteringen av dessa ansprk tar resurser fran
annan angelégen verksamhet.

Det ar séledes angeliget att i det fortsatta arbetet ta stillning till hur kompe-
tensen pa personuppgiftsbehandlingsomradet ska hdjas inom den offentliga
verksamheten, ocksA langt ute pé linjen.
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Justitiekanslern vill utdver dessa mer allménna papekanden lyfta fram fol-
jande,

119 § Alternativ 2, Forslag till forordning med instruktion f6r den myndig-
het som fir uppdraget freslas att "Myndigheten har rétt att fran andra
offentliga myndigheter f& den information som myndigheten behdver for sin
verksambhet,”. Forslaget till Alternativ 1 synes inte innehalla ndgon motsva-
rande bestdmmelse, Innebdrden av den foreslagna bestdmmelsen &r inte s&
svar att férstd. Men bestimmelsen har onekligen fatt en ganska vidlyftig
formulering. I det fortsatta arbetet bor det Svervigas om inte bestimmelsen
behdver preciseras och tillimpningsomrédet begrénsas,

En aspekt p& resonemangen kring forslaget om en réitt f6r enskilda och fore-
tag att f& myndighetspost elektroniskt, avsnitt 6.1.3 £.£,, #r begiran om att f&
ta del av allmén handling. Idag finns inte ndgon skyldighet fér myndigheter
att 1dmna ut handlingar elektroniskt, se 2 kap. 13 § TF. Justitiekanslern 1&m-
nar idag 1 viss omfattning ut allménna handlingar elektroniskt. Var utgangs-
punkt dr emellertid att handlingar som innehdller uppgifter om enskilda per-
soner ldmnas ut i pappersform, jfr héir 21 kap. 7 § offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400),

Den ritt att f& myndighetspost elektroniskt som nu féreslés kan i kombi-
nation med aft myndigheternas verksamhet ska digitaliseras komma att
innebira att allménna handlingar vid enskilda tillfillen begérs ut i en om-
fattning (massuttag) som antagligen inte var for handen nér 2 kap. 13 § TF
senast dndrades. Visserligen inneb#r bestdmmelsen i 21 kap, 7 § offentlig-
hets- och sekretesslagen att ett sddant utlémnande ska foregas av en prov-
ning utifrén eft, fér nérvarande, PUL-perspektiv men denna tdnkbara situa-
tion bér uppmérksammas i det fortsatta arbetet.
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