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Juridik som stéd for forvaltningens digitalisering (SOU 2018:25)

Reglering om digital tillgdnglighet

Utredningen foreslar att det i férvaltningslagen (2017:900) ska inféras en
bestimmelse om myndigheters digitala tillgdnglighet (7 a §). Fragan om det bor
inforas en sadan forfattningsreglering har, som utredningen redovisat, varit aktuell i
lagstiftningsarenden under senare ar. Forvaltningslagsutredningen foreslog i sitt
betdnkande En ny forvaltningslag (SOU 2010:29) en bestammelse liknande den nu
aktuella. Det forslaget ledde dock inte till lagstiftning. I 7 § i den nya
forvaltningslagen inférdes en bestammelse som innehaller ett allméant krav pa att
myndigheterna ska vara tillgédngliga for kontakter med enskilda (se prop.
2016/17:180 s. 67 f.). Den nya forvaltningslagen har nyligen tratt i kraft.

Kammarritten har dock inget att invdnda mot det nu aktuella forslaget. Det &r i linje
med syftet att realisera och konkretisera regeringens digitaliseringsmal genom att
forfattningsreglera den niva av tillganglighet som enskilda kan férvénta sig av
myndigheterna. Bestdimmelsen innebdr ett krav som dr relevant och som
myndigheter idag bor kunna leva upp till. Bestammelsen innehaller ocksa
valmotiverade undantag fran kravet pa digital tillganglighet.

Underriittelse ndr handlingar tas emot digitalt
I betdnkandet foreslds en bestimmelse om att myndigheten ska skicka en digital

underréttelse till avsdndaren, nédr en handling anlént till en anvisad digital
mottagningsfunktion (22 a § i forslaget).
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En skyldighet att skicka underréttelser om inkomna handlingar finns inte for
narvarande, och foreslds inte heller inforas, betrdffande handlingar som ges in i
pappersform. Om forslaget genomfors medfor det dirmed att myndigheternas
skyldighet att bekrafta inkomna handlingar skulle vara helt olika beroende pa vilket
satt en handling ges in. Nagot skdl som motiverar en sadan skillnad i
handldggningen har inte framkommit. Detta talar enligt kammarrétten emot
forslaget. Kammarréatten anser vidare att den aktuella handldggningsfragan inte ar sa
central eller har en sddan tyngd att den motiverar en plats i férvaltningslagen.
Domstolen avstyrker forslaget.

Huvudregel om digital kommunikation

Utredningen foreslar en ny bestammelse i forvaltningslagen (8 a §) med inneb&rden
att myndigheter som huvudregel ska kommunicera digitalt med enskilda, om det
inte &r olampligt eller den enskilde anméilt att denne inte 6nskar ta emot handlingar
digitalt. Tanken dr alltsa att digital kommunikation ska vara utgangspunkten.

Kammarritten dr positiv till forslaget, men vill framfora foljande.

En forutséttning for att kommunicera digitalt ar att myndigheten har digitala
kontaktuppgifter till den enskilde. Fér ndrvarande finns inte en digital motsvarighet
till folkbokforingsadress eller en obligatorisk generell digital tjanst dar digitala
kontaktuppgifter samlas. En sddan tjanst skulle kunna 6ka forutsattningarna for att
anvanda digital kommunikation vid kontakterna med enskilda.

For enskilda innebér inférandet av en princip om digital kommunikation en
betydande férdndring néar det géller kontakterna med myndigheter. Denna
forandring kommer att paverka hur enskilda drenden handldggs. Det ar darfor
angeldget att, som framfors i betdnkandet, forandringen foregas av
informationsinsatser riktade till enskilda.

Det finns ocksa risk for en overgangsproblematik i pagaende drenden vid inférandet
av den nya huvudregeln om digital kommunikation. Kammarrétten noterar att det
inte har forslagits ndgon 6vergangsbestammelse avseende denna lagéndring, och
inte heller i 6vrigt betrdffande foreslagna dndringar i férvaltningslagen.

Kammarrétten instdammer i utredningens uppfattning att regeringen bor 6vervaga att
anpassa regleringen i férordningen (2003:234) om tiden for tillhandahéllande av
domar och beslut, m.m. efter det forslag som lamnas.

Bestammelser om underrittelse
Utredningen foreslar att 25 och 33 §§ forvaltningslagen ska dndras pa sa satt att det

anges att underrattelse ska ske muntligen eller skriftligen. Kammarrétten anser att
dessa dndringar inte behdvs, eftersom det redan av nuvarande lydelser av
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bestammelserna foljer att underréattelse kan ske pa olika satt, muntligen eller
skriftligen.
Ovrigt

Kammarritten har, utifran de aspekter som domstolen har att beakta, inte nagra
synpunkter eller inviandningar avseende 6vriga forslag.

Detta yttrande har beslutats av kammarrattsradet, tillika vice ordféranden,
Par Hemmingsson. Arendet har féredragits av féredragande juristen Asa Pélsson.
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