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Inledning

Utredningen har en karaktér av kartldggning utan konkreta forslag till
lagforandringar utom i ett fall. Ddremot finns atskilliga bedémningar och allmént
héllna forslag. Utredningen innehdller aspekter pa digitalisering av férvaltningen
som det inom ramen for detta remissforfarande ar svart att kommentera i detalj
och som bor foranleda sérskilda utredningar.

Manga av de fragor som tas upp, sdrskilt fragor kring artificiell intelligens inom
forvaltningars och domstolars verksamheter, &r sa principiellt viktiga att dessa bor
utredas sérskilt.

KBs remissyttrande disponeras sé att kommentar l&mnas till utredningens
beddmningar och f6rslag kommenteras allt eftersom de presenteras i utredningen.

KBs yttrande.

s.184

Utredningens bedomning: En anpassning bor goras i den reglering som
sikerstiller insynsmojligheter nér vissa automatiserade forfaranden anvénds. Det
giller regler som sikerstiller mojligheter till insyn dels i hur den digitala
forvaltningen anvénder vissa algoritmer eller datorprogram vid mal- eller
drendehantering, dels i underlaget i enskilda mal eller d&renden.

En s&dan anpassning undanrdjer en réttslig osékerhet som nu hindrar eller
himmar digitaliseringen samtidigt som offentlighetsprincipen sékerstills och
rittssékerheten starks.
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KB har inget att invédnda mot utredningens bedémning.

s.192

Utredningens forslag: Det ska regleras i forfattning att en myndighet ska se till
att information kan ldmnas om hur myndigheten vid handldggning av mal eller
drenden anvénder algoritmer eller datorprogram som, helt eller delvis, paverkar
utfallet eller beslutet vid automatiserade urval eller beslut.

KB har inget att invéinda mot forslaget men vill papeka att programvara séllan &r
Oppen kod, utan upphovsrittsligt skyddad och ofta affirshemligheter som
omfattas av sekretess. Informationen ska kunna ldmnas s att den enskilde kan

forstd innehallet i informationen for att dennes réttigheter ska kunna goras
géllande.

s.200.

Utredningens forslag: Uppgifter som utgor underlag 1 ett mal eller drende ska
som huvudregel tillféras handlingarna i det mélet eller drendet, &ven nér
underlaget kommer fran databaser eller andra digitala kéllor. En myndighet
behover dock inte tillféra underlaget till handlingarna i mélet eller drendet om det
finns sdrskilda skl mot det.

Néar en myndighet inte tillfor underlaget till det enskilda malet eller drendet ska
myndigheten se till att information kan ldmnas om vilken eller vilka databaser
eller andra digitala kéllor som innehéller ett underlag for handldggningen av malet
eller drendet.

KB: Beslut ska vara sjdlvbarande, forslaget innebar ett avsteg frdn denna
grundldggande forvaltningsrittsliga princip.

Databaser och andra digitala killor 4r ofta inte statiska, avgransade enheter utan
dynamiska och férdndras beroende pa anvindare och tidpunkt. Digitala kallors
innehall, sarskilt nér de ldggs som underlag for beslut, maste kunna sékras och
autentiseras. Det dr inte rimligt utifran rétten till partsinsyn att den enskilde ska
soka efter det underlag som foranlett beslutet.

8,203,

Utredningens forslag: De foreslagna bestimmelserna som rér god
offentlighetsstruktur f6r insyn i forvaltningens drendehantering vid vissa
automatiserade forfaranden ska placeras i offentlighets- och sekretesslagen och
folja den lagens tillimpningsomrade.

KB har inga synpunkter pé utredningens forslag.
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s.210.

Utredningens bedomning: Det dr for tidigt att i detta skede av teknik-
utvecklingen inom férvaltningen foresla ytterligare reglering som sérskilt
foranleds av eller avser att triffa forvaltningens anvéandning av artificiell
intelligens (AI) med maskininldrda algoritmer.

KB har inget att invéinda mot utredningens bedomning.

Utredningens forslag: Regeringen uppdrar 4 myndigheter som
tillimpar eller 6vervéger att tillimpa Al-system med maskininldrda
algoritmer i sin verksamhet att — i samverkan med Sveriges
Kommuner och Landsting, Myndigheten for digital férvaltning
och tillsynsmyndigheter inom digital forvaltning — utarbeta forslag
pa forfaranden som innebir att tredje part kan utdva revision,
tillsyn, certifiering eller annan typ av kontroll avseende de
algoritmer som kommer att anvindas. Sarskild vikt bor laggas vid
de algoritmer som, helt eller delvis, paverkar utfallet vid urval eller
beslut.

Det ska inga i uppdraget att s6ka samverkan med det privata

néringslivet och forskningssamhillet liksom att bevaka den internationella
utvecklingen. I uppdraget ska ocksa inga att redovisa for regeringen om
myndigheternas tillimpning, eller planerad eller tankbar tillimpning

av Al med maskininldrda algoritmer bor féranleda anpassning

eller komplettering av géllande ritt..

KB har inget att invdnda mot utredningens forslag.

s.216.

Utredningens bedomning: Om gillande materiell rétt lamnar ett
visst utrymme for individuella bedémningar vid beslut, utgor det
inte nagot generellt hinder mot automation av forfaranden som
hittills har hanterats av ménniskor

Vid 6vergéng fran ett manuellt till ett automatiserat forfarande
behover det emellertid alltid §vervigas om det &r mdjligt och
lampligt att en myndighet omsétter beddmningsutrymmen i
gillande ritt till algoritmer med anknytande datorprogram, eller
om férfarandet kan automatiseras endast under forutsittning att
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lagstiftningen anpassas.

KB: Fragan om en 6vergang fran ménskligt beslutsfattande till automatiserat
beslutsfattande &r ett paradigmskifte som bor genomforas med stor forsiktighet s&
att inte legitimiteten hos allménheten och forstaelsen for beslutsfattandet
undermineras. Automatiserat beslutsfattande kan vara okontroversiellt men
rittsregler dr séllan s exakt och binért utformade att det gér att skapa algoritmer
for beslutsfattande. Det &r ocksa en oldmpligt att skapa réttsregler i syfte att dessa
ska automatiseras. Rattsregler méste kunna utformas sé att de kan tolkas mot
bakgrund av en fordnderlig omvirld. De principiella fragorna kring Al i
torvaltningsmyndigheters beslutsfattande och i rittskipningen bor utredas sarskilt.

s.220.

Utredningens bedomning: Befintlig sérreglering av automatiserat beslutsfattande
i lag och forordning, vid sidan av férvaltningslagen, bor upphévas i enlighet med
E-delegationens forslag i betinkandet Automatiserade beslut — férre regler ger
tydligare reglering.

KB se kommentaren ovan.

s.224.

Utredningens bedomning: Regeringen bor 6verviga att i férordningen om
konsekvens-utredning vid regelgivning foreskriva att en konsekvensutredning ska
innehalla en bedomning av om sérskilda hédnsyn behover tas nér det géller
regleringens inverkan pa digital tillgéinglighet till forvaltningen eller dess inverkan
pa automatiserade forfaranden eller annan digital informationshantering i
forvaltningen.

KB har inget att invdnda mot utredningens bedémning.

s.233.

Utredningens bedomning: Lagstiftningen bor anpassas for att ge réttslig styrning
och stod med regler om digital kommunikation vid kontakter mellan enskilda och
forvaltningen. En sddan reglering skapar béttre forutsittningar f6r en
sammanhaéllen och tillgénglig digital forvaltning.

KB har inget att invinda mot utredningens bedémning.
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s.240.

Utredningens bedémning: Det bor inte nu inféras en forvaltningsgemensam
reglering som aldgger privatpersoner och foretag en generell skyldighet att
anvinda de digitala tjdnster som forvaltningen tillhandahaller.

KB har inget att invinda mot utredningens bedémning.

s.249.

Utredningens forslag: Myndigheter ska vara skyldiga att tillhandahélla, och pa
lampligt sdtt anvisa, en eller flera digitala mottagningsfunktioner dit handlingar
kan formedlas, om det inte dr oldmpligt av sékerhetsskél eller av andra skal.

KB har inget at invdnda i sak men om det kommer att krdvas sarskilda tekniska
16sningar bor dessa utvecklas och tillhandahéllas centralt. Det &r inte rimligt att
varje myndighet ska utveckla, forvalta eller upphandla egna system for det
dndamaélet.

s. 255.

Utredningens forslag: En handling som har férmedlats till en anvisad digital

mottagnings-funktion ska anses ha kommit in till myndigheten nér den tagits emot
dér.

KB har inget att invédnda mot utredningens forslag.

s. 260.

Utredningens bedomning: For att skapa tillit till digitala forfaranden bor
huvudregeln vara att myndigheter ska underrétta avsdndare om att en handling har
anlént till en anvisad digital mottagningsfunktion.

En bestdmmelse om att myndigheter ska ldmna underréttelse om mottagande av
handlingar bor dock begrénsas till att omfatta sddana handlingar som medfor
drendehandldggning. Det bor ocksa finnas mojlighet till undantag fran
huvudregeln.

KB har inget att invinda mot utredningens bedémning.

Utredningens forslag: En myndighet ska digitalt formedla underrittelse till
avsdndaren ndr en handling har anlént till en anvisad digital mottagningsfunktion.
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Myndigheten behover inte formedla underrittelse till avsdndaren om

1. det pa annat sétt framgar f6r avsédndaren att handlingen har tagits emot,
2. handlingen utan onddigt drojsmal besvaras med ett helt eller

delvis automatiserat beslut, eller

3. det &r olampligt.

KB har inget att invéinda men det maste preciseras i vilka fall det skulle vara ar
olampligt.

$.262.

Utredningens bedomning: For att det ska vara tydligt och férutsebart for
enskilda hur férvaltningen kommunicerar underrittelser eller andra handlingar bor
huvudsakliga principer framga i reglering.

Utredningens forslag: En myndighets skriftliga underrittelser eller andra
handlingar till enskilda ska formedlas digitalt, om det inte dr oldmpligt av
sdkerhetsskél eller av andra skal.

Enskilda kan meddela att de inte 6nskar ta emot skriftliga underréttelser eller
andra handlingar fran myndigheten i digital form.

Foljdéandringar ska goras i forvaltningslagens bestimmelser om dels
kommunikation, dels underrittelse om innehéllet i beslut och hur ett 6verklagande
gar till.

KB: Utredningen foreslar digital kommunikation som huvudregel med méjlighet
till opt out. Manga grupper har inte tillgéng till elektroniska
kommunikationsmedel av ekonomiska skél, pa grund av bristande kunskap eller
formaga att tilldgna sig kunskapen. Det finns pataglig risk att grupper inte ens har
mojlighet att gora géllande sin rétt att kommunicera icke-digitalt.

Hur myndigheter ska kunna kénna till vilka andra skl som kan foreligga for icke-
digital kommunikation framgar inte av forslaget. Att 6verléta tillimpnings-
svérigheterna till de réittsvardande myndigheterna ér otillfredsstéllande eftersom
det dr ett dagligt praktiskt problem for myndigheternas handlidggare.

Utredningens forslag: En myndighet ska ges i uppdrag att, i samverkan med
Data- inspektionen och Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, ta fram
allménna rad eller annat stddmaterial om hur myndigheter i forening med géllande
rdtt kan utveckla digitala tjanster som innefattar eget utrymme.

KB har inget att invdnda mot forslaget.
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s.329.

Utredningens bedéomning: Inom informationssékerhetsomradet saknas viss
reglering som triffar hela den offentliga forvaltningen.

Utredningens forslag: Regeringen ska lata utreda forutséttningarna for att ta fram
en kompletterande reglering om informationssikerhet som omfattar hela den
offentliga férvaltningen.

KB har inget att invinda mot bedomningen och forslaget.

s.359.

Utredningens bedomning: Det finns behov av att klargora de réttsliga
forutsittningarna for utkontraktering av it-drift och andra it-baserade funktioner
fran myndigheter till privata leverantorer. Detta skulle undanréja en réttslig
os#kerhet som nu hindrar eller himmar digitaliseringen och mdjliggora en
effektivare offentlig sektor.

KB har inget att invinda mot utredningens beddmning.

s.361

Utredningens bedomning: For att skapa en langsiktigt hallbar réttslig reglering
som ger stod for den offentliga sektorns digitalisering, finns det behov av en i lag
reglerad tystnadsplikt for de som 4r verksamma hos en privat leverantor for
uppgifter som omfattas av sekretess och som lamnas ut till leverantéren i samband
med utkontraktering av it-drift eller andra it-baserade funktioner.

Regleringen medfor att uppgifter som ldmnas ut i samband med sadan utkontrak-
tering far samma sekretesskydd hos leverantéren som hos den utkontrakterande
myndigheten.

KB har inget att invinda mot utredningens bedémning.

s.367

Utredningens forslag: Den som pa grund av anstdllning eller uppdrag hos en
privat leverantdr tekniskt bearbetar eller tekniskt lagrar uppgifter for en
myndighets rikning, far inte obehorigen réja eller utnyttja dessa uppgifter. I det
allminnas verksambhet ska i stillet bestimmelserna i offentlighets- och
sekretesslagen tilldmpas.

KB instdémmer 1 utredningens forslag.

5.373.
7(13)
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Utredningens bedomning: Det finns behov av en sekretessbrytande bestimmelse
for att myndigheter i samband med utkontraktering av it-drift eller andra it-
baserade funktioner ska kunna ldmna ut vissa sekretessbelagda uppgifter till
privata eller offentliga leverantorer.

Utredningens forslag: En sddan sekretessbrytande bestammelse ska inforas i
offentlighets- och sekretesslagen.

KB har inget att invinda mot forslaget.

s.377

Utredningens forslag: Sekretess ska inte hindra att en uppgift 14mnas ut till en
enskild eller till en annan myndighet som utfér uppdrag for enbart teknisk
bearbetning eller teknisk lagring fér den utlimnande myndighetens rdkning, om
uppgiften behovs for att utféra uppdraget.

En uppgift ska inte ldmnas ut om

1. 6vervidgande skl talar for att det intresse som sekretessen ska
skydda har foretrade framfor intresset av att uppgiften ldmnas
ut, eller

2. det av andra skl dr olampligt.

KB Ett utlimnande av hemliga uppgifter dr under vissa forutsittningar ett brott,
BrB 20kap 3 §. Den foreslagna sekretessbrytande regeln ér alltfor oprecist
formulerad for att det med sikerhet ska kunna bestimmas vad som &r brottsligt
eller inte.

s.379

Utredningens forslag: Det ska inforas en ny lag som géller nir en myndighet
uppdrar &t en privat leverantor att behandla uppgifter f6r enbart teknisk
bearbetning eller teknisk lagring for myndighetens rakning. Lagen ska dven gilla
for vissa organ och verksamheter som tritt i stillet f6r en myndighet. Lagen ska
benémnas lag om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning och
lagring.

Bestdimmelsen om tystnadsplikt for de som &r verksamma hos den privata
leverantdren ska inforas i lagen.

8 (13)
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KB har inget att invinda mot forslaget #ven om man likavél sékert kunde reglera
detta i redan existerande lagar.

s.428.

Utredningens bedomning: Myndigheterna i den offentliga férvaltningen bor
tillhandahallas stod i arbetet med att formulera juridiskt hallbara och afférsméssigt
gynnsamma villkor i it-avtal.

KB har inget att invdnda mot utredningens bedémning.

Utredningens forslag: Myndigheten f6r digital forvaltning ska fa i uppdrag att
fraimja den offentliga forvaltningens digitala investeringar genom att stodja

myndigheters ink6ps- och avtalsprocesser och bidra till spridning av goda
exempel.

KB instdmmer i utredningens forslag.

s.433.

Utredningens bedomning: Stodet for myndigheter att, i personuppgifts-
bitrddesavtal, formulera juridiskt hallbara och forutsebara avtalsvillkor som

uppfyller dataskydds-forordningens krav pa transparens, insyn och kontroll bor
utvecklas.

KB har inget att invinda mot utredningens bedomning.

Utredningens forslag: Datainspektionen, Myndigheten for digital forvaltning och
Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap ska fa 1 sérskilt uppdrag att
gemensamt och i samrad med Sveriges kommuner och landsting, utforma
standardavtalsklausuler for personuppgiftsbitrddesavtal som tecknas mellan en
myndighet som personuppgiftsansvarig och en privat leverantér som

personuppgiftsbitrdde inom ramen for myndighetens kop av it-drift eller andra it-
baserade funktioner.

KB tillstyrker utredningens forslag. Kammarkollegiet bor i samband med
ramavtals upphandlingar ocksé kravstilla och upphandla personuppgifts-
bitridesavtal. S& som nu &r fallet limnas bara forslag till personuppgiftsavtal som
da inte dr bindande f6r ramavtalsleverantoren.

s.446

Utredningens bedéomning: Formerna for samordning av arbetet med
forfattningsidndringar kan forbéttras sa att sddana @ndringar kan &stadkommas 1
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rétt tid och 1 ldmplig omfattning for att inte hindra eller himma 6nskad digital
utveckling i forvaltningen.

KB har inget att invinda mot utredningens bedomning.

Utredningens forslag: Regeringen ska tillsétta ett réttsligt beredningsorgan 1
form av en kommitté eller sdrskild utredare som under de ndrmast kommande aren
tar i uppdrag att 16pande ta fram beredningsunderlag for anpassning av géllande
réitt vid digitalisering av drendehandldggning i férvaltningen, som stods av digital
informationsforsérjning.

KB har inget att invdnda mot forslaget.

s.451

Utredningens bedomning: For att rattsutvecklingen ska kunna méta teknik- och
samhélls-utvecklingen ser vi behov av ett kompetenscenter for juridiska fragor
inom digitaliserings-omradet. Regeringen bor dverviga att inrdtta en funktion med
juridisk expertis i den nya Myndigheten f6r digital férvaltning.

KB har inget att invinda, men samtidigt ansvarar varje myndighet for sin
verksamhet. Teknik- och samhillsutvecklingen méste dndéd métas med 6kning av
kompetensen pa myndigheterna.

s.452.

Utredningens bedomning: I det fortsatta arbetet &r det angelédget att vidta
atgérder for att anpassa géllande ritt med krav pa underskrift, undertecknande
eller namnteckning till digitala forfaranden.

Det bor ocksa prioriteras att, i takt med att det bedoms nédvandigt nér digitala
drende-processer infors i férvaltningen, anpassa andra typer av regler i gillande
rdtt ddr pappersform f6r informationshantering antingen kréavs eller forutsitts.

KB har inget att invéinda mot utredningens bedémning.

5.466

Utredningens bedémning: Det bor prioriteras att, pa ett samordnat sétt,
metodiskt ta om hand de fordndringar som behovsavseende registerforfattningarna
for att inte 1 onddan hindra eller himma det digitaliseringsarbete som bedoms vara
onskvirt de kommande éren, sérskilt med avseende pa informationsutbyten
mellan myndigheter.
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KB har inget att invinda mot utredningens bedémning

s.471.

Utredningens bedomning: Det forslag som Utredningen om rétt information i
véard och omsorg har ldmnat om att en sekretessbrytande bestimmelse ska inforas
1 offentlighets- och sekretesslagen och som innebar att socialtjdnstsekretess inte
ska hindra att uppgift lamnas fran en myndighet som bedriver verksamhet inom
socialtjansten i en kommun till en annan sddan myndighet i samma kommun, bor
overvégas i Regeringskansliet.

KB har inga synpunkter pé forslaget.
s.477.

Utredningens bedéomning: Parallellt med att nya former for att anordna
forvaltningens informationsforsdrjning 6vervags, exempelvis hur grunddata ska
tillhandahéllas, bor forfattningséndringar i vissa registerforfattningar 6vervégas.

KB har inget att invinda mot utredningens bedémning.

s.489.

Utredningens bedéomning: Vid 6versynen av de forfattningar som sérskilt
reglerar dtaganden for forvaltningen att sta for samhéllets informationsforsérjning
bor 6vervdganden goras om vilka uppgifter som ska tillhandahallas som 6ppna
data. Aven for annan information bor det dvervigas att tydligare i réttsordningen
ange skyldigheter for myndigheter att tillhandahalla uppgifter som 6ppna data.

KB foresprakar 6ppen och allmént tillgédnglig data. KB delar utrednings
uppfattning.

s.493.

Utredningens bedomning: Fragan om skyldighet for myndigheter att l4imna ut
allminna handlingar i elektronisk form bor 6vervigas i samma sammanhang som
det sdkerstills att myndigheterna for sddant utlimnande kan ta ut avgifter.

KB delar uppfattningen men for att det ska vara méjligt maste myndigheterna
kunna lamna ut personuppgifter digitalt och inte bara pa papper. Allménna
handlingar innehaller ofta personuppgifter och en stor del av de allménna
handlingar som efterfragas innehaller personuppgifter. KB har i tidigare remissvar
tillstyrkt att avgifter ska fa tas ut for utlimnande av allménna handlingar i
elektronisk form.
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s.498

Utredningens bedomning: Det bor 6vervigas att anpassa regleringen om allmén
handling i tryckfrihetsférordningen till det férhallandet att mellanprodukter och
arbetsmaterial inte léngre tas fram enbart inom en verksamhets organisatoriska
grénser, nér digitala utvecklingsarbeten i samverkan mellan myndigheter i allt
hogre grad efterfragas.

KB har inget att invdnda mot utredningens bedomning.

s.500

Utredningens bedémning: Det kan dvervigas att i annat sammanhang
aterkomma till frdgan om vilket eller vilka sprak myndigheter bor eller far
anvinda i digitala tjanster.

KB har inget att invéinda mot utredningens bedémning.

s.510

Utredningens bedomning: Den offentliga férvaltningen bor i forfattning &laggas
en skyldighet att lamna uppgifter om it-kostnader.

s.512.

Utredningens forslag: I forordningen om den officiella statistiken
ska foreskrivas att

— kommuner, landsting och kommunalforbund ska for den
officiella statistiken lamna uppgifter om it-kostnader,

— Myndigheten for digital férvaltning dr ansvarig myndighet for
den officiella statistiken for statistikomradet it-kostnader, och

— it-kostnader &r ett statistikomrade under &mnesomradet offentlig
ekonomi.

Regeringen ska i férordning med instruktion f6r Myndigheten {6r
digital forvaltning utfdrda nédvandiga foreskrifter f6r uppdraget.

12 (13)
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KB har inga invédndningar i sak men vill pAminna om att en verklig bild av en
myndighets kostnader for en digitaliserad forvaltning dven bor innefatta
tillkommande indirekta kostnader bl.a. transaktionskostnader for avtals-
forvaltning, personalkostnader/konsultkostnader och effektivitetsbortfall m.m.

Lars Ilshammar
Bitrdadande riksbibliotekarie
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