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Yttrande 6ver SOU 2018:25 Juridik som stéd for forvaltningens
digitalisering

Sammanfattning av arendet

Digitaliseringsréattsutredningen har lamnat sin betdnkande, SOU 2018:25 Juridik som
stod for forvaltningens digitalisering till regeringen. Finansdepartementet har
overlamnat betankandet for yttrande till Lidingd stad. Utredningens syfte har varit att
kartlagga och analysera i vilken utstrackning det forekommer lagstiftning som i ontdan
forsvarar digital utveckling och samverkan inom den offentliga forvaltningen.
Stadsledningskontoret anser att utredningen pa ett utmarkt satt redogor for de
utmaningar som finns pa omradet men hade 6nskat att de foreslagna atgarderna hade
varit skarpare.

Stadsledningskontoret synpunkter

Stadsledningskontoret konstaterar att utredningen ar omfattande och att det pa grund
av tidsbrist i kombination med utredningens omfattning och detaljrikedom har varit
svart att ta del av det fullstandiga materialet. Liding0 stad ar som kommun i hogsta
grad berérd av utredningen. Lidingd stad deltar aktivt i den digitala utvecklingen och
ingar i flera projekt. De utmaningar som utredningen redogdr for ar relevanta och ar
sadant som stadsledningskontoret och 6vriga forvaltningar i Lidingo stad har behovt
hantera. Darfor vill Liding0 stad genom stadsledningskontoret yttra sig.

Utredningen redogdr pa ett utmarkt satt for de utmaningar som finns nar det galler
digitaliseringens utveckling kopplat till juridiska begrasningar. Omradet ar komplext
och det belyser utredningen pa ett mycket fortjanstfullt satt.

Nar det galler de forslag och atgarder som utredningen har lagt fram blir det dock
svartolkat och inte den graden av skarphet som stadsledningskontoret hade énskat sig.
Genomgaende i utredning sa finns utmarkta redogorelser for problem pa omradet men
det saknas konkreta forslag. De forslag som utredningen redovisar ar till storsta del
nagra forslag pa lagandringar och forslag pa ytterligare utredningar.

Det saknas ofta tillampningsanvisningar och konkreta rad for hur befintlig lag ska
tolkas. Finns inte detta sa anvands mycket tid pa myndigheter for att komma fram till
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en hantering som &r rattsséaker, transparent, sparbar och effektiv. Att varje myndighet
anvander resurser pa respektive hall for att landa i en rimlig hantering ar ett stort
resurssléseri for den offentliga forvaltningen. Det kan ocksa skapa en rattsosakerhet
nar regelverk ska bedémas och hanteras av flera parter var for sig.

Digitaliseringen &r redan har och utvecklingen gar snabbt framat. Den offentliga
forvaltningen verkar under de forutsattningar som den befintliga lagstiftningen ger
utrymme for. Inom de ramarna ska en myndighet hantera sin verksamhet. Hur den
hanteringen ska ske &r det som stadens verksamheter vill ha stod i.

Ytterligare lagstiftning eller forslag pa revidering av lag skapar behov av ytterligare
tillampningsanvisning och kan skapa ytterligare problem pa myndigheter med tolkning
av lag och praktisk hantering av verksamheten.

Av dessa skal hade stadsledningskontoret 6nskat att utredningen lamnade forslag pa
tillampningsanvisningar. Utredningen andas ocksa en osékerhet kring vad som ska
goras framdver. Det gor det svart att som remissinstans géra en beddmning.

Aterkommande saknas konsekvensbedémningar i de forslag som lyfts fram.
Stadsledningskontoret hade dnskat att effekterna av ett forslag hade beskrivits for att
kunna gora en réttvis bedomning.

Nedan féljer nagra kommentarer kring specifika delar av utredningen eller forslag
som lyfts fram i utredningen:

Stadsledningskontoret valkomnar forslaget om en i lag reglerad tystnadsplikt for
uppgifter som omfattas av sekretess och som ldmnas ut till en privat leverantor i
samband med utkontraktering nar det ar fraga om enbart teknisk bearbetning eller
lagring. For Liding6 stads del skulle det innebéra en forenkling i kontakten med
leverantorer.

Ikrafttradandet av Dataskyddsforordningen har for Liding0 stad, precis som for andra
myndigheter, inneburit att mycket resurser anvants for att anpassa verksamheterna till
det nya regelverket. De it-avtal, i form av personuppgiftsbitradesavtal, som omnamns i
utredningen har kostat staden mycket resurser att uppratta. Delar av den tid som har
lagts ned hade kunnat besparats om det hade funnits en generell vagledning for just
kommuners hantering. Kommuner har en sarskild problematik da respektive namnd
inom kommunens organisation &r en egen myndighet. Vi anser att det i vissa
sammanhang, dar det &r motiverat, skulle kunna 6vervagas om inte en kommun kan
anses vara en myndighet utifran att det ar en organisation.

Stadsledningskontoret konstaterar att olika kommuner har funnit olika losningar pa
hanteringen med personuppgiftsbitradesavtal. En vagledning hade gett ett behovligt stéd
och ett effektivare och mer likartat arbete inom Sveriges kommuner. Just nu finns en
osakerhet kring vad som anses var den mest lampliga hanteringen.

Stadsledningskontoret hade ocksa garna sett att det fanns generella mallar for just it-
avtal. Dar olika avtal kan kombineras i stéllet for att uppratta separata handlingar, vilket
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vi har uppfattat &r kravet. Stadsledningskontoret valkomnar darfor forslaget om att den
nya Myndigheten for digital forvaltning ska ta fram goda exempel nér det géller it-avtal.
Dock kanske den processen ar for sent kommen och leder till en omstéllning for varje
kommun att anpassa sig till myndighetens kommande forslag.

Nér det galler forslaget om att kommuner, landsting och kommunalférbund ska lamna
uppgifter om it-kostnader till den officiella statistiken sa vill stadsledningskontoret gora
tva medskick. For att de statistiska uppgifterna ska fylla sitt syfte och inte lamna
utrymme for tolkningar sa behéver det finnas en specificering pa vad en it-kostnad ar.
Utover det finns det en risk att om man enbart tittar pa it-kostnaderna for sig sa missar
man att se verksamhetens effektivitet. It kostar och det behover stallas i relation till den
verksamhetsnytta som it och digitalisering ger.

Stadsledningskontoret noterar det nya forslaget om att forvaltningens kommunikation
med enskilda ska vara digital, men att enskilda ska kunna meddela om de inte dnskar fa
handlingar i digital form. Stadsledningskontoret konstaterar att det innebar att en
forvaltning maste tillgangliggdra sina tjanster pa flera satt for att hantera enskilda
personers respektive 6nskemal. | vissa fall ar detta sakert hanterbart. | andra fall kan det
sakert innebara en kostnad for att stéalla om till en sadan hantering.

Problematiken med att en enskilds personnummer anvands som nyckel for att identifiera
en person digitalt instdimmer stadsledningskontoret helt och fullt i. Inom staden ser vi
ocksa ett behov av att kunna identifiera sig utifran den roll man har i den specifika
situationen. En enskild kan exempelvis vara bade larare och vardnadshavare. En
utveckling av identifiering via alias och utifran roll ar oerhort viktigt.

Nér det galler delen i utredningen om automation i forvaltningen, dar vissa algoritmer
eller datorprogram anvénds, sa haller stadsledningskontoret med om att det &r av
yttersta vikt att det gar att fa insyn i arendehanteringen. Samtidigt finns det en utmaning
i att ge insyn i den typen av arenden pa ett, for den enskilde, forstaeligt satt. Algoritmer
utgors av programmerad kod och det kréavs forkunskaper for att kunna forstd inneborden
av koden. Utredningens forslag om att det ska regleras i forfattning om hur en
myndighet anvander algoritmer & mycket bra. | det sammanhanget &r det dock av vikt
att det definieras hur det ska ske. Vilken niva ar rimlig utifran resurser i férhallande till
allmanna intresset. | det fortsatta arbetet vore det dnskvart med ett resonemang kring
detta som ett stod for myndigheter vid tillampningen. Det &r ocksa av vikt insynskraven
inte skapar ett dokumentationskrav for myndigheten som gor att vinsten med
automatiseringen uteblir. Da finns risken att den manuella hanteringen lever vidare trots
att en automatiserad process finns tillganglig. Utredningen har pa ett mycket bra satt
resonerat kring dessa problem och vi vill poéngtera att det ar av yttersta vikt att det
resonemanget far leva vidare i det fortsatta arbetet.

Stadsledningskontoret instdmmer i att de foreslagna bestdammelserna om insyn i
forvaltningens arendehantering vid automatiserade forfaranden ska placeras i
offentlighets- och sekretesslagen. Ytterligare en sérskild lag for den hanteringen &r inte
att fororda. Digitaliseringen behdver inte ytterligare en lag att ta hansyn till.
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Utredningens forslag om att regeringen ska uppdra at utsedda myndigheter som i dag
tillampar eller 6vervéger att tillampa algoritmer som stod for automatiserad
arendehantering att utarbeta forslag pa forfaranden ar en bra idé. | den man det ar
mojligt bor de berérda myndigheterna ocksa testa de forslag de tar fram for att se att de
fungerar i praktiken.

Stadsledningskontoret tror att det finns en utmaning i det faktum att forvaltningen ska
kunna forklara och redovisa vilket underlag som algoritmen har utgatt ifran och hur den
har trénats till att komma fram till sina resultat. Det &r férvisso hogst rimligt att stalla
den typen av krav pa en forvaltning. Lidingo stad skulle exempelvis antagligen
upphandla en funktion for att ta fram algoritmer eftersom den typen av kompetens inte
finns inom organisationen. Det kommer att bli svart att leva upp till for hogt stallda krav
pa forvaltningens formaga i det sammanhanget. Utredningens forslag om certifiering for
kontroll av algoritmer skulle i det fallet kunna vara en vag framat. En fara med
automatiserade processer ar formagan att uppratthalla kompetensen inom organisationen
om den drendehantering som har automatiserats. Forvaltningarna maste har ha en
strategi for att behalla den kompetensen.

Stadsledningskontoret stéller sig positiva till férslaget om att konsekvenserna for den
digitala tillgangligheten ska bedémas vid framtagandet av nya foreskrifter. Det gor att
hansyn tas till den digitala verkligheten vid alla typer av fordndringar i regelverken.

Utredningen lagger fram forslag pa andringar i Férvaltningslagen. Blanda annat galler
det ett forslag om att huvudregeln nar det géaller kommunikationen med enskilda &r att
kommunikationen ska vara digital. Myndigheten ska ocksa underratta avsandaren
digitalt nér ett meddelande har anlant. Har anser vi att det bor preciseras vad som avses
med meddelande. Ska underrattelse ske vid varje interaktion i en I6pande
kommunikation till exempel? Terminologin behdver utvecklas sa att den blir relevant i
ett digitalt sasmmanhang.

Utredningen resonerar i vissa fall kring I6sningar utifran den fysiska vérld som har varit
gallande och i mangt och mycket ar géllande. Den digitala vérlden kraver dock i vissa
fall andra losningar och ett annat tank an det som har varit radande hittills. Ett exempel i
utredningen ar i kapitlet om anvandarvanliga digitala tjanster. Har ges exempel pa nar
anvandare av en digital tjanst hos en myndighet vill kunna spara ett utkast av det svar
som ska ges in till myndigheten. Uppgifterna behdver da tillfalligt lagras nagonstans
innan de slutligt Idmnas in hos myndigheten. | det fallet &r det inte mojligt att géra en
direkt dversattning till inlamning av pappersbaserade handlingar.

Gallande kapitlet om informationssékerhet sa anser stadsledningskontoret att det pa det
omradet inte saknas reglering eller vagledningar. Det som daremot saknas &r en
gemensam terminologi, gemensamma begrepp och kravkataloger. Det gor att
samverkan mellan myndigheter blir svar att astadkomma.

Anna Hadenius Bjorn Soéderlund
Stadsdirektor Utvecklingschef



