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Svar pa SOU 2018:25 Juridik som stéd for forvaltningens
digitalisering

Region Orebro lin (Regionen) har getts mojlighet att svara pa SOU 2018:25 Juridik
som stdd for forvaltningens digitalisering. Nedan f6ljer Regionens synpunkter.

Sammanfattning

Utredningens uppdrag har varit att kartldgga och analysera i vilken utstrickning det
forekommer lagstiftning som i ontdan forsvarar digitalisering och digital samverkan
inom den offentliga forvaltningen. Uppdraget har dven varit att lamna forslag till de
forfattningsédndringar som bedéms ha stérst potential att stodja fortsatt digitalisering
av offentlig forvaltning.

Utredningen analyserar om gillande ratt mojliggor en tillrackligt god
offentlighetsstruktur for att sikerstilla insyn i férvaltningens verksamhet, sarskilt vid
automatiserade forfaranden nér algoritmer med anknytande datorprogram far en allt
mer framtrddande roll i myndigheters verksamhet. Utredningen foreslér att en
myndighet ska se till att kunna ldmna information om hur myndigheten vid
handldggning av drenden anvinder algoritmer eller datorprogram som paverkar
automatiserade urval eller beslut. Vidare foreslas att myndigheter vid inhdmtande av
beslutsunderlag fran andra killor (databaser/digitala kéllor) &n enskilda, och nér dessa
underlag inte 14ggs till handlingarna, ska kunna ldmna information om vilka
databaser/digitala kéllor som innehaller underlag for handlaggningen.

I syfte att stiarka kraven pa att férvaltningen ska vara digitalt tillgdnglig pa det sitt
som allménheten forvintar sig foreslés en anpassad reglering om digital
kommunikation i forvaltningslagen. Utredningen foreslar en ny huvudregel om att
forvaltningens kommunikation till enskilda ska vara digital samt att myndigheter ska
vara skyldiga att tillhandahalla och anvisa en eller flera digitala
mottagningsfunktioner dit handlingar kan férmedlas.

Postadress

Regionkansliet

Region Orebro l1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



2(6)

Utredningen foreslar ocksa en ny lag om tystnadsplikt for privata leverantorer vid
utkontraktering av teknisk bearbetning och lagring. Tystnadsplikten ska gilla for
anstillda och uppdragstagare hos en privat leverantdr som tekniskt bearbetar eller
lagrar sekretesskyddade uppgifter for en myndighets rakning.

For att myndigheter i samband med utkontraktering av teknisk bearbetning eller
lagring ska kunna ldmna ut sekretessbelagda uppgifter till privata eller offentliga
leveranttrer foreslas en ny sekretessbrytande bestimmelse i offentlighets- och
sekretesslagen.

Avslutningsvis foreslar utredningen att den offentliga forvaltningen ska &laggas en
skyldighet att lamna uppgifter om IT-kostnader.

Den nya lagen och lagindringarna foreslas trdda i kraft den 1 juli 2019.
Forordningsforandringaren foreslas trada i kraft den 1 januari 2019.

Regionen stiller sig huvudsakligen positiv till utredningens forslag och analyser.

Allminna synpunkter

Regionen anser, i likhet med utredningen, att de forslag som ldggs fram av
utredningen inte 4r tillrdckliga for att stodja digitaliseringen av forvaltningen
samtidigt som teknikutvecklingen fortsitter. Regionen vilkomnar dérfor utredningens
forslag att regeringen bor utse ett rittsligt beredningsorgan med uppdrag att l16pande
ta fram beredningsunderlag f6r anpassning av gillande ritt inom omradet.

Regionen stiller sig ocksa bakom forslaget att utreda forutsittningarna for en
kompletterande reglering om informationssikerhet for hela den offentliga
forvaltningen. God informationssékerhet &r en forutséttning for att nya digitala
tekniker och tjdnster ska kunna utvecklas och anvindas pé ett siakert sitt.

Regionen ser positivt pa utredningens forslag att utéka forvaltningarmas méjlighet till
stod nér det géller inkops- och avtalsprocesser, it-avtal och
personuppgiftsbitradesavtal.

Forslag till ny lag om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning
och lagring

Utredningen foresléar en ny lag om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk
bearbetning och lagring. Lagen foreslas gilla ndr myndigheter uppdrar &t privat
leverantdr att behandla uppgifter for enbart teknisk bearbetning eller lagring for
myndighetens rikning.

Lagen foreslas omfatta myndigheter, sidana kommunala féretag som omfattas av
offentlighets- och sekretesslagen och organ som riknas upp i bilagan till
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offentlighets- och sekretesslagen samt yrkesméssigt bedriven privat verksamhet som
helt eller delvis &r offentligt finansierad och som omfattas av 2017 ars lag om
meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter, exempelvis lakarmottagningar med
ersittning enligt lag om lakarvardsersittning.

Tystnadsplikten avser gilla den som pa grund av anstéllning eller uppdrag hos en
privat leverantor tekniskt bearbetar eller tekniskt lagrar uppgifter for en myndighets
rdkning. Samma sekretess for uppgifter ska rada hos leverantéren som hos
myndigheten och ett obehdrigt rojande &r straffbart.

Exempel nir tystnadsplikten giller kan vara dd myndighet utkontrakterar drift och
support av ett it-system (teknisk bearbetning).

Tjanster som omfattar d&ven annat dn teknisk bearbetning eller lagring ska inte
omfattas av sekretessen.

Regionens synpunkter

Regionen anser att forslaget ar vil avgrinsat i forhallande till sitt syfte och stodjer i
viss man en okad digital utveckling av forvaltningen. For att ytterligare stédja en
digital utveckling av férvaltningen anser Regionen dock att dven andra tjdnster 4n
sadana som endast avser teknisk bearbetning eller teknisk lagring bor omfattas av
sekretessen.

Sekretessbrytande bestimmelse
Utredningen foreslar att en kompletterande sekretessbrytande bestimmelse ska
inforas i offentlighets- och sekretesslagen 10 kap. 2 a §.

Forslaget innebir att sekretess inte hindrar att en uppgift limnas till enskild eller
annan myndighet som utfor uppdrag for enbart teknisk bearbetning eller teknisk
lagring f6r den utlimnande myndighetens rakning, om uppgiften behovs for att utfora
uppdraget.

En uppgift far dock inte lamnas ut om vervidgande skl talar for att det intresse som
sekretessen ska skydda har foretrade framfor intresset av att uppgiften lamnas ut eller
det av andra skl dr olampligt.

Regionens synpunkter

Med anledning av utredningens forslag till ny lag om tystnadsplikt vid
utkontraktering av teknisk bearbetning och teknisk lagring, samt det allmént osdkra
rittsldget vad avser réjande av sekretesskyddade uppgifter, anser Regionen att en
sekretessbrytande bestimmelse for omradet dr vilkommet. Inférandet av en sddan
bestdmmelse framstar nidrmast som en nddvéndighet for att klargdra myndigheternas
handlingsutrymme vid utldmnade av sekretesskyddade uppgifter.
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For att ytterligare ut stédja en digital utveckling av forvaltningen anser Regionen
dock att d4ven andra tjdnster 4n sadana som endast avser teknisk bearbetning eller
teknisk lagring bor omfattas av bestimmelsen.

Regionen anser att den intresseavvigning som ska goras mellan skyddet for det
intressen som sekretessen ska skydda och intresset av att uppgiften lamnas ut kan leda
till svara bedomningar och efterlyser vigledning i hur dessa bedomningar ska goras
och hur olika vérden ska vdgas mot varandra.

Ovriga forslag till dindring i offentlighets- och sekretesslagen

Forslaget innebir att underlag i en databas eller annan digital kélla, som myndighet
anvinder sig av i mal eller drende, ska tillforas drendet eller malet i lasbar form, om
inte sdrskilda skil talar emot det. Nir en myndighet tillimpar bestimmelsen ska den
se till att information kan limnas om vilken eller vilka databaser som underlaget
hamtats fran.

Vidare ska en myndighet se till att information kan ldmnas om hur myndigheten vid
handlaggning av mal eller drende anvinder algoritmer eller datorprogram som, helt
eller delvis, paverkar utfallet eller beslutet vid automatiserade urval eller beslut.

Regionens synpunkter

Med beaktande av en tkad digitalisering och en forvintad 6kning av automatiserade
forfaranden anser Regionen att det 4r en mycket viktig fortroendefraga att dessa
forfaranden &r transparenta och att allméanhetens méojlighet till insyn i forvaltningen
sdkras.

Regionen anser att det inte, pa ett tillrackligt tydligt sitt, har klargjorts vilken
information myndigheterna férvintas ldmna, annat &n skyldigheten inte kan anses
omfatta systemkoder, killkoder eller sddant material som omfattas av upphovsritt.
Det framgar inte heller pa vilket sétt och i vilken form informationen ska ldmnas.

Forslag till indring i forvaltningslagen

Forslaget innebir att en myndighet ska tillhandahélla och pa lampligt sétt anvisa en
eller flera digitala mottagningsfunktioner dit handlingar kan férmedlas, om det inte &r
olampligt av sakerhetsskil eller av andra skal.

Vidare foreslas att en myndighets skriftliga underrittelser eller andra handlingar till
enskilda ska férmedlas digitalt, om det inte 4r oldmpligt av sakerhetsskal eller andra
skal.

En handling som formedlats till en anvisad digital mottagningsfunktion ska anses ha
inkommit nir den mottagits ddr. Nir en handling har anlént till en anvisad digital
mottagningsfunktion, ska myndigheten digitalt formedla underrittelse till avsdandaren
om detta.
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En myndighet behover dock inte enligt forslaget skicka sddan underrittelse enligt
forslaget om
1. det pa annat sétt framgér for avsdndaren att handlingen tagits emot,
2. handlingen utan onddigt drojsmal besvaras med helt eller delvis automatiserat
beslut, eller
3. det édr olampligt

Regionens synpunkter

Regionen anvinder redan idag funktioner som kan anses utgora digitala
mottagningsfunktioner och som dven i 6vrigt moter utredningens forslag, exempelvis
mina vardkontakter. Regionen har inga direkta synpunkter pa forslaget som sadant
men stiller sig tveksam till behovet av sdrskild lagreglering. Myndigheter férvintas
vara tillgdngliga for kommunikation i manga olika former déiribland digital
kommunikation via olika kanaler. Hur denna kommunikation lampligast sker och
vilka kanaler som anvinds avgdrs bdst av myndigheterna sjilva. Mojligheten att
kontakta och till myndigheter ldmna handlingar samt hur dessa handlingar ska
hanteras framgar redan av géllande lagstiftning och behéver ingen ytterligare
reglering. Nuvarande lagstiftning utgor heller inget direkt hinder for digital utveckling
av forvaltningen.

Forslag till 4ndring i forordningen om den officiella statistiken
Forslaget innebdr att det i forordningen om den officiella statistiken ska foreskrivas
att
- kommuner, landsting och kommunalférbund ska {for den officiella statistiken
ldmna uppgifter om it kostnader,
- Myndigheten for digital férvaltning 4r ansvarig myndighet for den officiella
statistiken for statistikomrade it-kostnader, och
- it-kostnader dr ett statistikomréde under amnesomradet offentlig ekonomi.

Regionens synpunkter

Regionen stiller sig tveksamma till definitionen av IT-kostnader som begrepp.
Korrekt rapportering forutsitter en tydlig definition och eventuellt en uppdatering av
kontoplan. For att kunna ordna redovisning och samordning med 6vriga uppgifter
som ska rapporteras kravs ocksa att rapporterande myndigheter i ett tidigt skede far
tillgéng till adekvat information.

Ytterligare stod for en 6kad digital utveckling

Regionen delar utredningens uppfattning att det finns fortsatta behov av att anpassa
lagstiftningen for att kunna stédja den digitala utvecklingen. Ett exempel pa detta kan
vara automatiserade beslut i kommuner och landsting.

Den nya forvaltningslagen ar subsididr i forhallande till bestimmelser i annan
lagstiftning och nédr ndmnder i en kommun eller ett landsting fattar beslut giller
bestimmelserna i kommunallagen. I den nya kommunallagen finns dock inte samma
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stod for automatiserade beslut som i den nya forvaltningslagen. Regionen anser darfor
att det finns skal for en 6versyn av regelverket for kommunalt beslutsfattande i syfte
att stodja en fortsatt digitalisering genom automatiserade beslut 4ven inom den
kommunala sektorn.

For att ytterligare stodja en digital utveckling av forvaltningen anser Regionen dven
att tillimpningsomradet for tystnadsplikt vid utkontraktering samt anknytande
sekretessbrytande bestimmelser behdver utvidgas. Bestimmelserna bor omfatta dven
andra tjénster dn sddana som endast avser teknisk bearbetning eller teknisk lagring,
exempelvis logisk bearbetning av uppgifter i samband med framtagande av statistik
for myndighetens rdkning, utveckling av it-system eller vid journalforing av diktat
inom hélso- och sjukvarden.

For Region Orepfo ldn

»Anﬁas Svahn
Regionstyrelsens ordférande
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Regiondirektor
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