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Remissvar Juridik som stod for forvaltningens
digitalisering (SOU 2018:25)

Allmant:

Orebro Universitet anser att utredningen lyfter en rad viktiga fragor som aktualiseras med anledning av
digitalisering av forvaltningen. Universitet ir 6verlag positivt instilld till de lagstiftningsforslag som liggs
i utredning. Orebro Universitet vill vidare framhalla vikten av fortsatt proaktivt arbete for att svensk
forvaltning ska ligga 1 linje med teknikutvecklingen.

Foreslagna andringar i Forvaltningslagen (2017:900)

Orebro Universitet tycker att forslagen till de nya paragraferna 7a § och 8 a § allmiint sett ir bra.
Sarskilt ska framhéllas att den foreslagna 6vergangen till digital kommunikation som huvudregel ér ett
viktigt steg 1 digitaliseringen och som skapar goda forutsittingar for tillginglighet och paskyndad
arendehantering. Det kan mot bakgrund av detta ifragasittas om det ska vara en absolut rittighet for
den enskilde att kommunicera pd annat sitt in digitalt. Utredningen framhéller att det foreslagna
systemet kan komma att medfora bade en "analog” och en digital handliggning av drenden. Enhgt
Orebro Universitet skulle det kunna éverviigas om nigon form av sirskilt skiil ska framforas av den
enskilde for att handliggningen mte ska vara digital, sisom att den enskilde saknar tillgang till digital
kommunikation.

I forslaget till 22 § all Forvaltningslagen aterfinns ett forslag aill nir en digital handling ska anses vara
inkommen till en myndighet. Skrivningen bor lisas tillsammans med det forslag som lagts till 7 a § 1
Forvaltmingslagen om att myndigheter ska ha en sirskild mottagningsfunktion for digitala handlingar.
Om en nidrmare precisering gors av funktionaliteten, exempelvis genom tillimpningsforeskrifter, hos
mottagningsfunktionen skulle det bli enklare for allmédnheten att forsta nir en viss handling inkommuit
till myndigheten. Exempelvis att en mottagningsfunktion ska innefatta funktionaliteten att
myndighetens personal utan vidare teknisk étgird kan ta del av den inkomna handlingen.

I forslaget till en ny 22 a § 1 Forvaltningslagen anges att myndigheten ska underritta avsindare om att
en handling mottagits. Denna skrivning ir relativt allmint hallen och det ir svért att tolka vad som
omfattas av myndigheternas ageranden i denna del. Enligt Orebro Universitet iir en bittre 1ésning att
myndigheters mottagningssystem alltid ska generera en automatiserad bekriftelse, varigenom
hanteringen blir likformig och konsekvent. Det ger ocksa omedelbar respons for den enskilde om
denne lyckats oversinda den information som hen énskat (blivit alagd) att 6versinda. En sidan
automatiserad bekriftelse bor anses innebira att myndigheten ocksa bekriiftar att en anstilld vid
myndigheten utan vidare teknisk bearbetning kunnat ta del av innehallet 1 det insiinda materialet.
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Forslag till &ndring i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)
I 4 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen liggs forslag om uppgifter som ér digitala 1 vissa fall inte
ska behova biliggas 1 en drendeakt 1 lisbar form. Istillet anger andra stycket 1 forslaget till nimnda
lagrum att hianvisning ska ske till den databas eller annat digitalt lagringsmedia dir uppgiften finns. Det
problem som detta kan ge upphov till dr sparbarheten av den bestimda uppgiften, vilket ocksa
uppmirksammas av utredningen. Orebro Universitet ir dock av uppfattningen att lagtexten borde
fortydligas pa sa sitt att hinvisningen till databasen ska vara sa exakt att informationen med litthet kan
hittas.

Forslag till lag (2019:000) om tystnadsplikt vid utkontraktering
av teknisk bearbetning

Detta forslag har lagts for att mojliggora att Ligga ut datadrift pa entreprenad till tredje part. Overlag kan
naturligtvis en sidan ordning ifragasittas utifran ett sikerhetsperspektiv. Samtidigt kan effektivitets- och
kostnadsfordelar uppkomma med att kunna Ligga ut myndigheters datadrift externt. Eftersom det inte
finns nagra lagliga hinder for en myndighet att Ligga ut datadriften externt dr det ocksd lampligt att
sarskilda regler om tystnadsplikt infors. Forslaget rorande tystnadsplikten aterfinns 14 §.

Det kan noteras att regeln per sin ordalydelse endast triaffar anstillda och uppdragstagare till ett foretag
som bedriver en siarskild kvalificerad verksamhet. Eftersom brott mot tystnadsplikten 1 den foreslagna
lagen antagligen kommer att bli straffsanktionerat enligt 20 kap 3 § Brottsbalken kommer reglerna
antagligen att tolkas restriktivt. Det kan noteras att det inte ar sjalvklart att ett foretags styrelse och dgare
kommer att omfattas av tystnadsplikten. Tystnadsplikten borde uttryckligen utvidgas till personer med
nagon form av stillning 1 foretagen utan att for den skull vara anstillda. For att ytterligare effektivisera
tystnadsplikten kan ocksi 6vervigas om niagon form av skadestand/vite ska kunna utdémas for de fall
tystnadsplikten bryts. Ett skadestandsansvar/vitesansvar skulle kunna Liggas pé sjilva foretaget, och
diarigenom ytterligare effektivisera en tystnadsplikt.

Konsekvenser

Orebro Universitet delar utredningens syn avseende de konsekvenser som de foreslagna dndringarna
kan komma att medfora.

Orebro universitet
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