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Pensionsmyndigheten har féljande tilligg och synpunkter pa den remitterade
utredningens forslag. Synpunkterna féljer utredningens numrering och rubriceringar.
Utover dessa synpunkter tillstyrker myndigheten utredningens 6vriga forslag.

7.9.2 Giillande riitt om automatiserat beslutsfattande

Pensionsmyndigheten delar utredningens bedomning om att befintlig sérreglering om
automatiserat beslutsfattande bor upphévas. Den reglering som numera dr inford i 28 §
forvaltningslagen (2017:900) bor vara tillrdcklig.

For Pensionsmyndighetens del dr automatiserat beslutsfattande i vissa typer av
drenden sérreglerati 112 kap. 7 § socialforsikringsbalken. Bestimmelsen dr utformad
s& att mgjligheten till automatiserade beslut endast finns for sddana beslut som enligt
32 § forsta stycket forvaltningslagen inte kriver en klargérande motivering. Nar
tekniska lsningar finns tillgéingliga for att skapa automatiserade beslut med
motiveringar, skulle alltsa 112 kap. 7 § socialforsikringsbalken hindra en sadan
tillimpning hos Pensionsmyndigheten. Utgdngspunkten bor istéllet vara att sa ldnge
som forvaltningslagen och annan relevant lagstifining kan foljas pa ett korrekt sitt, ska
automatiserade beslut vara tillatna.

8.3.3-8.3.4 Digital tillginglighet och ankomstdag

Pensionsmyndigheten ser det som angeléget att dessa betydelsefulla forslag genomfors
och delar utredningens bedémningar. De komplikationer som eSam har redovisat i ett
riittsligt uttalande den 26 oktober 2017 om ankomstdag for elektroniska handlingar!
och en promemoria’? den 31 oktober 2017 om inkommande handlingar skulle ddrmed i
allt viisentligt bli undanrgjda.

Aven inom omradet for ankomstdag for digitala handlingar finns sirreglering for vissa
forvaltningsomraden. Dessa foreskrifter innebér vanligtvis att data som representerar
handlingen ska ha natt en viss elektronisk ”plats”. De ska ha anlént till en anvisad del
av ett system eller ett mottagningsstille. Som exempel kan ndmnas 111 kap. 7 §

! Ankomstdag for elektroniska handlingar, Rattsligt uttalande 2017-10-26,
Pensionsmyndighetens dnr. VER 2017:40

2 Promemoria om inkommandetidpunkt - ndr har en handling kommit in till myndighet? 2017-
10-31, http://www.esamverka.se/stod-och-vagledning/rattsliga-
uttalanden/inkommandetidpunkt-for-elektronisk-handling.html
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socialforsikringsbalken dir det foreskrivs att en handling har kommit in nér den har
anléint till den del av ett system for automatiserad behandling som anvisats som
mottagningsstille. Detta géller dock enbart s.k. sjdlvbetjaningstjdnster, vilket alltsa &r
en begrinsning av tillimpningsomradet. Denna och andra liknande sérregleringar bor
ddrfor utmonstras for att undvika eventuella motstridigheter, om utredningens forslag
genomfors.

Vad giller konsekvenserna av forslagen vill Pensionsmyndigheten papeka foljande.
Aven om utredningen pekar pa att lagférslagen inte innebér en ovillkorlig skyldighet
for myndigheter att tillhandahalla digitala funktioner fran och med négot bestdmt
datum, méste det dnd4 tillféras erforderliga resurser for att kunna genomftra dem fullt
ut. Att helt digitalisera kommunikationen minskar sékerligen kostnaderna for
forvaltningen pa lang sikt, men att genomfora skiftet kommer pa kort sikt att kréva
extra resurser.

Med dessa synpunkter tillstyrker Pensionsmyndigheten utredningens forslag till
dndringar i forvaltningslagen.

8.4.4-8.4.5 Eget utrymme

Utredningen anser att det finns en rittslig osékerhet rérande eget utrymme.
Pensionsmyndigheten delar inte denna bedémning fullt ut. Av regeringens uttalanden i
propositionen 2016/17:198 framgar att eget utrymme, om det utformats pa
dndamalsenligt sitt, kan tillhandahallas inom ramen for undantaget fran allmén
handling i 2 kap. 10 § tryckfrihetsférordningen (TF).

eSam har i en ny juridisk vigledning® redovisat rittskillor som far anses fora med sig
ett fortydligat réttslige (se avsnitt 2.2 i vigledningen). Det anges ocksd i denna
viigledning vilka dtgiéirder som en myndighet bor vidta for att hanteringen av eget
utrymme ska blir réttsenlig (avsnitt 2.6). Harutver kan utredningens forslag till
definition i férvaltningslagen av nér en elektroniskt ingiven handling ska anses ha
inkommit till en myndighet, bidra till att ytterligare klargora grinserna for det egna
utrymmet. Forst niir anvéindaren véljer att limna sina uppgifter till det sarskilt
anvisade mottagningsstillet hos myndigheten, har uppgifterna kommit in dér.

Det ir dirfor av betydelse for myndigheterna att ytterligare osékerhet inte skapas kring
eget utrymme. Aven om dess “kérna” numera far anses vara etablerad, kan det dock
finnas behov av att nirmare utreda rittsliga forutsittningar for nya, mera langtgéende
anvindningssiitt av eget utrymme, t.ex. for tjinster och processer i samverkan mellan
olika myndigheter.

9. Informationssiikerhet

Utredningen lyfter fram fortroendekriser som de mest allvarliga konsekvenserna av
storningar i IT-drift, men Pensionsmyndigheten vill papeka att det finns andra,
betydligt allvarligare konsekvenser. Fér Pensionsmyndighetens del vore det frimst
konsekvenserna for de enskilda som forlitar sig pd de utbetalningar som myndigheten
administrerar som vore allvarligast nér det géller stérningar av I'T-drift.

3 Juridisk vigledning fér verksamhetsutveckling inom e-férvaltning 3.0 (april 2018),
http://www.esamverka.se/stod-och-vagledning/aktuella-vagledningar-a---o/juridisk-
vagledning-for-verksamhetsutveckling.html
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Nir det giiller informationssiikerhet i dvrigt vill myndigheten ocksa lyfta fram att
utredningen saknar analyser av hur digitaliseringen foérhaller sig till regeringens
ambition om att h6ja den civila beredskapen inom f6rvaltningsmyndigheterna och i
samhéllet i 6vrigt. Hur ska t.ex. myndigheterna kunna uppritthalla samhéllsviktiga
funktioner i hindelser av hajd beredskap nér digitaliseringen &r fullt ut genomford?
Dessa fragor maste tas i beaktande i det fortsatta arbetet.

10.6.3 Tystnadsplikt vid privat utkontraktering

Pensionsmyndigheten &r i och for sig positiv till utredningens lagférslag, men stiller
sig fragande till om den foreslagna lagstiftningen kommer att leda till en séikrare
behandling av uppgifter.

Det dr myndighetens uppfattning att en straffrattslig sanktion vid brott mot
tystnadsplikten inte &r det storsta hotet for den enskilde, utan snarare risken att forlora
sin anstillning. I praktiken kommer dérfor ett hot om straff inte fa sa stor verkan. En
tydlig avtalsreglering kan istéllet vara tillricklig i de flesta fall. I de fall
personuppgifter behandlas for en myndighets rikning, vilket torde vara fallet i de allra
flesta situationer, tillkommer dessutom en skyldighet enligt artikel 28.3 b i EU:s
dataskyddsférordning for myndigheten i sin roll som personuppgiftsansvarig att i avtal
reglera en tystnadsplikt for leverantéren i sin roll som personuppgiftsbitréade.

Betriffande sjdlva utformningen av forslaget anser Pensionsmyndigheten att det redan
i lagtexten bor tydliggoras att dven leverantdrens underleverantdr omfattas av
tystnadsplikten. Det ndmns forvisso i forfattningskommentaren till 4 § (s. 532) att det
ir avsikten att dven underleverantorer ska omfattas, men eftersom det 4r en
bestimmelse som ska vara straffsanktionerad bor det framga tydligt redan av
lagtexten. Som forslaget dr utformat dr det inte helt tydligt att en underleverantér
omfattas, eftersom underleverantdren knappast kan anses utfora behandlingar for
myndighetens rikning. Det finns ndmligen inte nagot avtalsforhallande mellan
underleverantdren och myndigheten. Underleverantdren utfor istéllet sina
behandlingar for sin avtalsparts rikning, dvs. den leveranttr som ingétt avtal med
myndigheten.

12.1.3 Organisation for beredning av forfattningsforslag

Pensionsmyndigheten tillstyrker utredningens forslag om att tillsétta ett réttsligt
beredningsorgan for att 16pande omhénderta anpassning av géllande rétt inom
digitaliseringen. Det dr dock viktigt att direktiven till detta organ inte begrénsas eller
gors for sniiva. I ett sddant arbete bor befintliga registerforfattningar vara ett prioriterat
omréade. For att den fulla potentialen i regerings satsning Digitalt forst ska kunna nas
dr det avgdrande att myndigheternas registerforfattningar ensas och moderniseras.

Registerforfattningarna utgor ett lapptéicke av ibland otidsenliga forfattningar inom ett
svardverblickbart och fragmenterat rittsomrade med bristande enhetlighet, struktur
och normtekniska 1§sningar. Detta lyfter ocksé ufredningen fram i avsnitt 12.2.2. Detta
medfor beaktansvirda svérigheter for myndigheterna att hinga med i den
explosionsartade tekniska utvecklingen, inte minst nér det géller utvecklingen av en
effektiv och samverkande e-forvaltning i medborgarnas tjinst.* Att sikerstéilla en
rittsordning som tillater informationsutbyte och samtidigt tillvaratar siikerhets- och
integritetsskyddskrav, dr formodligen det som ojamforbart har storst potential att

4 eSams styrgrupps skrivelse till Justitiedepartementet om behovet av en gemensam dversyn
av registerforfattningarna, Pensionsmyndighetens dnr. VER 2015-190.
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stodja den fortsatta digitaliseringen av den offentliga forvaltningen. Det ar darfor
mycket viktigt att dessa nddvindiga reformer genomfors.

[ detta sammanhang vill Pensionsmyndigheten framhalla det forslag som myndigheten
framforde i sitt remissyttrande 6ver SOU 2017:66.° Forslaget innebir i korthet att lata
EU:s dataskyddsforordning utgora den priméra rittskillan for
personuppgiftsbehandlingen hos myndigheter. Endast i absolut nédvindiga fall bor
nationell lagstiftning inforas. Flertalet av de regleringar som aterfinns i
Pensionsmyndighetens och Forsikringskassans registerforfattning (114 kap.
socialforsikringsbalken) bedémdes i remissyttrandet vara dverflodiga, eftersom
behandlingarna regleras direkt av férordningen. Eftersom forordningen i de flesta
avseenden #r dverordnad nationell ritt, tillkommer det en stor risk att det vid
tillimpningen av nationella bestimmelser i form av detaljerade registerforfattningar
kan uppsta konflikter med EU-rétten.

12.2.8 Tryckivrihetsforordningen och myndighetssamverkan

Utredningen gor bedémningen att det bor 6vervigas att anpassa regleringen om
allmén handling i 2 kap. TF for att underlétta utvecklingsarbeten i samverkan mellan
myndigheter, Pensionsmyndigheten instimmer i bedémningen att en sadan anpassning
vore dnskvird, och anser det bér 6vervigas om inte 2 kap. TF dven i andra
sammanhang bor ses dver for att bittre passa den digitala verkligheten av idag. De
anpassningar till elektroniska miljder som tidigare gjorts i 2 kap. TF utgick ifran en
IT-milj6 som i de flesta avseenden var betydligt mer statisk och enkelspérig, jimfort
med dagens betydligt mer mangfacetterade IT-miljoer. Andringar i 2 kap. TF, savitt
avser allminna handlingar, har varit angeldgna sedan lénge.

Definitionen av nar digitala uppgifter anses inkomna till en myndighet bor t.ex. kunna
moderniseras, bl.a. med beaktande av sddana digitala mottagningsstéllen som foreslas
i utredningen men ocksd med beaktande av regerings satsning Digitalt forst och andra
liknande ambitioner f6r férvaltningen fran riksdag och regering. Digitalt forst syftar
bl.a. till att digitala kontakter ska vara forstahandsvalet for kommunikationen mellan
myndigheter och enskilda. I den tidiga IT-miljé som avspeglas i 2 kap. TF fanns det
t.ex. inte ndgon teknisk mdjlighet for enskilda att [amna in handlingar eller uppgifter
elektroniskt till en myndighet. En annan dterkommande fréga som i grunden bottnar i
definitionen av nir digitala uppgifter anses inkomna hos en myndighet &r den som r6r
regleringen av s.k. direktatkomst i registerforfattningarna. En 6versyn behdver ocksa
gbras av undantagsbestimmelserna, till exempel 2 kap. 10 § forsta stycket TF dér
grunden for att méjliggora sd kallade egna utrymmen hos myndigheter hittas.

Detta yttrande har beslutats av vikarierande generaldirektéren Maria Rydbeck efter
féredragning av juristen Henrik Wallman. I den slutliga handlaggningen har dven t.f.
avdelningschefen Anna Akeson och juristen Marten Rye-Danjelsen deltagit.
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5 Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomrade — en anpassning till EU:s
dataskyddsférordning. Pensionsmyndighetens dnr. VER 2017-257.
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