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Juridik som stod for forvaltningens digitalisering

Polismyndigheten har tagit del av betdnkandet och ldmnar foljande syn-
punkter.

Kartliggning av hindrande och himmande lagstiftning
Avsnitt 5.5.6 En uppgift en gang — The Once-Only Principle

For att principen ska kunna genomforas maste myndigheter kunna himta in-
formation frin den bésta killan eller genom att uppgifterna ir samlade pa ett
gemensamt stélle. Behovet av aktuella kontaktuppgifter till medborgare skulle
kunna tillgodoses genom en gemensam digital tjanst tillgdnglig for offentliga
aktorer (i enlighet med SKL:s initiativ Mina kontaktuppgifter).

Enligt Polismyndigheten vore det 6nskvért om principen fick genomslag i den
offentliga forvaltningen da den sannolikt skulle forenkla kontakten mellan
medborgare och myndigheter sdvil som myndigheter sinsemellan. Polismyn-
digheten foresldr darfor att Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ska
prioritera fortsatt arbete inom detta omrade.

Automation i férvaltningen
Avsnitt 7.7.2 Férmaga att ge insyn i vissa automatiserade forfaranden

Polismyndigheten &r principiellt for utredningens forslag som méjliggér en
god offentlighetsstruktur for insyn i forvaltningens drendehantering. Enligt
Polismyndighetens mening behéver det dock fortydligas vilken information
som kan ldmnas betriffande myndigheters anvéindande av automatiserade pro-
cesser och algoritmer vid handléggning av mal eller d4renden. Vidare anser
myndigheten att den foreslagna bestdmmelsen i offentlighet- och sekretessla-
gen inte ar tillrdckligt tydligt formulerad vilket kan leda till oklarheter angé-
ende tilldimpningen.
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Vidare bedomer Polismyndigheten att det dven kan finnas skil att nirmare
analysera frdgan om det aktuella forslaget verkligen bidrar till den 6nskade
effekten, dvs. en 6kad tillit hos medborgarna for myndighetens verksamhet.
Som utredningen noterat &r det frigan om komplexa algoritmer eller datorpro-
gram som inte dr enkla att forsta for en lekman. Myndigheterna anvinder
komplex teknik inom flera andra omréden &n just drendehantering. Det har inte
ansetts nodvéandigt att sérreglera insyn i dessa andra komplexa tekniska pro-
cesser for att upprétthélla tilliten for myndigheternas verksamhet. Det finns ett
tamligen omfattande system av réttssikerhetsgarantier redan idag, t.ex. myn-
dighetsstyrning, revision, tillsyn samt mojligheter till omprévning och dver-
klagande. Ett rimligt antagande &r att de flesta fall av felaktigheter vid drende-
hanteringen hénforliga till just algoritmer eller datorprogram kommer att upp-
dagas inom ramen for nimnda kontrollsystem.

Avsnitt 7.8 Ytterligare 6verviiganden for en Al-redo forvaltning

Polismyndigheten instimmer i utredningens bedémning att myndigheter i
forsta hand sannolikt kommer att nyttja AI och maskininlérda algoritmer som
en del i analys och beslutsstod for méanskliga befattningshavare eller for ser-
vice snarare @n for helt automatiserade beslut. For en effektiv och réttssiker
anvindning av sddana tekniker i den offentliga forvaltningen krdvs fortsatta
dverviganden for att tillse att rattsutvecklingen méter behovet av automatise-
rade forfaranden.

Moderna 16sningar for Al-tillimpningar innehéller ofta avancerade datalager
som lagrar stora och delvis ostrukturerade informationsméngder. En grundfor-
utsittning for att kunna anvédnda Al och avancerat beslutsst6d i offentlig sektor
ar att det inte skapas onddiga juridiska hinder mot en sddan ordning. Polis-
myndighetens mojligheter att anvinda Al som beslutsstéd inom den brottsbe-
kdmpande verksamheten forutsétter tillgéng till en stor médngd aggregerad in-
formation.

Digital kommunikation

Avsnitt 8.3.3 Ny huvudregel om digital tillginglighet och 8.3.5 Ny huvudregel
om underrdttelse ndr handlingar tas emot digitalt

Polismyndigheten tillstyrker forslagen.
Avsnitt 8.3.6 Ny huvudregel om digital kommunikation till enskilda

Polismyndigheten tillstyrker forslaget. Myndigheten vill dock betona betén-
kandets formuleringar om att myndigheter inte ska behova tillhandahé&lla digi-
tala mottagningsfunktioner eller formedla handlingar digitalt om det r oldmp-
ligt av séikerhetsskail eller av andra skil, vilka sannolikt tdmligen ofta kommer
att fa relevans vid Polismyndighetens tillimpning av den foreslagna bestim-
melsen. Polismyndigheten har f6r narvarande ingen teknisk 16sning p& plats
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som medger digitala utskick som huvudregel. Myndigheten ser inte heller att
det &r lampligt eller praktiskt mojligt att g& mot en 6kad e-posthantering. 1
avvaktan pa inférandet av en siker digital kanal kommer Polismyndigheten
saledes att tilldmpa undantaget till den foreslagna bestimmelsen.

Avsnitt 8.4.5 Behivs reglering eller annat stod for 6kad rttslig stabilitet?

Polismyndigheten ser positivt pd utredningens forslag att ge en myndighet i
uppdrag att ta fram allménna rdd eller annat stodmaterial om hur myndigheter i
férening med géllande rétt kan utveckla digitala tjdnster som innefattar eget
utrymme eftersom réttslédget pé flera hall &r oklart. Fortydliganden efterfragas
t.ex. avseende 1 vilken utstrackning den enskilde kan anvénda eget utrymme
och inhédmta informationsunderlag fran olika myndigheter innan en handling
formellt skickas in och betraktas som inkommen hos myndigheten.

Informationssikerhet
Avsnitt 9

Med hénsyn till att myndigheter i allt st6rre utstrdckning forvéntas erbjuda
medborgaren digital kommunikation stéller detta hoga krav pd myndigheters
informationssékerhetsarbete.

Polismyndigheten efterfragade i remissvaret for betinkandet reboot — omstart
for den digitala forvaltningen (SOU 2017:114) ett dandamélsenligt tillsynssy-
stem avseende de anslutna brevladeoperatorerna till Mina meddelanden. Po-
lismyndigheten har sedan dess i dialog med Justitiedepartementet och réttsvar-
dande myndigheter bedomt att avvakta med anslutning till Mina meddelanden
trots uppdrag i regleringsbrevet for 2018 att skicka information till brottsut-
satta digitalt via infrastrukturen.

Tystnadsplikt for privata leverantorer

Avsnitt 10.6.2 Tystnadsplikt for privata leverantorer bor regleras i lag och
10..6.3 Utformning av bestdmmelsen om tystnadsplikt

Polismyndigheten tillstyrker forslaget att infora tystnadsplikt for de som &r
verksamma hos en privat leverant6r for uppgifter som omfattas av sekretess
och som ldmnas ut till leverantéren i samband med utkontraktering av it-drift
eller andra it-baserade funktioner.

Avsnitt 10.6.4 En ny sekretessbrytande bestimmelse och 10.6.5 Utformning av
en sekretessbrytande bestimmelse

Polismyndigheten tillstyrker forslaget att infora en sekretessbrytande bestim-
melse for att myndigheter i samband med utkontraktering av it-drift eller andra
it-baserade funktioner ska kunna ldmna ut vissa sekretessbelagda uppgifter till
privata eller offentliga leverantorer.



Rittsavdelningen 2018-09-20

Rittsutveckling for den digitala férvaltningen
Avsnitt 12.2.1 Underskrifier och drendeprocesser

Polismyndigheten instimmer i utredningens bedémning att det &r angeléget att
vidta dtgérder for att anpassa géllande ritt med krav p& underskrift, underteck-
nande eller namnteckning till digitala forfaranden savil som att det bér priori-
teras att l6pande anpassa andra typer av regler i géllande rétt dér pappersform
for informationshantering antingen krivs eller forutsitts.

I sammanhanget vill Polismyndigheten lyfta fram behovet av stéd kring myn-
digheters anvéindning av elektroniska underskrifter for savil beslutsfattande
som enskilda som har behov av elektronisk underskrift i en drendeprocess hos
en myndighet. Myndigheten ser ocksa ett allmént behov av fortydliganden av
nér en elektronisk underskrift &r n6dvéndig och nér en underskrift pa papper
kan ersittas med annan typ av identifiering, t.ex. genom elektronisk identifie-
ring via e-legitimation.

Avsnitt 12.2.6 Oppna data

Polismyndigheten instdimmer i utredningens bedémning att det bér dverviigas
att tydligare i rittsordningen ange skyldigheter for myndigheter att tillhanda-
hélla uppgifter som 6ppna data. Vidare 6nskar myndigheten fortydligande om
hur myndigheter ska forhélla sig till 5ppna data i relation till begiiran och ut-
ldmnande av allmén handling och att DIGG bér ha ett tydligt fokus pa detta
framover.

Avsnitt 12.2.7 Elektroniskt utlimnande av allmén handling

Polismyndigheten instimmer i utredningens bedémning att skyldighet for
myndigheter att 1dmna ut allmédnna handlingar i elektronisk form bor 6verva-
gas 1 samma sammanhang som det sékerstills att myndigheterna for sddant
utlimnande kan ta ut avgifter.

Avsnitt 12.2.9 Spraklagen

Polismyndigheten instimmer med utredningens bedémning att det kan 6ver-
végas att 1 annat sammanhang 4terkomma till frigan om vilket eller vilka sprak
myndigheter bor eller far anvénda i digitala tjinster. Med hinsyn till initiativ
som t.ex. e[DAS-forordningen, som méjliggdr for EU-medborgare att logga in
1 svenska myndigheters e-tjénster, &r det ett rimligt antagande att frigan om
sprikval inom den digitala offentliga forvaltningen kommer att bli aktuell i ett
senare skede.

Rapportering av arbete med it och digitalisering
Avsnitt 13.5.2 Skyldighet att limna uppgifter om it-kostnader

Polismyndigheten har forstéelse for syftet med utredningens forslag. Med hén-
syn till att ett rapporteringskrav kommer att medfora merkostnader for Polis-
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myndigheten vill myndigheten papeka vikten av en balans mellan de kostnader
rapporteringen innebér och den forvintade nyttan av rapporteringen.

Avsnitt 13.5.3 Ny uppgifisskyldighet fors in i statistikregleringen

Polismyndigheten tillstyrker utredningens forslag att DIGG ska vara ansvarig
myndighet for den officiella statistiken for statistikomradet it-kostnader. I detta
sammanhang vill Polismyndigheten framfora behovet av en gemensam definit-
ion av "it-kostnad” och vad som ska anses omfattas av begreppet for att sta-
tistiken ska vara meningsfull och jamforbar.

Juristen Tony Back har beslutat detta yttrande efter fordragning av juristen
Charlotte Pehrsson. IT-arkitekten Sven-Erik Ceedigh har deltagit i den slutliga
beredningen. Rikspolischefen Anders Thornberg har informerats om innehallet
i detta remissvar.
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