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Remissvar - Juridik som stod for
forvaltningens digitalisering (SOU 2018:25)

Post- och telestyrelsen (PTS) har i enlighet med 1 § férordningen (2007:951)
med instruktion f6r Post- och telestyrelsen ett samlat ansvar inom postomradet
och omradet for elektronisk kommunikation.

PTS ir positiv till en fortsatt digitalisering av den offentliga férvaltningen och
ser stora vinster i detta. Vi har med utgangspunkt frin myndighetens
verksamhetsomrade dock foéljande synpunkter pa férslaget.

Allminna synpunkter

PTS anser att det ar nodvindigt att lagstiftningen justeras for att frimja en
positiv digital utveckling inom den offentliga férvaltningen och bedémer att
utredningens forslag bidrar till att stirka framtida digitaliseringsarbete.
Myndigheten vill samtidigt framhalla att den delar utredningens bedémning om
att forslagen inte ér tillrickliga for att mota de kommande arens behov av ett
gott rittsligt stdd 1 denna utveckling. Det dr viktigt att utredningens forslag
kompletteras sa att vi inte tappar fart i det digitaliseringsarbete som pagar.
Fortsatta rittsliga 6vervigande kommer att behova goras och PTS ar dérfor
positiv till forslaget om ett rittsligt beredningsorgan f6r anpassning av gillande
ritt fOr att stodja digitaliseringen av den offentliga férvaltningen samtidigt som
teknikutvecklingen fortsitter. Aven den privata sektorn utvecklar nya digitala
tjanster och system. PTS vill i ssmmanhanget dirfor lyfta att det kan finnas
behov av juridik som st6d ocksa pa det privata omradet, dven om det ligger
utanfér denna utrednings uppdrag.

Vidare anser PTS att god informationssikerhet dr avgdrande f6r utvecklingen
av digitaliseringsarbetet. Myndigheten dr darfor sirskilt positiv till att fraigor om
informationssikerhet belyses i utredningen, avsnitt 9, och till utredningens
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forslag om att utreda forutsittningarna for en ev. kompletterande reglering om
informationssikerhet som omfattar hela den offentliga férvaltningen.

PTS vill dven framhalla att det utover den generella reglering som nu foreslas
finns behov av att utreda huruvida sektorsspecifik reglering behovs for att pa
bista sitt stédja rittsutvecklingen for en digital forvaltning. Det fortsatta
arbetet som foreslas inom ramen for ett rittsligt beredningsorgan kan
forslagsvis inkludera dven en sadan sektorsspecifik anpassning av gillande ritt.

Ytterligare en allmin synpunkt ér att det i utredningen pa ett par stillen talas
om att dstadkomma infrastrukturlsningar med t.ex. en gemensam plattform
for olika myndigheters digitala tjinster och ”The Once-Only principle”’. PTS
saknar dock en utforlig beskrivning av hur en sadan l6sning med
uppgiftsutbyten mellan myndigheter ska sakerstilla att dataskyddsférordningen
(EU 2016/679) eftetlevs.

Forslag till lag om dndring av férvaltningslagen (2017:900)

I utredningen foreslas dndringar i forvaltningslagen som bl.a. handlar om hur
handlingar ska 6versindas till enskilda. Det inf6rs en ny huvudregel i 8 a § om
digital kommunikation. I utredningen beskrivs® iven sambandet mellan nya
huvudregeln i 8 a § och dndringen i 25 § dar det framgar att den nya
huvudregeln om digital kommunikation aktualiseras forst nar
myndigheten/patten har valt skriftlig form och att detta inte inverkar pa
myndighetens val att kommunicera material muntligen. PTS tycker dock att
sambandet dr otydligt om man enbart laser forslagen till lagtext och att ett
fortydligande av dndringsforslagen skulle underlitta forstaelsen av relationen
mellan digital och muntlig kommunikation.

Vidare finner PTS det oklart om den nya huvudregeln om digital
kommunikation, omfattar skyldigheten att limna ut allminna handlingar 1
enlighet med 2 kap. tryckfrihetsférordningen. I utredningen talas 6versiktligt
om elektroniskt utlimnande av allmin handling’ men det ir inte tydligt hur det
som anges dir relaterar till andringsforslaget 1 férvaltningslagen om hur
handlingar ska 6versindas till enskilda. I det kommande lagstiftningsarbetet
behover det, enligt myndighetens uppfattning, belysas ytterligare om nimnda
regel 1 forvaltningslagen dven ir tillimplig pa myndigheters utlimnanden enligt
tryckfrihetsforordningen.

Avseende den nya hjilpregeln om bestimmande av ankomstdag vid digital
kommunikation som infors 1 22 § forvaltningslagen vill PTS framféra att det
behover vara tydligt vad som menas med “anvisad digital
mottagningsfunktion”. Samtliga férmedlingstjanster baseras nimligen pa en
kedja av aktorer som férmedlar meddelanden. Det faktum att ett meddelande ar
limnat till forsta vidareférmedlaren garanterar inte att det natt mottagaren, om
inte en explicit och informationssiker kvittens skapas hos mottagarens
brevladeleverantor. Nagon sadan kvittens beskrivs inte 1 utredningen dven om
en ny huvudregel om underrittelse nir handlingar tas emot digitalt féreslas. Om
lagen tillimpas sasom forslaget lyder sa kommer alla meddelanden som ar

1 Se bl.a. avsnitt 8.3.3 och 5.3.
2 Se bl.a. s. 270-271
3 Se avsnitt 5.8.3
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mottagna av forsta formedlaren att anses som levererade trots att fel kan
uppkomma senare i kedjan som gor att meddelandet inte levereras.
Sammanfattningsvis belyser utredningen inte de faktiska omstindigheterna i hur
ett digitalt meddelande tekniskt férmedlas och hur begreppet ”anvisad digital
mottagningsfunktion” ska tolkas. Dirutover framgar det av utredningen att
hjalpregeln knyter an till den féreslagna huvudregelni 7 a § om att myndigheter
ska tillhandahélla och anvisa digitala mottagningsfunktioner. PTS tycker inte att
det ar tydligt hur hjilpregeln om bestimmande av ankomstdag férhaller sig till
andra digitala mottagningsfunktioner som finns pa myndigheter och som zuze dar
anvisade. Det ir oklart om hjilpregeln ska tillimpas dven da. Det dr pd samma
satt otydligt hur huvudregeln i 7 a § forhaller sig till andra digitala
kommunikationsvigar som inte dr anvisade av myndigheten. Om de enskilda
anvinder andra digitala kontaktvigar dn de forvintade, hur ska myndigheten da
hantera kommunikationen? PTS anser att det beh6vs ett fortydligande 1 detta
avseende.

PTS vill dven, mot bakgrund av myndighetens uppdrag enligt 11 §, andra
stycket férordningen med instruktion f6r Post- och telestyrelsen, lyfta fram
vikten av allas tillgdnglighet till en digital férvaltning. Fragan behandlas 1 avsnitt
8.3.2 1 utredningen och savitt PTS forstar betonas tillgingligheten for alla
minniskor 1 myndigheternas kommunikation med enskilda. Det ges i de
foreslagna dndringsformuleringarna dven utrymme fOr anpassning av
kommunikationen med enskilda. Vidare anges sdrskilt att alla ménniskor ska
erbjudas forutsittningar att ta del av digital information och tjanster fran det
offentliga och att digitala tjinster ska anordnas sa att enskilda med sirskilda
behov ska kunna ta del av meddelanden. PTS har sirskilt uppmarksammat detta
och vill framhalla vikten av att tillgdnglighet, i betydelsen tillgdnglighet f6r
personer med funktionsnedsattning, i myndigheternas kommunikation med
enskilda garanteras varfor vi dr positiva till att utredningen uppmarksammat
detta. Overgangen till digital kommunikation kan ocksi innebira forbittrad
kommunikation f6r personer med funktionsnedsittning. Om
kommunikationen gors med tillgangliga format kan det t.ex. underlitta for
personer med synnedsittning, de som annars inte kan ldsa svartskrift som
skickas med reguljir post. Myndigheten ar positiv till malsittningen om Digitalt
forst men sammanfattningsvis tycker vi att det dr bra att utredningen
uppmarksammat att 6vergangen till denna kommunikation kriver en del
overviganden och viss varsamhet.

I anslutning till férslaget om den nya sekretessbrytande bestimmelsen, 10 kap.
2 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:40) vill PTS framhilla foljande.
PTS deltar som en av sju pilotmyndigheter i Statens servicecenters arbete med
att utveckla och anvinda en férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv. Arbetet
bedrivs i samverkan med Riksarkivet. Tanken med e-arkivtjinsten ir att en stor
del av myndigheternas allminna handlingar, frimst av effektivitetsskal, ska
overforas till och arkiveras hos ett organ utanfér den egna myndigheten. Om
anslutna myndigheter ska kunna nyttja en kommande e-arkivtjanst pa ett
effektivt sitt och i en effektiv omfattning ar det viktigt att det finns tydliga
rittsliga forutsittningar for detta. Det vore darfor 6nskvirt att det 1 det fortsatta
lagstiftningsarbetet klargérs om den nu foreslagna sekretessbrytande
bestimmelsen ir avsedd att ge stdd for ett nyttjande av en sadan tjdnst.
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Karolina Asp
Chefsjurist

Detta yttrande har beslutats av chefsjuristen Karolina Asp. Arendet har
foredragits for generaldirektoren Dan Sjoblom. I drendets slutliga handliggning
har dven enhetschefen Stefan Jansson, Stefan Williamson och verksjuristen
Kristina Gribbe (foredragande) deltagit.
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