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Statens servicecenter delar i huvudsak Digitaliseringsréttsutredningens

beskrivning av de réttsliga forutséttningarna och problem av olika
karaktdr som uppkommit i takt med forvaltningens digitalisering

under de senaste decennierna. Utredningen har gjort en gedigen kart-
laggning 6ver vilka hinder for digitalisering som myndigheterna har
identifierat, vilken bor vara av stort vérde for fortsatta atgdrder bade

for myndigheterna sjédlva och for regering och riksdag.

Statens servicecenter delar sérskilt utredningens ansats att utga fran
centrala virden i forvaltningen, vilka inte far glommas bort nir den
tekniska utvecklingen medger nya mgjligheter. Inom myndighetens

eget verksamhetsomréde vill Statens servicecenter sirskilt framhalla

det pdgdende arbetet med att inrétta ett e-arkiv gemensamt for flera
myndigheter under regeringen. Detta &r ett sitt att arbeta utifran

forvaltningens grundlédggande virden. Genom att forebygga otillaten

och ofta omedveten gallring av uppgifter som lagras elektroniskt i

verksamhetssystem minskar risken for att konstitutionella skyldigheter

asidosétts som en konsekvens av ny teknik och vinningar pa andra
omraden.

En generell iakttagelse av utredningens kartlaggning ar att manga av

de problem som identifierats kommer att kvarsta under verskadlig
tid. Detta medfor krav pa fortsatt samverkan och idéutbyte mellan
myndigheter, liksom att stod som kan lamnas t.ex. av Myndigheten
digital férvaltning kommer att vara virdefullt (t.ex.pa det sétt som
utredningen foreslar i 11.6.2 och 12.1.4). Det vécker dock ocksa
frdgan om statsforvaltningens organisation i ett stérre sammanhang.

for

Statens servicecenter &r ett exempel pa hur regeringen i en myndighet
samordnat funktioner gemensamma for alla myndigheter, vilket bl.a.
underléttar arbetet med it-avtal for gemensamma verksamhetssystem,

migrering av data vid systembyte och i 6vrigt utveckling och
kvalitetssékring av processerna.
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Statens servicecenter bedomer att det finns utrymme att ytterligare
samordna gemensamma funktioner i staten, vilket 6kar mgjligheterna
att i praktiken hantera manga av de fragor som utredningen identi-
fierat. I rapporten Samordning och omlokalisering av myndighets-
funktioner, inldimnad till regeringen i april 2017, har Statens service-
center lamnat forslag pa ytterligare sddana funktioner. Vissa forslag,
som myndigheters it-drift och lokala statliga servicekontor, har i
ndgon form redan tagits vidare. Utifran utredningens kartlaggning och
iakttagelser kan dock sérskilt nimnas behovet av operativt upphand-
lingsstod och forvaltningsjuridiskt stod.

Forslaget till lag om tystnadsplikt vid utkontraktering av
teknisk bearbetning och lagring

Statens servicecenter tillstyrker forslaget, som béde innebidr mojlig-
heter till en mer effektiv forvaltning och ett starkare skydd for
sekretessreglerade uppgifter. Det dr darfor mycket angelédget att
forslaget genom{ors.

En forfattningsteknisk synpunkt pa forslaget dr dock att det kan finnas
skil att inte koppla den tekniska bearbetningen eller lagringen direkt
till en fysisk person. Dels kan fraga uppstad om vad som gors av en
ménniska respektive maskin, dels bor lagstiftaren ta hojd for att en
anstilld eller uppdragstagare pa nagot annat sétt tar del av uppgifterna.
Vidare finns skl att i forfattningstexten, och forfattningskommen-
taren, markera att teknisk bearbetning eller teknisk lagring inte n6d-
vindigtvis innebdr att uppgifterna har tillgéingliggjorts for leveran-
toren eller dess personal. Statens servicecenter foreslar dérfor att
forsta stycket i 4 § ska ha foljande lydelse (dndringsforslag
kursiverat):

”Den som tar del av uppgifter pa grund av anstéllning eller uppdrag
hos en privat leverantor som tekniskt bearbetar eller tekniskt lagrar
uppgifter fér en myndighets rakning, far inte obehorigen r6ja eller
utnyttja dessa uppgifter.”

Forslaget till lag om andring i offentlighets- och
sekretesslagen

Forslagen for att stirka god offentlighetsstruktur

Statens servicecenter avstyrker forslaget om dndring i 4 kap. 3 § OSL
och inférandet av en ny bestimmelse, 3 a §, i samma kapitel.
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Som framgar ovan anser Statens servicecenter att det dr positivt att
utredningen utgar fran forvaltningens grundlidggande virden. Det ér
darfor vilkommet att aspekter som ror arkivfragor och god offentlig-
hetsstruktur blir belysta. Statens servicecenter stéller sig dock
fragande till utredningens bedémning att réttslig osidkerhet i detta
avseende skulle hindra eller hamma digitaliseringen (s. 184 f.). For
den myndighet som vill ge fradgorna den tyngd de fortjanar finns det
knappast ndgot som rittsligt sett hindrar dem att géra det. Den ritts-
liga osékerheten torde i stillet 6ka genom inférandet av nya bestim-
melser. Bland annat mot bakgrund av vad utredningen skriver om
behovet av en ensad begreppsapparat (5.13.2) finns skél att vara rest-
riktiv med att infora nya begrepp, i detta fall “underlag i en databas
eller annan digital kdlla”. Vidare &r det oklart hur bestimmelserna
forhéller sig andra regelverk, i synnerhet befintliga krav p4 myndig-
heternas beslut som f6ljer av forvaltningslagen.

Statens servicecenter vill dock framhélla att utredningens underlag i
denna del bor kunna ligga till grund for andra atgérder i regeringens
styrning av sina myndigheter. Som nédmnts inledningsvis bor ett e-
arkiv gemensamt for flera myndigheter under regeringen vara ett
vérdefullt verktyg i det kommande arbetet. Regeringen har i 2018 &rs
budgetproposition uttalat att den Gverviager om éatgirder behdver
vidtas for att sékerstélla en bred och séker anslutning till den kom-
mande tjénsten for e-arkiv (prop. 2017/18:1 utg.omr. 2, avsnitt 5.5).
Statens servicecenter bedomer att tydligare styrning fran regeringen i
detta fall vore exempel pa en effektiv atgérd for att arbetet med
arkivirdgor och god offentlighetsstruktur ska fa genomslag.

En ny sekretessbrytande bestimmelse?

Statens servicecenter dr positivt till férslaget om en ny sekretess-
brytande bestimmelse, 2 a §, i 10 kap. OSL men bedémer att vissa
fragor bor analyseras ndrmare i det fortsatta forfattningsarbetet.

En grundlidggande fraga ar vilket intresse som sekretessen avser
skydda. Givet att det finns ett skaderekvisit uppstar behovet av en
sekretessbrytande bestimmelse endast nir uppgifterna inte bedéms ha
tillrackligt skydd hos leverantdren. Fragan blir da varfor sekretess-
genombrott ska vara mgjligt. Utredningens forslag dr heller inte utan
undantag, d& uppgifter inte ska l1damnas ut om 6vervigande skil talar
for att det intresse som sekretessen ska skydda har foretrade framfor
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intresset av att uppgiften lamnas ut eller att det av andra skél ar
oldmpligt. Av utredningens forfattningskommentar framgér att den
utlimnande myndigheten ska gora en intresseavvédgning innan en
uppgift ldmnas ut. Intresseavvigningen behdver inte goras i varje
enskilt fall, utan en beddmning kan goras utifran de behov av
sekretess som typiskt sett finns for en kategori av uppgifter.

Andemeningen tycks vara att den intresseavvédgning som nu foreskrivs
kan goras pa ett enklare sétt an vad som vore fallet vid en sedvanlig
skadeprovning. Statens servicecenter bedomer dock att de praktiska
konsekvenserna i allt vdsentligt torde sammanfalla i de flesta fall.
Redan av forarbetena till den &ldre sekretesslagen framgér att en
tjainsteman vid en skadebedémning av naturliga skil inte kan bedoma
skaderisken f6r enskilda uppgifter vid ett s.k. massuttag. Kdnnedom
om bestillarens identitet och, oftast, om dennes avsikt med uppgift-
erna bedomdes, i férening med en bedémning av den skaderisk som
typiskt sett dr forbunden med efterfragade uppgifter, i de allra flesta
fall ge fullt tillrdckligt underlag for sekretessbedomningen (prop.
1979/80:2 del A s. 80 ff.). Vid utkontraktering av t.ex. teknisk lagring
har den utlimnande myndigheten inte bara kunskap om mottagarens
identitet (dér ocksé personalen kan ha sidkerhetsprdvats) utan &dr ocksé
den som bestimmer hur mottagaren ska anvidnda uppgifterna. Det kan
ocksa noteras att utredningens forslag om tystnadsplikt hos privata
leverantorer vid teknisk lagring eller teknisk bearbetning, om det
genomfors, bor ge storre mojligheter till utkontraktering av sddan
verksamhet. Genom att skyddet hos leverantéren stirks dkar chansen
att denne kan ta del av uppgifterna, oavsett om det sker efter en skade-
provning enligt dagens regelverk eller efter den intresseavvégning
som utredningen foreslar for den sekretessbrytande bestimmelsen.

Statens servicecenter uppfattar darfor att forslaget om sekretess-
brytande bestimmelse har begrénsad betydelse for mdjligheten att
utkontraktera teknisk bearbetning eller teknisk lagring av sekretess-
reglerade uppgifter dédr skaderekvisit finns, alltsd den absoluta mer-
parten. Forslagets fortjanst &r i stéllet att det tydligt mojliggdr utkon-
traktering av teknisk lagring eller teknisk bearbetning 1 fall av absolut
sekretess. Statens servicecenter delar utredningens bedomning att det
kan finnas behov att utkontraktera dven sddana uppgifter. Statens
servicecenter instimmer vidare i vikten av att utlimnanden i dessa fall
har ett tydligt stod i rattsordningen. Bland annat med hénsyn till
omfattningen delar Statens servicecenter synen att det inte &r 6nskvért
i dessa fall att forvaltningen forlitar sig enbart pa tolkningar eller
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analogivis tillimpning av praxis. Det sagda giller oavsett om det rér
s.k. nédvindigt utlimnande enligt 10:2 OSL eller fragan om uppgifter
kan 1dmnas ut med sddana avtalsmissiga restriktioner att de inte kan

anses som rojda.

Statens servicecenter dr dérfor positivt till forslaget. I det fortsatta

arbetet bor dock betonas att forslaget framforallt mojliggor en skade-
provning for uppgifter som annars omfattas av absolut sekretess och
inte medfor att myndigheter kan ldmna ut uppgifter som en skadeprov-

ning annars hade omojliggjort. Oavsett med vilket stéd uppgifter

limnas ut 4r det centralt att den utlimnande myndigheten genomfor en
grundlig sidkerhetsanalys och kravstéllning pa den upphandlade tjén-
sten utifrdn det intresse som sekretessen skyddar. Forutom avtalsvill-
kor m.m. stéller det ocksa hoga krav pa4 myndighetens eget arbete med

informationssékerhet for att kunna virdera den egna informationen.

Vad giller forslagets ndrmare utformning vill Statens servicecenter

framhélla att rekvisitet "om uppgiften behovs for att utfora uppdraget”
definitionsméssigt dr uppfyllt om uppdraget bestéar av teknisk lagring

eller teknisk bearbetning av uppgifterna.

For det foreslagna andra stycket framstéar det ocksé som on6digt med
tva punkter, dir innebérden dem emellan dr oklar. I férfattningskom-

mentaren anges vidare att sekretesskyddet hos mottagaren ska viga
tungt i intresseavvigningen. Givet att utredningens forslag om tyst-

nadsplikt hos privata aktorer vid teknisk lagring eller teknisk bearbet-

ning genomfors, dr det oklart vilka skillnader som kan foreligga
mellan olika aktorer i detta fall. Sévitt kan forstés av de allménna
overvigandena kommer brott mot tystnadsplikten ocksé att kunna

goras gillande gentemot handlingar som begétts i utlandet (s. 383 f.).

Forslaget till lag om &ndring i férvaltningslagen

Statens servicecenter avstyrker de foreslagna dndringarna i
forvaltningslagen.

Det finns enligt Statens servicecenter inte anledning att principiellt
gora dtskillnad mellan den digitala och den icke-digitala forvalt-

ningen. Som visas av utredningen &r forvaltningen i hog utstrickning

redan digitaliserad i ndgon mening. Bestimmelserna i forvaltnings-

lagen om t.ex. service far givetvis ses utifran att méanga i dag foredrar
digitala kommunikationssétt. Statens servicecenter delar dock utred-
ningens bedémning att det inte bor inforas en generell reglering som

Postadress Telefon E-post
Statens servicecenter 0771-456 000 registrator @ statenssc.se
FE 15

801 71 Gavle

Webbplats
www.statenssc.se



YTTRANDE 6(7)

b « State.ns Datum Dnr
servicecenter 2018-09-21 2018-00394-1.10

aldgger privatpersoner att anvidnda digitala tjdnster (s. 240 f.). Under
overskadlig tid fram6ver kommer behov kvarsta for enskilda att ha
kontakt med forvaltningen pa andra sétt &n genom digitala kanaler.
For kontakter med enskilda, som av ndgon anledning inte kan eller vill
anvinda digitala tjénster, bor detta snarast ses som en forutséttning
som myndigheterna genom digitaliseringens majligheter har att 16sa
pa ett rationellt sitt.

Statens servicecenter beddmer mot den bakgrunden, och med beak-
tande av forvaltningslagens mycket breda tillimpningsomrade, att det
gar att ifrdgasitta en generell huvudregel om att skriftliga underrittel-
ser eller andra handlingar till enskilda ska skickas digitalt. Myndighet-
ernas rutiner borde i stillet utga fran vilken typ av drende och vilken
malgrupp som det ror sig om. Utredningen menar ocksé att det redan
inom ramen for géllande rétt inte &r uteslutet att vissa myndigheter i
princip enbart erbjuder digitala tjénster for t.ex. vissa typer av ansok-
ningar eller viss kommunikation. Statens servicecenter ser heller inte
behovet av en sirskild reglering ur ett symbol- eller malséttnings-
perspektiv. Kravet bade fran enskilda och myndigheter att kunna
anvénda digitala arbets- och kommunikationssétt ar tillrédckligt starkt
for att driva utvecklingen framat. Statens servicecenter ser i samman-
hanget snarast behov av att myndigheterna generellt inte avvecklar
andra servicekanaler. Det behov av samordning, standardisering och
precisering som kan gélla sirskilt for den statliga forvaltningens
fortsatta digitalisering kommer heller inte till uttryck i de generella
och icke-bindande bestimmelser som utredningen foreslér. Vidare har
utredningens forslag till stor del varit del av ett nyligen avslutat
lagstiftningsdrende genom den nya forvaltningslagen. Statens
servicecenter bedomer inte att forutsittningarna vésentligt dndrats
sedan dess.

Statens servicecenter delar utredningens syn att det ar positivt ur ett
digitaliseringsperspektiv med en stirkt organisation for lokal statlig
service. En mojlighet &r att enskilda genom kontoren i hogre grad kan
borja anvinda digitala tjénster. En annan mojlighet &r att genom den
starkta, samlade organisationen hitta 16sningar for hur drenden som
initieras pa andra sitt &n digitalt &nda kan hanteras i samma digitala
informationsfléde och drendehanteringsprocesser.
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Forslaget om regeringsuppdrag om tjanster med eget
utrymme

Statens servicecenter delar inte utredningens beddmning att rittslaget
avseende digitala tjdnster med eget utrymme i viss man ar oklart.
Utredningens bedomning och forslag, om ett sdrskilt uppdrag till en
myndighet att ta fram allménna rad eller annat stddmaterial, riskerar
dérfor snarast att bidra till den eventuellt radande osédkerheten (se
avsnitt 8.4.5). Statens servicecenter avstyrker darfor férslaget.

I detta drende har generaldirektér Thomas Palsson beslutat efter
foredragning av verksjurist Mikael Vall. I den slutliga handldggningen
har ocksa réttschef Gustaf Johnssén deltagit.

L , J
.' P "l — ¢ l i -
7 »
Thomas Palsson /NNy
/ vy Vv
: / 7] -
yawa [/ W
Mikael Vall
Postadress Telefon E-post Webbplats
Statens servicecenter 0771-456 000 registrator @ statenssc.se www.statenssc.se

FE 15
801 71 Gavle






	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

