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Yttrande 6ver beténkandet Juridik som stéd fér forvaltningens digi-
talisering (SOU 2018:25)
Dnr Fi2018/01418/DF

Sammanfattning

Statens skolverk ska enligt myndighetens regleringsbrev arbeta med att frimja digi-
taliseringen inom skolvisendet och med att undetlitta for skolor och huvudmin att
ta tillvara digitaliseringens méjligheter i undervisning och i administration. Det it
mot den bakgrunden som Skolverket avger sitt remissvar.

Skolverket tillstyrker i allt visentligt forslagen avseende 4 kap. 3 och 3 a §§ offent-
lighet- och sekretesslagen (2009:400), OSL, samt 7 a, 8 a, 22 a, 25 och 33 §§ forvalt-
ningslagen (2017:900), FL. Skolverket anser dock att vissa atgirder kan behéva vid-
tas kring dessa forslag i syfte att undvika t.ex. tolknings- och tillampningssvarig-
heter.

Skolverket tillstyrker forslaget till en ny sirskild lag om tystnadsplikt samt till en ny
sekretessbrytande bestimmelse i 10 kap. 2 a § OSL. Myndigheten bedémer dock att
vissa fragor behover beredas vidare och anser sirskilt att avsaknaden av en legalde-
finition av vad som avses med teknisk bearbetning eller teknisk lagring kan leda till
tolknings- och tillimpningsproblem.

Skolverket delar bedémningarna och stir bakom de torslag som laggs fram avseen-
de utckat stéd for personuppagiftsbitridesavtal samt kring tryckfrihetsférordningen
och myndighetssamverkan.

Skolverket anser att det t.ex. vid beslut om statsbidragsférordningar samt vid utar-
betande av forfattningar som behandlar digitala nationella prov alltid bor 6vervigas
att besluta om bestimmelser som medfor en skyldighet att anvinda digitala tjinster.

Skolverket foreslar att man justerar 31 § FL och 21 § myndighetsférordningen
(2007:515) 1 syfte att avspegla ridande praxis.

Skolverket avstyrker forslaget till 22 § FL bl.a. da skilen som anférs inte ar av sidan
stytka att de motiverar denna sirregel.

Nir det giller forslaget till andring av 4 kap. 3 § OSL avstyrker iven Skolverket att
begreppet “upptagning for automatiserad behandling” byts ut da det kan leda till
oonskade effekter.
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Skolverkets specifika synpunkter avseende betinkandets forslag

5.3.1. Identiteter och identifiering

Skolvetket bedomer att fragorna i detta avsnitt behéver hanteras. Detta motiveras
av det forhallandet att for att skolvisendet framéver ska kunna erbjuda digitala nat-
ionella prov krivs det att alla elever fr.o.m. arskurs 3 kan identifiera sig digitalt. I
denna del behover det bla. utredas om legitimeringen ska avse rollen som elev eller
som privatperson.

7.7.2 Férméaga att ge insyn i vissa automatiserade forfaranden

Skolverket tillstyrker forslaget i sak. Myndigheten anser dock att det bor klargoras
hur linge skyldigheten galler.

7.7.3 Insyn i beslutsunderlaget i enskilda drenden

Skolverket tillstyrker forslaget delvis och ansluter sig aven till utredningens uppfatt-
ning om vikten att I6sa vissa fragor som avser bl.a. arkivering. Myndigheten avstyr-
ker dock forslaget i den del som innebir att begreppet “upptagning for automatise-
rad behandling” byts ut mot “underlag i databas eller annan digital kalla”. Detta
grundas i att Skolverket bedémer att det nya begreppet kan sniva in tillimpnings-
omradet. Vidare fétekommer det nu gillande begreppet dven i 2 kap. 3 § tryckfri-
hetsférordningen (1949:105). Denna del av forslaget bor darfor beredas vidare in-
nan det antas.

7.9.2. Géllande ratt om automatiserat beslutsfattande

Skolverket har inga synpunkter kring de bedémningar som gors 1 denna del. Myn-
digheten 6nskar dock, mot bakgrund av vad som anfors pa sidan 222 i betankan-
det, anféra féljande. Vare sig 31 § FL eller 21 § myndighetsférordningen (2007:515)
innehaller nagra uttryckliga méjligheter till undantag fran vad som enligt bestaim-
melserna ska framgi av ett beslut. Med beaktande av vad regeringen uttalat vore det
tordelaktigt att justera bestimmelserna s att dessa avspeglar vad som anges framga
av praxis. Detta kan t.ex. uppnas genom att fora in ett i forekommande fall” i
forsta meningen mellan orden ”som” och “visar”.

8.3.2. Enskildas anviandande av digitala tjanster

Skolverket ansluter sig till utredningens bedémning om att det inte nu bor inforas
en forvaltningsgemensam reglering som medfor en generell skyldighet att anvinda
digitala tjanster. Skolverket 6nskar dock patala att azven om den mer overgripande
fragan inte kan hanteras nu vore det positivt om regeringen, infér beslut om och
torslag till olika forfattningar, kontinuerligt overvager om det kan finnas behov av
dylika bestimmelser i sarreglering. For Skolverkets del avser detta i synnethet for-
ordningar som r6r statsbidrag samt forfattningar som behandlar digitala nationella
ptov.
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8.3.3. Ny huvudregel om digital tillgénglighet

Skolverket tillstyrker forslaget men Snskar papeka att for myndigheter kan bestim-
melsen medfora savil tolknings- och tillimpningssvérigheter som ekonomiska kon-
sekvenser. Mot bakgrund av detta finns det darfor med storsta sannolikhet behov
av stod och vigledning pa omradet. Det ar darfor limpligt att en eller flera myndig-
heter far i uppdrag att antingen sjilva ellet i samarbete utveckla t.ex. vagledningar
som behandlar t.ex. juridiska och tekniska aspekter.

8.3.4. Anpassad regel om ankomstdag

Skolverket avstytker forslaget 1 denna del. Myndigheten anser att de skil som an-
fors till stod for forslaget inte ir av sadan styrka att de motiverar denna sarregel.
Enligt Skolverket kan torslaget vidare fa icke-6nskvirda konsekvenser givet att det
framkommer att handlingar som stoppas 1 myndighetens sikerhetssystem inte ska
anses ha kommit in till myndigheten trots att de kanske tekniskt finns tillgingliga pa
myndighetens server for nagon befattningshavare vid myndigheten. Detta medfér
att beroende pé instillningarna och utformningen av sikerhetssystemet kan hand-
lingar antingen stoppas alternativt vara tillgingliga for myndigheten men 4nda inte
anses som inkomna samtidigt som den enskilde kan vara ovetande om att hand-
lingen inte anses ha inkommit. Detta kan inte anses vara rimligt.

8.3.5. Ny huvudregel om underrittelse nir handlingar tas emot digitalt

Skolverket tillstyrker forslaget men Snskar pitala att det kommer att leda till att ad-
ministrativa uppgifter okar vilka i sin tur kraver resurser. Det kan vidare noteras att
det i bestimmelsen framgar att underrittelsen ska ske digitalt. I avsnitt 8.3.6 tas
andra bestimmelser upp om myndigheters digitala kommunikation med enskilda.
Skolvetket énskar patala att det ir viktigt att det klart och tydligt framgar hur de
olika bestimmelserna forhaller sig till varandra for att undvika framtida tolknings-
och tillimpningsproblem.

8.3.6. Ny huvudregel om digital kommunikation till enskilda

Skolverket tillstyrker forslaget men 6nskar papeka att for myndigheter kan bestim-
melsen medféra savil tolknings- och tillimpningssvarigheter som ekonomiska kon-
sekvenser. Detta grundar sig t.ex. i oklarheter kring vilka digitala forfaranden som
kan anses vara rittssikra. Mot bakgrund av detta finns det dirfor med stérsta san-
nolikhet behov av stod och vigledning pa omradet. I likhet med vad som anférs
vid 8.3.3 ir det darfor limpligt att en eller flera myndigheter far i uppdrag att an-
tingen sjilva eller i samarbete utveckla t.ex. viagledningar som behandlar t.ex. juri-
diska och tekniska aspekter.

8.3.9 Konsekvenser av férslagen

Skolverket 6nskar i denna del hinvisa till vad som har anforts ovan. Utéver detta
onskar myndigheten patala att det ir svért att i nuvarande skede bedéma huruvida
frslagen kommer att kriva en omarbetning av nuvarande digitala tjanster. Detta
kan i vart fall inte uteslutas varfor resurser kan behéva allokeras for detta arbete.
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10.6.1 Behov av klara och tydliga regler

Skolverket delar och stir bakom utredningens bedomning. Skolverket 6nskar i
denna del papeka att det ir viktigt att dessa fragor far sin 16sning.

10.6.2 Tystnadsplikt for privata leverantérer bor regleras i lag

Skolverket delar bedémningen och star bakom utredningens torslag med det tillag-
get att det kan Gvervigas att i foreslagen lag anvinda ”enskild” och bojningar av det
ordet istallet for ”privat”. Detta skulle vara i linje med sprakbruket i t.ex. OSL.

10.6.3 Utformning av bestimmelsen om tystnadsplikt

Skolverket anser att forslagen i dessa delar utgor goda intentioner och star 1 sak
bakom forslagen. Skolverket énskar dock patala vissa aspekter som kan vara av
varde att beakta i den fortsatta beredningen av forslaget. For det forsta saknas det
en legaldefinition av vad som avses med teknisk bearbetning eller teknisk lagring.
Skolverket befarar att detta kan leda till tolknings- och tillimpningssvarigheter. Ett
tankbart scenario i denna del 4r att en aktor forst i efterhand kommer till slutsatsen
att ett specifikt agerande inte omfattas av begreppet. Konsekvenserna kan i dylika
fall bli negativa och omfattande. Skolverket bedomer dirfor att det vore av virde
att striava efter att definiera dessa begrepp. Vidare 6nskar Skolverket hinvisa till sin
synpunkt vid 10.6.2 kring vilka ord som bér anvindas.

10.6.4 En ny sekretessbrytande bestimmelse och 10.6.5 Utformning av en sekre-
tessbrytande bestimmelse

Skolverket anser att forslaget i denna del utgor en god intention och star 1 sak
bakom det. Skolverket 6nskar dock patala vissa aspekter som kan vara av virde att
beakta i den fortsatta beredningen av torslaget. Myndigheten befarar att det kan
uppsta tolknings- och tillimpningssvarigheter i praktiken. P det sitt som forslaget
och skilen bakom detta it utformade framstir det som oklart hur undantagen i
andra stycket i 10 kap. 2 a § OSL nirmare ska tillimpas och hur bestimmelsen for-
haller sig till andra bestimmelser om sekretess, som t.ex. den som finns i 21 kap. 7
§ OSL. I 6vrigt 6nskar Skolverket hinvisa till vad som har anférts ovan i avsnitt
10.6.3 kring behovet av en definition av teknisk beatbetning eller teknisk lagring.

10.6.6 En sérskild lag om tystnadsplikt inférs

Skolverket tillstyrker forslaget med foljande tilligg. Skolverket bedémer att forfatt-
ningstexten kan behova tortydligas i syfte att avspegla vad som anfors i forfatt-
ningskommentaren kring ”Om en verksamhetsgren ir offentligt finansierad medan
en annan inte ir det, giller lagen bara i den forstnimnda verksamhetsgrenen.”. En-
ligt Skolverket framgar detta inte med 6nskvird tydlighet vilket kan medféra tolk-
ningssvirigheter.

11.6.3 Utdkat stod for personuppgiftsbitridesavtal
Skolverket delar utredningens bedémning och tillstyrker forslaget i sak.
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12.2.8 Tryckirihetsférordningen och myndighetssamverkan
Skolverket delar och star bakom utredningens bedémning i denna del.

Ovrigt

I anslutning till betinkandets kapitel 12 6nskar Skolverket framféra toljande. Kra-
ven pa oversittning av handlingar i 13 § FL ir resurskrivande och kostnadsdri-
vande. Mot bakgrund av detta anser Skolverket att det skulle vara virdefullt att,
t.ex. inom de funktioner som foreslas 1 12.1.3 eller 12.1.4, framforallt utreda forut-
sittningarna f6r och mojligheterna att anvinda automatiserade oversattningstjins-
ter.

Avslutningsvis 6nskar Skolverket framféra foljande. Nir det giller omradena in-
formationshanteting och informationssikerhet har Myndigheten for digital forvalt-
ning (DIGG) i uppgift att samordna flera delar pa omridet. Fér att na en hog upp-
fyllnad av olika direktiv bedémer dock Skolverket att det krivs ett nationellt hel-
hetsansvar vad giller styrning utifran bade tillsyn och juridiska krav vilket for nir-
varande saknas inom den offentliga frvaltningen.

Pa Skolverkets vignar

__—

Sara Andersson
Rattschef

Gastén Fernandez Palma
Jurist

Detta yttrande har beslutats av rittschef Sara Andersson. I irendets slutliga hand-
liggning har juristen Gastén Fernandez Palma (foredragande) samt enhetschefen
Cecilia Asker deltagit.



