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Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta att

1. Godkénna forvaltningens remissvar gallande Juridik som stod for
forvaltningens digitalisering

Arendet

Regeringen beslutade den 24 november 2016 att ge en sérskild
utredare i uppdrag att kartldgga och analysera i vilken utstrackning

det forekommer lagstiftning som i onddan forsvarar digital utveckling
och samverkan inom den offentliga forvaltningen. Férvaltningen har
kommenterat de omraden som mest berér forvaltningens verksamheter.
Socialnamnden foreslas godkanna forvaltningens remissvar.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 24 november 2016 att ge en sérskild

utredare i uppdrag att kartlagga och analysera i vilken utstrackning

det forekommer lagstiftning som i onddan forsvarar digital utveckling

och samverkan inom den offentliga forvaltningen. Av utredningsdirektiven
framgar bl.a. att utredaren ska lamna forslag till de forfattningsandringar
som beddms ha storst potential att stodja den fortsatta digitaliseringen av
den offentliga forvaltningen. Utredaren ska vidare lamna forslag till hur en
utvidgad rapportering av hela den offentliga forvaltningens I6pande

arbete med anvandning av it och digitalisering kan utformas samt

hur aktdrerna inom forvaltningen som helhet kan samverka kring

behovet av ny eller andrad lagstiftning for att framja digitaliseringen.

Digitaliseringen beskrivs som var tids starkaste forandringsfaktor.
Tecken pa detta ar tillgangen till smarta mobila enheter, tillgang till stora
datamangder samt utveckling inom artificiell intelligens och

sakernas internet. Utvecklingen paverkar den grundlaggande
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verksamheten inom den offentliga forvaltningen inbegripet dess
mojligheter att tillhandahalla service till privatpersoner och foretag.
Den snabba teknik- och samhéllsutvecklingen kraver ett proaktivt
arbete med att rattsligt analysera hur den offentliga forvaltningen
paverkas av digitaliseringen och vice versa. Man ser att det

finns och kommer att finnas fortsatt behov av att anpassa lagstiftningen
for att kunna stodja utvecklingen. | betdnkandet utgar man

fran de politiska mal och den inriktning som riksdag och regering

givit och behandlar fragor om hur réttsliga utmaningar kan hanteras
samtidigt som forvaltningens digitalisering framjas.

Arendets tidigare handlaggning

Arendet redovisades muntligt vid arbetsutskottets sammantrade 5
september.

Forvaltningens dvervaganden

| utredningen lyfts olika omraden som ska belysas. Férvaltningen har valt
att ge synpunkter pa de omraden som ar mest relevanta for verksamheten.

Automation i fGrvaltningen

| flera kommuner pagar utveckling att automatisera processer for att kunna
frigora mer tid pa ett battre stod till den enskilde. Socialtjansten i
Sundsvalls kommun har inte beslutat om inférande av automatiserade
processer for myndighetsbeslut men foljer utvecklingen i bl.a. Trelleborgs
kommun som har infért automatiserade beslutsprocesser for ekonomiskt
bistand. Forvaltningens bedomning 4r att det endast ar en tidsfraga innan
automatiserade processer i nagon form kommer att inforas i verksamheten.
En hindrande faktor &r dock att idag gors bedémningen att dagens
kommunallag inte stodjer helt automatiserade beslut. En viktig
forutsattning for det fortsatta arbetet med verksamhetsutveckling ar darfor
tydliget i rattslaget och tillgang till juridiskt stod kring kommande
forandringar av lagen.

Digital kommunikation

En stor del av den information som dagligen skickas mellan kommuner,
landsting, regioner och statliga myndigheter &r av k&nslig natur. Lagar och
forordningar styr regelverket for myndigheters utbyte av sadan information
som endast &r mojlig om de inblandade myndigheterna har ett legalt ansvar
i hanteringen av &renden. Idag sker kommunikationen i huvudsak via brev,
telefon, fax eller e-post vilket ofta bidrar till onddigt langa
behandlingstider, bristande underlag i &renden och i vérsta fall att
arendekedjor bryts. Den hér situationen &ar vanligt forekommande i
socialtjanstens verksamhet vid kommunikation och informationsutbyte
med Landsting och andra myndigheter.
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For att minimera frustration hos medarbetare, langa véantetider och onddig
administrativ borda anser forvaltningen att det finns behov av en ny och
anpassad reglering om digital kommunikation i forvaltningslagen for att
mojliggora en dvergang till digitala informationsutbyten via tillforlitliga
informationskanaler.

Informationsséakerhet

Information/data ar en av de viktigaste tillgangarna inom kommunen,
darfor ar det av stor vikt att informationen forvaltas pa ett strukturerat och
langsiktigt satt inom kommunkoncernen. Informationsforvaltning innebéar
att kartlagga, planera, skydda och anpassa informationstillgangarna sa att
verksamheterna kan arbeta pa ett effektivt satt med sitt uppdrag och mot
givna mal. Stod finns for detta arbete i form av en
informationsférvaltningsmodell med definierade roller och ansvar for att
sékra information som verksamheten skapar och hanterar. Eftersom det i
allt storre utstrackning stalls rattsliga krav pa informationssékerhet
(dataskyddsforordningen) ser forvaltningen positivt pa ett mer
sammanhallet arbete med informationsséakerhet dar myndigheter,
kommuner och landsting samarbetar for gemensamma Iésningar som
innefattar informationsutbyten i den offentliga forvaltningen. Det &r ocksa
viktigt att resurser sdkras inom socialtjansten for att arbeta aktivt med
informationssékerhet.

Rapportering av arbete med it och digitalisering

Utredningen har analyserat och lamnat forslag pa hur en utvidgad rapportering
av hela den offentliga forvaltningens I6pande arbete med IT och digitalisering
kan utformas. IT-kostnader utgdr det andra storsta utgiftsslaget i
statsforvaltningens verksamhetskostnader. For kommuner, landsting och
regioner saknas motsvarande uppgifter om IT-kostnadernas storlek. Mot den
bakgrunden har man beddmt att den offentliga forvaltningen i forfattning bor
alaggas en skyldighet att lamna uppgifter om 1T-kostnader. Socialtjansten ser
positivt pa att bidra till en rapportering av den offentliga forvaltningens
I6pande arbete med IT och digitalisering som bl.a. syftar till att skapa
forutsattningar for battre uppfoljning, styrning, samordning och
kostnadskontroll. For att det ska vara mojligt att genomfora kravs tydliga
riktlinjer om hur och definitioner pa vad som ska rapporteras. Dessutom
behovs tillgang till infrastruktur och relevanta verktyg for rapporteringen bade
lokalt inom kommunen for att kunna selektera ut aktuella kostnader och
nationellt for sjalva rapporteringen.

Sammanfattningsvis foreslas att socialnamnden godkanner forvaltningens
remissvar.
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Styrdokument och juridik
Arendet inryms inom den lagstiftning som styr socialtjanstens omrade.

Jamstalldhet och mangfald

Arendet har idag ingen inverkan pé forvaltningens arbete med jamstalldhet
och jamlikhet.

Ekonomi
Arendet har ingen paverkan pa nuvarande budgetram.

Forslag till uppféljning
Ingen uppfoljning foreslas.

Silvia Sandin Viberg Katarina Tjernblom
Socialdirektor Enhetschef kvalitet och utveckling
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