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Sammanfattning

Utredningens uppdrag har varit att kartlagga och analysera 1 vilken utstrackning det
forekommer lagstiftning som i onddan forsvarar digital utveckling och samverkan
inom den offentliga forvaltningen. Uppdraget har dven varit att limna forslag till de
forfattningsédndringar som bedéms ha storst potential att stodja fortsatt digitalisering
av offentlig forvaltning.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) &r 1 huvudsak positivt till utredningens
forslag och analyser. SKL delar utredningens uppfattning att det finns fortsatta stora
behov av att anpassa lagstiftningen for att kunna stodja utvecklingen sasom t.ex. be-
traffande automatiserat beslutsfattande 1 kommunal sektor.

SKL delar uppfattningen att den allt snabbare teknik- och samhiéllsutvecklingen kraver
ett proaktivt arbete betraffande réttsliga analyser av hur den offentliga forvaltningen
paverkas av digitaliseringen.

SKL ser nu med anledning av utredningens férslag om en beredningsorganisation en
mojlighet att det tas ett storre grepp om aktuella réttsliga fragestéllningar och att dessa
prioriteras att inga i ett uppdrag for den beredningsorganisationen. I samtliga fall fore-
slar vi att fragorna utreds 1 samverkan med berérda myndigheter och bl.a. SKL.

SKL foreslar att foljande fragestallningar ingar uppdraget till beredningsorganet:
- automatiserade beslut,

- formagan att ge insyn i vissa automatiserade forfaranden, och

- rittssakra forfaranden 1 en samverkande forvaltning.

SKL saknar ett forslag om réttsliga forutsattningar for en eller flera aktorer att
tillhandahalla centrala register 6ver fullmakter, for att underlatta digitala processer och
pa sikt mojliggora fler automatiserade beslut. Denna fraga bor utredas skyndsamt.

Betdnkande av Digitaliseringsrattsutredningen

Ny lag om tystnadsplikt vid utkontraktering

Utredningen foreslar en helt ny lag om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk
bearbetning och lagring. Lagen foreslas gilla nar myndighet uppdrar till privata leve-
rantorer att behandla uppgifter for enbart teknisk bearbetning eller lagring for myndig-
hetens rakning.
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Forslaget foreslas omfatta myndigheter, sadana kommunala foretag som omfattas av
offentlighetsprincipen och organ som réknas upp 1 bilagan till OSL samt yrkesmaéssigt
bedriven privat verksamhet som helt eller delvis ar offentligt finansierad och som
omfattas av 2017 ars lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksambheter (t. ex.
friskolor).

Tystnadsplikten avse gélla; "Den som pa grund av anstallning eller uppdrag hos en
privat leverantor tekniskt bearbetar eller tekniskt lagrar uppgifter for en myndighets
rakning far inte obehorigen r6ja eller utnyttja dessa uppgifter”. Nar det galler be-
greppet “Obehorigen roja” — ar avsikten att samma “’sekretess” for uppgifterna ska
rada hos leverantéren som hos myndigheten sjélv.

Ett exempel kan vara ”infoérande, drift, forvaltning, av en IT-relaterad tjanst. Som kan
avse teknisk funktionalitet och arbete utfort av personal som ar hanforligt till teknisk
bearbetning eller lagring, t ex support.” Tjanster som omfattar dven annat &n teknisk
bearbetning eller lagring ska inte omfattas av sekretessen.

Forbundets stadllningstagande

SKL stodjer forslaget, men anser att dven andra tjanster dn sadana som avser teknisk
bearbetning eller lagring bor omfattas av tystnadsplikten. Givetvis bor alla tjanster
som kan bli aktuella i samband med en utkontraktering omfattas av tystnadsplikten,
nagot som ocksa bor framga av lagtexten.

SKL menar att det vid utkontraktering manga ganger ar fragan om aven andra tjanster
an teknisk bearbetning eller teknisk lagring, dar tjansteleverantoren fortfarande be-
handlar myndighetens uppgifter och information for myndighetens rdkning men dar
tjansten bestar t.ex. av skrivbyratjanster eller liknande manuellt arbete i myndighetens
register och verksamhetssystem.

Férslag om d@ndring och kompletterande bestdammelser i OSL

Utredningen foreslar en utokad bestimmelse i 4 kap. 3 § OSL om god offentlighets-
struktur vid vissa automatiserade forfaranden. Om en myndighet fér handlaggning av
mal eller drende anvander sig av ett underlag i en databas eller annan digital kalla, ska
underlaget tillféras handlingarna i malet eller drendet i lasbar form. En myndighet be-
hover inte tillfora underlag till handlingarna i malet eller drendet enligt forsta stycket
om det finns sérskilda skél som talar emot det.

En myndighet som tillimpar detta undantag ska kunna se till att information ska
kunna lamnas om vilken eller vilka databaser eller andra digitala kéillor som tillimpas
som innehaller ett underlag for handlaggningen av malet eller drendet.

Foérbundets stadllningstagande

Forbundet stodjer forslagen betraffande 4 kap. 3 § OSL som syftar till att underlatta
for allménheten att fa en 6verblick 6ver vilka slag av allmédnna handlingar som
myndigheten anvénder sig av vid automatiserade forfaranden. Det utredningen
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foreslar ar att huvudregeln ska vara att nar en myndighet genom automatiserade
forfaranden tar del av uppgifter via databaser och digitala kéllor 1 handlaggning ska
dessa tillforas akten (drendet 1 ldsbar form).

SKL bedomer att myndigheter som kommit langt med automatiserade férfaranden 1
regel inte vill tillfora underlag fran en databas eller digital kélla, darfor att det dels
strider mot principen om uppgiftsminimering i GDPR att dubbellagra personuppgifter,
dels blir kostsamt att spara alla underlagen pa nytt.

Enligt SKL borde istéllet huvudregeln vara att man vid automatiserade forfaranden
tillimpar andra stycket i 4 kap. 3 § OSL och att myndigheten da ska se till att infor-
mationen kan lamnas om vilken eller vilka databaser eller andra digitala killor som
innehaller ett underlag f6r handldggningen av malet eller drendet.

Utredningen foreslar en helt ny 4 kap. 3 a § OSL enligt vilken myndigheter ska se till
att information kan lamnas om hur myndigheten vid handldggning av mal och drenden
anvinder algoritmer eller dataprogram som, helt eller delvis, paverkar utfallet eller
beslutet vid automatiserade urval eller beslut.

Foérbundets stadllningstagande

SKL stoder 1 princip forslaget betrdffande 4 kap. 3 a § OSL. Forbundet anser att
ratten till insyn 1 myndigheternas beslutprocesser &r viktig for tilliten, men vill sam-
tidigt papeka dels att det finns viktiga sékerhetsfragor att ta hansyn till, dels att det
behovs ett omfattade stod for att hitta rétt niva pa den information som ska lamnas.
Det kan vidare vara svart avgora exakt vilken dokumentation som ska kunna lamnas
ut i ett enskilt drende. For att astadkomma detta torde en standard eller motsvarande
behovas.

SKL bedomer att det kan bli mycket kostsamt att ta fram och vidmakthalla den infor-
mation for samtliga system som é&r en del av automatiserade forfaranden hos myndig-
heterna nu och i framtiden samt att finns skal att 6vervaga om det ska finnas nagra
undantag fran denna bestimmelse av siakerhetsskal.

Utredningens forslag om en sekretessbrytande bestimmelse 1 10 kap 2 a § OSL inne-
bar att sekretess inte ska hindra att en uppgift lamnas ut till en enskild eller till en
annan myndighet som utfor uppdrag for enbart teknisk bearbetning eller teknisk lag-
ring for den utlimnande myndighetens rakning, om uppgiften behovs for att utfora
uppdraget. En uppgift foreslas dock inte fa lamnas ut om 6vervigande skal talar for att
det intresse som sekretessen ska skydda har foretrade framfor intresset av att uppgiften
lamnas ut eller det av andra skal dr olampligt. De som omfattas av sekretessbestdm-
melsen ar ocksa underkastade straffstadgandet i 20 kap. 3 § brottsbalken, tystnads-
pliktsbrott.

Foérbundets stadllningstagande

Enligt SKL framstar det som sjalvklart att den foreslagna bestimmelsen i 10 kap. 2a §
OSL behovs vid utkontraktering, men bestammelsen bor enligt forbundet &ven om-
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fatta andra tjanster an enbart teknisk lagring och bearbetning. Forslaget ar bl.a. en
f6ljd av de diskussioner som varit efter JO-drendet fran 2014 som géllde om en myn-
dighet genom en avtalsreglerad tystnadsplikt kunde lamna ut annars sekretessbelagda
uppgifter till foretag som tillhandaholl flera tjanster 1 samband med digital journal-
hantering.

Forslag angaende d@ndring i forvaltningslagen
Forslaget angaende 7 a § forvaltningslagen innebar bl.a. att en myndighet ska till-
handahalla och pa lampligt satt anvisa en eller flera digitala mottagningsfunktioner dit

handlingar kan formedlas, om det inte ar olampligt av sdkerhetsskél eller av andra
skal.

Forslaget angaende 8 a § forvaltningslagen innebar att en myndighets skriftliga under-
rittelser eller andra handlingar till enskilda ska formedlas digitalt, om det inte ar
olampligt av sdkerhetsskal eller andra skil. Enskilda ska dock enligt forslaget kunna
meddela att de inte 6nskar ta emot skriftliga underrattelser och handlingar fran myn-
digheten digitalt.

Forslaget angaende 22 §, fjarde stycket forvaltningslagen innebar att en handling som
formedlas till en anvisad digital mottagningsfunktion ska anses ha kommit in nér den
mottagits dar. Vidare innebér forslaget att nir en handling har anlént till en anvisad
digital mottagningsfunktion, ska myndigheten digitalt formedla underrattelse till av-
sandaren om detta.

En myndighet behover dock inte enligt forslaget skicka sadan underrittelse enligt
forslaget om

1. det pa annat satt framgar for avsidndaren att handlingen har tagits emot,

2. handlingen utan onddigt dréjsmal besvaras med helt eller delvis automatiserat
beslut, eller

3. det &r olampligt.
Forbundets stillningstagande

SKL stodjer samtliga forslag betraffande dndringar av nya forvaltningslagen och anser
att de kan forvantas bidra till 6kade mojligheter till digital utveckling i kommuner och
landsting/regioner.

Forordningen om officiell statistik

Utredningen forslar att det i S ¢ - Sd §§ forordningen om den officiella statistiken
ska foreskrivas att kommuner, landsting och kommunalforbund for den officiella
statistiken ska lamna uppgifter om IT-kostnader. Myndigheten for digital forvaltning
ar ansvarig myndighet for den officiella statistiken for statistikomradet IT-kostnader
och dessa kostnader ska vara ett eget statistikomrade under &mnesomradet offentlig
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ekonomi. Regeringen foreslas i forordningen med instruktion for Myndigheten for
digital forvaltning utfarda nodvandiga foreskrifter for uppdraget.

Foérbundets stadllningstagande

SKL instaimmer i att det finns ett behov av att skapa en &ndamalsenlig nationell
uppfoljning av digitaliseringen 1 offentlig sektor.

SKL motsatter sig dock forslaget att kommuner och landsting ska alaggas en skyldig-
het att rapportera IT-kostnader till den nationella statistiken. Enligt SKL ar det svart
att definiera vad som &r IT-kostnader och IT-kostnader maste alltid sattas i relation till
onskviard utveckling samt verksamhetens totala kostnader for att vara ett relevant matt
pa digital mognad. Vidare skulle administrationen av den foreslagna nya uppgiftslam-
narskyldigheten vara kostnadsdrivande for kommuner, landsting och regioner.

SKL vilkomnar ddremot riktlinjer och stod kring en forbéttrad och fordjupad redovis-
ning over digitaliseringsutvecklingen pa nationell niva, inbegripet battre riktlinjer om
hur IT-kostnader bor uppskattas och bedomas.

Behov av ytterligare utredning och lagstiftning

5.2 och 8.4 Digitala tjcnster med eget utrymme

Utredningens kartlaggningsarbete visar att det blir allt vanligare att myndigheter ut-
vecklar digitala tjanster som innefattar ett s.k. eget utrymme for anvindarna. Ett eget
utrymme tillhandahalls vanligen som en service at anvandaren och ingen annan dn
anvéndaren ska ha insyn i den information som lagras dar.

SKL anser att fragan eget utrymme bor utredas generellt med stod av t.ex. konse-
kvensanalyser och faktabaserad data kring invanarens forvantningar och instillning.
Fragan om eget utrymme bor med fordel kopplas ihop med fragan om eget med-
givande och ritten till kontroll 6ver det offentligas anvandning av den egna informa-
tionen.

SKL anser att denna fraga ar en av de viktigaste for att offentlig férvaltning ska kunna
uppna stora fordelar med digitalisering. Vigledningar m.m. om eget utrymme, s k.
’soft law”, bor omvandlas till lag eller forfattning sa att varje ny utvecklingsinsats inte
behover utreda mojligheterna och kampa med osdkerhet kring tolkning samt riskera
att enskilda 16sningar 6verklagas.

SKL saknar dérfor ett forslag om forfattningsreglering av egna utrymmen och
tillhorande tjanster. Om sadana infors behovs dven nya bestammelser for att bl.a. 16sa
fordelningen av personuppgiftsansvaret. Det behover dven enligt SKL regleras vilken
service en myndighet dr skyldig att ge inom ramen f6r en tjanst med ett eget utrymme
utan att en handling ska anses inkommen.
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Medgivande och andra manuella forfaranden

Enligt SKL:s uppfattning tidigare har informationsanvandning i férvaltningen ofta
utgatt fran centrala register och regelverk som reglerar atkomsten till dessa mellan
myndigheter 1 samband med handlaggning. Detta har 6ver tid gett myndigheter storre
kontroll &n individen 6ver hur dennes personliga information anvénds och delas.

SKL anser att det darfor bor undersokas vilka digitala mojligheter och forfaranden
som kan anviandas for att ge mer kontroll till individen.

SKL anser att digitala samtycken med tydlig information om behandling och delning
skulle forenkla for individen som berors och 6ka transparensen samtidigt som storre
mojligheter till automatisering skapas for myndigheter. Det behover enligt SKL inte
nodvandigtvis innebdra en utdkad arbetsinsats for den enskilde som beskrivs 1 avsnitt
8.2.

Medgivanden kan mojliggora att nodvandiga data automatiskt hamtas fran de kallor
dér den finns oavsett om dessa &r offentliga eller privata. Darmed skulle de dven
kunna bidra till att I16sa den typ av inkonsekvens som berérs 1 5.5.4 (angaende olika
hantering beroende pa skolors huvudman).

5.3 Identiteter, underskrifier och annan koppling till person

SKL stodjer utredningen att en effektiv och dandamalsenlig digital férvaltning kraver
att traditionellt analoga forfaranden, t.ex. identifiering med id-kort, upprattande av
pappersfullmakt, underskrift pa papper m.m., kan ersittas av digitala motsvarig-heter
med bibehallen rattsverkan.

SKL anser att nya digitala rattsinstitut med koppling till fysiska personer behdver vara
tillgangliga och anvéndbara for alla oavsett om det &r en privatperson, juridisk person
eller behorig foretradare som utfor en rattshandling.

Enligt SKL kravs att digitala identiteter alltid maste kunna sakerstilla en korrekt
koppling till en fysisk person. Déarfor behovs dven andra unika identitetsmarkorer som
till exempel biometriska uppgifter eller passnummer/motsvarande. SKL saknar
lagforslag 1 utredningen som gor att enskildas personnummer inte ska utgéra den enda
unika identitetsmarkoren mellan en enskilds digitala identitet och det verktyg han eller
hon anvéander for identifiering, t.ex. en e-legitimation.

5.3.3 Fullmakter

Enligt utredningen ser myndigheternas forutséttningar olika ut avseende att utveckla
e-tjanster dar behoriga foretradare tillats att agera for en juridisk persons rakning olika
ut. SKL anser att ett eller flera centrala fullmaktsregister skulle underlitta digitala
processer och pa sikt mojliggora fler automatiserade myndighetsbeslut.

SKL saknar ett férslag om detta och menar att det borde ga att astadkomma nod-
vandiga rattsliga forutsattningar for en eller flera aktorer att tillhandahalla centrala
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register over fullmakter. Hur sadana fullmakter ska se ut bor utredas skyndsamt.
Enligt SKL:s uppfattning behovs en digital 16sning for att helt ta bort manuell
bevittning och fysiska fullmakter.

Avsnitt 5.6 och 7 Automation i forvaltning (Automatiserade beslut)

SKL anser att det behover tydliggoras 1 kommunallagen att automatiserat
beslutsfattande kan anvéndas som en beslutsform &dven i den kommunala
forvaltningen, 1 linje med den nya bestimmelsen i férvaltningslagen.

I den nya forvaltningslagen (FL), som tratt ikraft den 1 juli 2018, finns en bestim-
melse om att beslut i d&renden kan fattas automatiserat, alltsa utan medverkan av nagon
enskild individ. Den nya kommunallagen (KL), som trddde ikraft den 1 januari 2018,
innehaller daremot inga sérskilda bestimmelser om automatiserat beslutsfattande. I
lagstiftningsérendet gillande FL fanns inget forslag om automatiserade beslut 1 det
ursprungliga betdnkandet ”En ny foérvaltningslag” (SOU 2010:29), och inga remiss-
instanser hade dérfor anledning att uttala sig specifikt om automatiserade beslut.

Forvaltningslagen géller generellt 1 den statliga och kommunala forvaltningen, men
den ar ocksa subsididr i forhallande till avvikande bestimmelser i annan lag eller for-
ordning. Automatiserat beslutsfattande forekommer dock de facto sedan ett antal ar
som beslutsform hos vissa myndigheter, men &r en nyhet i FL och har inf6rts med
stod av specialregleringar (sadana finns bl. a fér Bolagsverket, Forsdkringskassan,
Skatteverket och Transportstyrelsen , t ex lag om trangselskatt).

Automatiserade beslut och beslutsstod forekommer ocksa i kommunal forvaltning,
t.ex. 1 drenden om fortsatt ekonomiskt bistand ddr man anvéander ett helt eller delvis
automatiserat handlaggningsforfarande efter en elektronisk ansékan.

Enligt SKL kan inte en nimnd delegera beslutanderétten till ett helt automatiserat
forfarande dar maskinen eller beslutsroboten fattar beslutet

Fragan om att infora helt automatiserande beslut dr hogst aktuell och angeldgen dven
inom den kommunala sektorn.

7.7.2 Formdga att ge insyn i vissa automatiserade forfaranden

SKL staller sig bakom utredningens resonemang om att allménheten bor kunna kon-
trollera och fa insyn i myndigheternas verksamhet dven nir den automatiseras.

SKL anser dock inte argument som att algoritmer “kommer att vara komplexa och inte
i forsta hand enkla for var och en ur allménheten att sitta sig in i och forsta”, haller da
liknade kompetens i manga fall saknas dven hos myndigheterna. Enligt SKL bor
transparens inom detta omrade sdkerstillas redan i samband med anskaffnings-
/utvecklingsstadiet av system, sa att man tar h6jd for insyn i linje med de 6vriga
resonemang som fors i avsnitt 11.4.2 / 11.4.4. 1 betdnkandet.
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SKL anser att kravstdllning pa framtagandet av algoritmer bor tas fram gemensamt for
offentlig sektor. Forslagsvis av Myndigheten for Digital Forvaltning.

Nir det ror bruket av maskininlarda algoritmer skulle insynen kunna fokusera pa pro-
cessen for framtagandet snarare &n sjdlva algoritmimplementationen. Detta skulle en-
ligt SKL kunna goras t.ex. genom att det sakerstills att det finns dokumentation om
hur tranings- och valideringsprocess genomforts, vilka data som utgjort traningsdata
och vilken typ av tester myndigheten eller myndighetens leverantdr genomfor for att
forhindra diskriminering etc.

7.8.2 Rdttssdkra forfaranden i en samverkande forvaltning

SKL vilkomnar forslaget att regeringen foreslas lamna uppdrag att “utarbeta forslag
pé forfaranden som innebdr att tredje part kan utéva revision, tillsyn, certifiering eller
annan typ av kontroll avseende de algoritmer som kommer att anvindas.*

9.6.2 Utkontraktering till annan myndighet

Utredningen belyser behovet av en 6kad kommunal samverkan nar giller drift av IT
genom gemensam namnd eller ett kommunalférbund. Utredningen skriver att “Det
kommunala handlingsutrymmet begrénsas emellertid, i viss utstrackning, av den s.k.
lokaliseringsprincipen.”

SKL instimmer och menar att det finns ett allt storre behov f6r kommuner och lands-
ting/regioner att kunna samverka kring gemensam IT-drift och utbyta bl.a. person-
uppgifter. Inom ramen for en gemensam ndmnd eller ett kommunalférbund kan detta
vara forenligt med lokaliseringsprincipen, sa lange samverkan avser de samverkande
kommunernas uppgifter.

SKL anser att det maste vara lattare att astadkomma sadant samarbete. Av artikel 26 i
dataskyddsforordningen framgar att om tva eller fler personuppgiftsansvariga gemen-
samt faststéller andamalen med och medlen f6r behandlingen ska de vara gemensamt
personuppgiftsansvariga. Detta giller dock inte savida de personuppgiftsansvarigas
respektive skyldigheter faststills genom unionsritten eller en medlemsstats nationella
ratt som de personuppgiftsansvariga omfattas av. Inom ramen for ett arrangemang far
en gemensam kontaktpunkt for de personuppgiftsansvariga utses.

SKL saknar ett forslag till 16sning i betdnkandet och anser att 1. kap. 2 § lagen 1 lagen
(2009:47) om vissa kommunala befogenheter bor dndras sa att det framgar att kravet
pa kommunal anknytning kan undantas nar det galler drift av gemensamma IT-system.

11.2.3 Kommunala myndigheters avtal och 11.3.4 Kommunutredningen om kommunal
avtalssamverkan

Utredningen skriver att det ar relativt vanligt att kommuner samverkar kring gemen-
sam IT-drift. Enligt SKL ar detta helt nodvandigt, eftersom digitala 16sningar ofta ar
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kostsamma bade att utveckla och att férvalta. Lagstiftningen bor mojliggora att
kommuners resurser, bade finansiella och kompetensmassigt, anvands pa bésta sitt.

Kommunutredningen konstaterade i sitt delbetdnkande En generell ritt till kommunal
avtalssamverkan att det finns en utbredd efterfragan pa vidgade majligheter till
kommunal avtalssamverkan. Omraden som uppmarksammades sérskilt var bl.a.
anvandning av it och digitalisering. Regeringen har, med anledning av utredningens
forslag om kommunal avtalssamverkan, 1amnat forslag pa forfattningsandringar i
kommunallagen och sadana har numera ocksa inforts i kommunallagen (9 kap. 37 §
KL).

SKL har sedan riksdagen i maj 2018 beslutade om att infora en generell mojlighet till
forenklad avtalssamverkan startat ett analysarbete for att gora tydligt inom vilka om-
raden och pa vilka villkor samverkan dr méjlig med stod av den nya regleringen.

Det star klart att lagédndringen 6ppnar upp for enkel mellankommunal samverkan Gver
en kommungrans nir det géller myndighetsutévning. Den 6ppnar emellertid inte upp
for samverkan mellan en eller fler kommuner och ett eller flera landsting eller
regioner, om det inte ror ett omrade dar de samverkande parterna har gemensamma
befogenheter.

Inforandet av forenklad avtalssamverkan vantas framfor allt vara av stor vikt for
mindre kommuner, som behover stérka sin kapacitet. Sarskild betydelse férutses inom
vissa omraden dar det inte dr kostnadseffektivt, eller ens mojligt, att ha egna perso-
nella resurser.

Savitt SKL kan bedoma ar det dock svart att inom ramen for nuvarande regler om
avtalssamverkan astadkomma en bred nationell samverkan mellan kommuner och
landsting.

Nar det géller digitala tjénster finns dock en annan logik &n vid samverkan kring andra
tjénster. Digitala tjanster kan nyttjas av fler utan att kostnaden for tjansten okar, eller
bara 6kar 1 mycket begransad omfattning. Detta innebér att spridning till fler nyttjare
ar ett utmarkt satt att effektivisera verksamheterna sa att sa manga som mojligt kan
nyttja samma digitala 16sning.

SKL anser att ur ett invanarperspektiv utgér kommunala myndigheters samverkan en
mojlighet att fa del av samma service oavsett vilken kommun man bor i. M6jlig-
heterna till samverkan kan alltsa sédgas vara avgorande for en jamlik service 6ver hela
landet.

Sammantaget anser SKL att det finns ett starkt behov av fortsatt utredningsarbete 1
syfte att hitta arbetsformer och samverkanskonstellationer som medger 6kad sam-
verkan inom det digitala omradet, men som beaktar bade upphandlings- och kon-
kurrenslagstiftningen.

SKL anser att det finns behov av att nationellt sékra tillgangen till information och
specialistkompetens som beh6évs som stod for myndighetsutévningen, vilket skulle
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kunna l6sas effektivt och kvalitetssékrat med stod av digitala samverkanslosningar.
Exempel pa detta ar att kunna fa tillgang till och genom samverkan dela tolktjénster,
fjarr- och distansundervisning/-radgivning, IT-kompetens, geodata m.m.

12.1.3 Organisation for beredning av forfattningsforslag

Utredningens bedomning &r att formerna for samordning av arbetet med forfattnings-
andringar kan forbéttras sa att sddana andringar kan astadkommas i rétt tid och i
lamplig omfattning for att inte hindra eller himma 6nskad digital utveckling 1 férvalt-
ningen.

SKL vilkomnar utredningens forslag att regeringen ska tillsatta ett réttsligt bered-
ningsorgan i form av en kommitté eller sarskild utredare som under de ndrmast kom-
mande aren far i uppdrag att 16pande ta fram beredningsunderlag for anpassning av
géllande ratt vid digitalisering av drendehandldggning i forvaltningen, som stods av
digital informationsforsorjning.

SKL ser en mojlighet att det tas ett stérre grepp om de réttsliga fragestédllningar som
utredningen inte lamnat nagot lagf6rslag kring och att dessa prioriteras att inga i ett
uppdrag for beredningsorganisationen. I samtliga dessa fall foreslar vi att fragorna
utreds 1 samverkan med bl.a. SKL.

12.1.4 Ytterligare insatser for att mota behov av rdttsutveckling

Utredningen bedomer att for att réattsutvecklingen ska kunna moéta teknik- och sam-
hallsutvecklingen finns ett behov av ett kompetenscenter for juridiska fragor inom
digitaliseringsomradet. Regeringen bor 6verviaga att inratta en funktion med juridisk
expertis i den nya Myndigheten for digital forvaltning.

SKL anser att det bor inga i myndighetens grunduppdrag i instruktionen att folja
teknik- och rattsutvecklingen pa IT-omradet och 16pande lamna lagforslag som avser
att stodja en digital forvaltnings behov 1 medborgarnas tjénst.

12.2.1 Underskrifter och drendeprocesser

Utredningen bedémer att i det fortsatta arbetet 4r det angelédget att vidta atgarder for
att anpassa géllande ritt avseende krav pa underskrift, undertecknande eller namn-
teckning till digitala férfaranden. Det bor ocksa prioriteras att, i takt med att det inf6rs
digitala drendeprocesser 1 forvaltningen, anpassa andra typer av regler 1 géllande ratt
dér pappersform for informationshantering antingen krévs eller forutsétts.

SKL stoder forslaget. For att 6ka takten torde dock en generell bestimmelse behova
Overvagas, det framstar dyrt och opraktiskt om varje ny digital drendeprocess ska
behova l16sa problemet.

12.2.2 Registerforfattningar och informationsutbyten

10 (14)
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Utredningen bedémer att det bor prioriteras att, pa ett samordnat sétt, metodiskt ta om

hand de forandringar som behovs avseende registerforfattningarna for att inte 1 onddan
hindra eller hamma det digitaliseringsarbete som bedoms vara onskvért de kommande

aren, sarskilt med avseende pa informationsutbyten mellan myndigheter.

SKL anser att denna uppgift bor kunna kopplas till forslaget 1 avsnitt 12.1.4 och vara
en fraga som kan laggas pa Myndigheten for Digital Forvaltning.

12.2.3 Sekretessreglering och informationsutbyten

Utredningen bedomer att tidigare lamnat forslag (Utredningen om rétt information i
vard och omsorg) om att infora en sekretessbrytande bestimmelse i offentlighets- och
sekretesslagen som innebdr att socialtjanstsekretess inte ska hindra att uppgift 1dmnas
fran en myndighet som bedriver verksamhet inom socialtjansten i en kommun till en
annan sadan myndighet i samma kommun, skyndsamt bor 6vervagas i
regeringskansliet.

SKL delar utredningens bedomning om att en sekretessbrytande bestimmelse behover
inforas 1 offentlighets- och sekretesslagen och att fragan bor kunna snabbehandlas, da
det redan finns ett genomarbetat utredningsforslag att ta stillning till.

12.2.4 Grunddata och informationsforsorjning

Utredningen bedomer att parallellt med att nya former for att anordna forvaltningens
informationsforsorjning dvervigs, exempelvis hur grunddata ska tillhandahallas, bor
andringar 1 vissa registerforfattningar overvégas.

SKL delar utredningens bedomning och anser att om TOOP (the Once-Only Principle)
ska realiseras maste dndring av registerforfattningar genomforas.

12.2.7 Elektroniskt utldmnande av allmdn handling

Utredningen bedomer att fragan om skyldighet for myndigheter att lamna ut allmanna
handlingar i elektronisk form bor 6verviagas i samma sammanhang som det sakerstélls
att myndigheterna for sadant utlimnande kan ta ut avgifter.

SKL stoder utredningens synpunkt kring utlimnande av allminna handlingar 1
elektronisk form och att en sjalvkostnadsbaserad avgift ska kunna tas ut vid sadant
utlamnande.

12.2.8 Tryckfrihetsforordningen och myndighetssamverkan

Utredningen bedomer att det bor overvégas att anpassa regleringen om allmén hand-
ling i tryckfrihetsforordningen till det forhallandet att mellanprodukter och arbets-
material inte langre tas fram enbart inom en verksamhets organisatoriska granser, nir
digitala utvecklingsarbeten 1 samverkan mellan myndigheter 1 allt hogre grad efter-
fragas.



Sveriges 2018-09-13 Vart dnr: 12 (14)

Kommuner 18/02691

och Landsting
Ert dnr:
Fi2018/01418/DF

SKL noterar att denna fraga dyker upp i manga projekt och som var for sig tvingas
gora en egen rattsutredning. SKL anser att denna fraga bor prioriteras da den standigt
aterkommer och bidrar till osdkerhet i manga projekt.

12.2.9 Sprdklagen

Utredningen bedémer att det kan 6vervégas att i annat ssmmanhang aterkomma till
fragan om vilket eller vilka sprak myndigheter bor eller far anvénda i digitala tjanster.

SKL anser att det allmént sett behovs en harmonisering mellan spraklagen, lagen om
nationella minoritetssprak och EU-réttsliga krav som framjar digitalisering.

13.5.2 Skyldighet att ldmna uppgifter om IT-kostnader

SKL motsétter sig forslaget att kommuner och landsting ska aldggas en skyldighet att
rapportera IT-kostnader till den nationella statistiken. Enligt SKL ar det svart att
definiera vad som &r IT-kostnader och IT-kostnader maste alltid sittas i relation till
onskviard utveckling samt verksamhetens totala kostnader for att vara ett relevant matt
pa digital mognad. Vidare skulle administrationen av den foreslagna nya
uppgiftsskyldigheten vara kostnadsdrivande f6r kommuner, landsting och regioner.

SKL vilkomnar ddremot att kunskapsunderlag och stod kring en forbéttrad och
fordjupad redovisning over digitaliseringsutvecklingen pa nationell niva tas fram,
inbegripet battre stod om hur IT-kostnader bor uppskattas och bedomas.

Ovrigt som saknas i utredningen

Strukturerad genomgang av lagtexter

SKL saknar strukturerade genomgangar av lagtexter dar man soker efter skrivningar
kring hur t.ex. ett medgivande eller en signering ska ske. Bestimmelser i lagtext som
specificerar hur nagot ska goras riskerar att vara eller snabbt bli foraldrade da meto-
der, processer och verktyg (inkl. digitala sadana) utvecklas. Manga bestammelser i
befintliga lagtexter sétter 1 dagsldget hinder for en mer effektiv och/eller mer kund-
vanlig hantering. Om digitaliseringens mojligheter ska kunna tas tillvara i offentlig
forvaltning maste reglerna fokusera pa det resultat man vill uppna, t ex “att NN
godkédnner en ansdkan”, snarare dn hur detta resultat uppnas, t ex “NN ska
underteckna dokumentet med underskrift med kulspetspenna i 2 exemplar...”.

SKL bedomer att en nationell insats for att soka specifika begrepp kring ”manuell
hantering” behovs och att dessa begrepp behover ersittas med nya begrepp som
inkluderar digital hantering.

SKL efterlyser en mer fordjupad analys av sektorsspecifik lagstiftning inom
exempelvis hilso- och sjukvarden och socialtjansten som idag hindrar ett
valfungerande informationsutbyte mellan huvudmén. En sadan utredning bor dven
inkludera en 6versyn av hur ansvariga myndigheter kan identifiera och atgirda hinder
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1 t.ex. foreskrifter och rapporteringskrav i linje med den ursprungliga utredningens
direktiv.

Krav pa bevittning

SKL saknar texter och forslag som r6r bevittning av handlingar i utredningen. Enligt
SKL hindras mojligheter till digitalisering inom vissa omraden av forfaranden dér
krav stills pa bevittning. Enligt SKL stalls ofta krav pa bevittning i lagtext for att
garantera en identitet eller ett forhallande som inte gar att bevisa pa annat satt, eller for
att forebygga forhastade beslut eller tvist om ett avtal. Bevittning torde emellertid i
stort ha forlorat sin betydelse som garant for identitetskontroll. Information om iden-
titet och relationer (med personer och foretag) kan idag som regel med latthet inhdm-
tas fran olika nationella register. Det gors oftast inte nagon som helst kontroll av
vittnen 1 den process dar de bidrar. I och med detta tjanar inte bevittning som forfa-
rande sitt ursprungliga syfte for att kvalitetssidkra de processer och handlingar dér de
anvands.

Utredningen for en ordning for enklare bekriftelse av fordldraskap SOU 2018:68
foreslar att krav pa bevittning inte langre ska gélla nér barnet dr under 18 ar. Utred-
ningen menar att behovet av vittnen for undertecknandet, mot bakgrund av dagens
utredningar av fordldraskap, &r litet nir det handlar om att sakerstilla att rédtt person
bereds tillfalle att 1imna en bekriftelse. Att det &r samma person som undertecknar
bekréftelsen som tidigare har identifierats av handlaggaren vid socialndmnden, kan 1
stéllet sdkerstillas genom socialndimndens godkannande av bekraftelsen.

Det praktiska behovet av bevittning och huruvida foérfarandet faktiskt bidrar till 6kad
rattssikerhet ifragasétts numera pa manga hall. Bland annat anforde Domstolsverket
redan i prop. 1990/91:8 att vittneskravet kan utga. En 6verhdngande risk ar att kvarva-
rande forfaranden med bevittning ger sken av en réttssdker process trots att den inte ar
det. Forfarande med bevittning riskerar av medborgaren att betraktas som institutio-
naliserad dumhet” vilket endast bidrar till minskat fértroende for offentlig sektor.

Flera forvaltningsomraden har fortfarande lagstiftning som stéller krav pa bevittning.
Dessa lagkrav har nu forlorat sin betydelse och kommit att hindra digitalisering pa
vissa omraden och annan verksamhetsutveckling som syftar till 6kad kvalitet, battre
service eller effektivare verksamhet. SKL anser fragan bor utredas generellt en gang
for alla sa den inte behover utredas om och om i varje enskilt fall. Kravet pa bevitt-
ning &r ett tydligt rattsligt hinder for verksamhetsutveckling och digitalisering.

SKL foreslar att ett generellt borttagande av forfattningskrav pa bevittning utreds och
att, 1 de fall det finns en nytta av att en tredje part ar delaktig, digitalt intygande
mojliggors.
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