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Yttrande 6ver betdnkandet Juridik som stod fér forvaltningens digitalisering
(SOU 2018:25)

Tandvards- och lakemedelsforménsverket (TLV) har tagit del av betdnkandet Juridik som
stod for forvaltningens digitalisering (SOU 2018:25).

Som en Gvergripande synpunkt vilkomnar TLV den grundliga utredning som presenterats.
TLV anser att utredningen valt ett indamaélsenligt angreppssitt pa de problem och
utmaningar som finns pa det digitala omradet genom det stora antalet myndighetskontakter
som tagits och det kartldggningsarbete som genomforts 6ver rittsliga hinder pé omradet.
TLV vill &ven lyfta fram det som positivt att utredningen presenterar ett flertal forslag som
syftar till att stirka det gemensamma stddet till myndigheter i digitaliseringsfragor. TLV
tillstyrker férslagen med undantag for forslagen i avsnitt 8.3.2 och 8.3.4. TLV vill lyfta fram
foljande synpunkter.

Digital kommunikation

8.3.2

TLV delar inte utredningens beddmning av att det inte nu bor inféras en
forvaltningsgemensam reglering som aldgger foretag en generell skyldighet att anvinda de
digitala tjinster som férvaltningen tillhandahéller. TLV anser att det vore en rimlig
utgdngspunkt att foretag, men inte enskilda personer, &laggs att anvinda de digitala
mottagningsfunktioner som myndigheten anvisar inte minst mot bakgrund av den foreslagna
nya bestimmelsen i 7 a § forvaltningslagen (2017:900).

8.3.4

Utredningen foreslér en anpassad regel om ankomstdag for handlingari 22 §
forvaltningslagen. Utredningen tar i samband med det stillning for att meddelanden som
stoppas i en myndighets sidkerhetssystem, innan de nar den digitala mottagningsfunktionen,
inte ska anses ha inkommit till myndigheten trots att de tekniskt finns tillgéangliga pa
myndighetens server. Mot bakgrund av reglerna i tryckfrihetsférordningen om nér allménna
handlingar ska anses inkomna till en myndighet anser TLV inte att det dr givet att
meddelanden som exempelvis hamnar i ett Spam-filter inte ska anses vara inkomna till
myndigheten. TLV anser att utredningens stillningstagande i frigan bor utvecklas i
forarbetena och att det vore lampligt att ett stdllningstagande arbetades in i
forfattningstexten.
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Informationssédkerhet

9.7.2

TLV vélkomnar forslaget om att regeringen ska lata utreda forutsittningarna att ta fram en
kompletterande reglering om informationssidkerhet som omfattar hela den offentliga
forvaltningen. TLV anser att en gemensam ram for hela den offentliga forvaltningen pa
omridet vore positivt. Det vore i samband med att en sddan reglering infors lampligt om en
myndighet gavs i uppdrag att lopande f6lja upp andra myndigheters regelefterlevnad pé
omradet. Vidare vore det lampligt om en sddan myndighet kunde ge andra myndigheter
forslag pa atgarder som okar regelefterlevnaden.

Tystnadsplikt for privata leverantérer

10.6.2 — 10.6.6

TLV anser att det generellt rader en rattslig osédkerhet vid utkontrakteringssituationer till
privata leverantorer som inte dr begriansad till det digitala omradet. Bland annat ar det oklart
hur bestammelsen i 2 kap. 1 § 3 p. offentlighet- och sekretesslagen (2009:400), OSL, ska
tolkas och var grinsen gar for vilka personer som kan anses omfattas av den tystnadsplikt
som redan ar reglerad i OSL. Utredningen hade i detta hiinseende tjinat pé ett vidgat
perspektiv till &ven utanfor det digitala omridet. Det hade varit 6nskvért om utredningen
tagit ett helhetsgrepp vad géller sekretessfragor och tystnadsplikt vid situationer dér
leverantorer utanfér myndigheten behover ta del av sekretessreglerade uppgifter for att
utfora sitt arbete och att fler forandringsforslag presenterades. Behovet av en i lag reglerad
tystnadsplikt for privata leverantorer &r storre dn enbart i situationer av teknisk bearbetning
och lagring.

I utredningen foreslds begransningen att den nya lagen ska gélla for tjanster eller funktioner
som enbart innebir teknisk bearbetning eller lagring. TLV ifrigasitter mot bakgrund av den
stora mangfald och komplexitet av tjanster pa IT-omradet om det dr lampligt att tjanster som
innefattar moment av teknisk bearbetning och lagring faller utanfor lagens
tillimpningsomréade.

Pa sidan 365-366 i utredningen star det att:

Nir leverantorens personal behandlar uppgifter for enbart teknisk bearbetning eller
lagring for en myndighets rédkning dr avsikten att de i normalfallet inte ska ta del av
sjalva informationsinnehdllet i uppgifterna. Det dr endast i undantagsfall som
personalen behover ta del av uppgifterna for att upprdtthalla funktionalitet 1
tjdnsten.

TLV menar att det kan vara svért att klassificera en situation som ett sddant undantagsfall
som faller in under lagens tillimpningsomride. TLV anser att lagen kommer att skapa
klarhet vid exempelvis ren IT-drift men att det med den begrinsning av lagen som valts
kommer att kvarsté en osékerhet vid flertalet andra utkontrakteringssituationer pa det
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digitala omradet. TLV 6nskar ett utvecklat resonemang kring lagens tillimpningsomrade
framforallt vid situationer dér en leverantor regelbundet behover ta del av sekretessreglerad
information men dér tillgangen till sjdlva informationsinnehéllet inte dr nédvindig for att
leverantéren ska kunna utféra sitt arbete.

Rapportering av arbete med it och digitalisering

13.5.2 — 13.5.3

Utredningen befarar att rapportering av 16pande arbete med IT och digitalisering antas
innebédra en omfattande uppgiftsborda for myndigheter. Mot den bakgrunden anser TLV att
de befintliga kanaler f6r rapportering som idag redan finns, exempelvis Hermes, i mojligaste
man fortsatt ska anvindas eller utvecklas. Vidare anser TLV, vilket ocksé utredningen
konstaterar, att det finns vissa svarigheter att definiera kostnader {6r IT och digitalisering
enhetligt inom staten. Exempelvis kan det vara svért att avgora vad som ar 16pande
kostnader och vad som &r férvaltningskostnader och om lonekostnader ska ingd och hur
dessa da ska beriknas. Om Ekonomistyrningsverkets definition av IT-kostnader fortsatt ska
anvindas vid rapportering 6nskar TLV att myndigheter ges uttkad vigledning p& omrédet.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektéren Sofia Wallstrom. Foredragande har
varit juristen Anton Lesse. I den slutliga handldggningen har #ven avdelningschef

Inger Erlandsson, enhetscheferna Heléne Lindblad Jonsson och Tord Sjoberg samt
chefsjurist Karin Lewin deltagit,
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