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Tillvaxtverket arbetar for att stirka foretagens konkurrenskraft. Det géor myndigheten
genom att skapa battre forutsattningar for foretagande och attraktiva regionala miljoer
dar foretag utvecklas. Tillvaxtverket har ocksa i uppdrag att vara utvecklingsmyndighet
for arbetet att skapa enkla digitala myndighetskontakter for foretag.

Inledning och sammanfattning

Tillvaxtverket vill inledningsvis framhalla vikten av att forandra onodigt hindrande
forfattningar for att den offentliga férvaltningen ska kunna utnyttja digitaliseringens
mojligheter. Forandringar i regelverken ar nédvandiga bade for att myndigheternas
samverkan ska effektiviseras och for att forenkla for foretag och 6vriga enskilda i sina
kontakter med offentlig férvaltning.

Tillvaxtverket anser det vardefullt med den kartldggning som genomforts och
dokumenterats och som belyser aktuella fragor och rattsliga oklarheter. Tillvaxtverket
beklagar att utredningens direktiv inte omfattat majligheter att ldmna forslag inom
grundlagsomradet samt GDPR-anknutna forfattningar. Det har sedan en lang tid tillbaka
funnits ett behov av éversyn av bl.a. begreppet allmén handling i 2 kap. TF. Aven nér det
galler registerforfattningar har det lange funnits ett behov av att samlat géra en
oversyn. Floran av olikartade registerforfattningar innebar bl.a. ett avsevart hinder for
samverkan inom den offentliga férvaltningen.

Aven med hinsyn tagen till ovan nimnda begriansningar i uppdraget hade det varit
onskvart med fler konkreta genomfdrbara férslag och att utredningen hade behandlat
vissa fragor djupare. Ett exempel ar fragan om samverkan mellan myndigheter som
oversiktligt behandlas i avsnittet om informationssakerhet. Ett annat exempel handlar
om begreppet rojande i sekretesslagstiftningen. Det hade ocksa varit 6nskvart med
konkreta forslag pa hur det réttsliga arbetet skulle kunna effektiviseras inom
informationssidkerhetsomradet i sin helhet och inte enbart nar det giller outsourcing.

Darutover hade det varit viardefullt om utredningen behandlat frigan om
myndighetsgemensamma register for kontaktuppgifter till enskilda och ombud. Dessa

omraden innefattar en stor potential for digitalisering inom forvaltningen.

Med detta sagt instimmer Tillvaxtverket i huvudsak i utredningens bedémningar och
tillstyrker med ett undantag utredningens forslag. Tillvaxtverket avstyrker forslaget att
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en myndighet ska ges i uppdrag att, i samverkan med Datainspektionen och
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, ta fram allménna rad eller annat
stodmaterial om hur myndigheter i forening med gillande ratt kan utveckla digitala
tjdnster som innefattar eget utrymme. For det fall en myndighet ges ett sddant uppdrag
anser Tillvaxtverket att uppdraget att samverka ska ges till en betydligt bredare krets av
myndigheter dn de foreslagna.

Kartlaggning samt vardegrunder i den digitala férvaltningen
(avsnitt 4 och 5)

Tillvaxtverket instdmmer i utredningens bedémning av vikten av insyn, ordning och
reda samt god informationssédkerhet i den digitala férvaltningen sd att fysiska personer
och foretag kan kinna sig trygga med den digitala utvecklingen i den offentliga
forvaltningen. Tillvixtverket anser det ocksa vardefullt att en kartlaggning gjorts av
rattsliga fragor och problem kopplade till digitalisering inom offentlig férvaltning.

Automation i forvaltningen (avsnitt 7)

Tillvaxtverket tillstyrker forslagen. Tillvaxtverket vill sarskilt framhalla vikten av att
utredningens forslag genomfors avseende upphédvande av befintlig sarreglering av
automatiserat beslutsfattande i lag och férordning, vid sidan av férvaltningslagen. Farre
regler ger tydligare reglering.

Tillvaxtverket instimmer ocksa i utredningens bedémning om behovet av férandringar i
forordningen om konsekvensutredning vid regelgivning. Att regelgivarna tanker i
digitala processer och anpassar regelgivningen till myndighetssamverkan ar nédvandigt
for en effektiv forvaltning. Det dr ocksa viktigt att regler och uppdrag till myndigheter ar
tydliga med avseende pa digitalisering.

Digital kommunikation (avsnitt 8)

Digital tillganglighet och ankomstdag (avsnitt 8.3.3 och 8.3.4)

Tillvaxtverket stéller sig bakom utredningens beddmningar och tillstyrker forslagen.
Forvaltningslagsutredningen (SOU 2010:29) lamnade f6érslag om anvisat
mottagningsstadlle men dessa togs inte in i den nya férvaltningslagen. Tillvaxtverket ser
det som mycket angelaget att férslagen nu genomfors for att skapa en tydlighet och
sdkerhet kring myndigheternas mottagning av digitala handlingar. Utredningen har
sarskilt lyft fram att traditionell e-post inte utgor en tillrackligt sdker form for
kommunikation nér det giller formedling av personuppgifter som ar kénsliga.
Tillviaxtverket instimmer i denna bedémning och ser samma problem da det giller
kansliga uppgifter av annan karaktar och som omfattas av sekretess, exempelvis
uppgifter om foretagens affars-eller driftsféorhallanden enligt 30:23 OSL. Om
utredningens forslag genomfors ar det ocksd angelédget att sirregleringar pa omradet
utmonstras.

Personuppgiftsansvar och behovet av skydd for privatlivet (avsnitt 8.4.4)

Tillvaxtverket delar utredningens bedémning att ocksa nar personuppgiftsansvaret inte
ar gemensamt bor det vara mojligt att faststdlla fordelningen av personuppgiftsansvaret
i exempelvis en 6verenskommelse.
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Eget utrymme (avsnitt 8.4.5)

Rittsliga fragestillningar avseende eget utrymme ar ett exempel pa dir det varit
vardefullt att utredningen inte férhindrats att lamna forslag till forfattningsdndringar i
grundlag och personuppgiftslagstiftningen. Manga av de fragor som myndigheterna
uppfattar som osikra eller oklara hanfor sig till dessa rattsomraden. Det torde dock
numera vara Klarlagt att egna utrymmen kan utformas pa ett sddant satt att uppgifter i
dessa utrymmen inte utgor allmdnna handlingar. Daremot finns fortfarande en
osdkerhet hos myndigheterna nar det giller fordelning av personuppgiftsansvar for
uppgifter i egna utrymmen, vilket ocksa beskrivs av utredningen.

Tillvaxtverket har forstdelse for det av utredningen beskrivna 6nskemalet om
stddmaterial med en av lagstiftaren eller regeringen utpekad ansvarig avsandare men
stéller sig tveksam till férslaget att en utpekad myndighet, i samverkan med
Datainspektionen och MSB, ska ta fram allménna rad for eget utrymme. Skélen ar flera.
Ett &r att det dr tveksamt om en myndighet bor ta fram allménna rad gillande grundlag.
Ett annat ar att det redan finns omfattande viagledningar och uttalanden av den tidigare
E-delegationen och numera eSam. Tillvaxtverket ser darutéver en risk med att
utvecklingen av funktioner for eget utrymme begransas om uttolkningen av regelverken
for denna typ av funktioner formaliseras alltfor mycket. En ytterligare invindning ar att,
for det fall foreslaget uppdrag lamnas till en myndighet, sarskilt peka ut MSB och
Datainspektionen som myndigheter att samverka med. Ett sddant uppdrag bor ske i en
betydligt bredare samverkan. Enligt Tillvaxtverkets uppfattning borde dock otydligheter
i och osdkerheten kring tolkning av lagstiftningen i forsta hand atgardas genom dversyn
av tryckfrihetsférordningen och personuppgiftslagstiftningen.

Informationssikerhet (avsnitt 9)

Tillvaxtverket tillstyrker forslaget att regeringen ska ldta utreda forutsattningarna for
att ta fram en kompletterande reglering om informationssdkerhet som omfattar hela
den offentliga forvaltningen. Det ar viktigt att samma sdkerhetsniva giller oavsett om
informationshantering sker statligt eller kommunalt.

Utredningen redovisar ett fragmenterat och svaréverskadligt rattsomrade.
Tillvaxtverket anser att det finns ett behov av att klargora dessa regler och dess
forutsattningar betraffande myndigheternas informationshantering i stort och inte bara
vid outsourcing. Det hade darfor varit dnskvart med forslag till réttsliga
effektiviseringar inom omradet.

Utredningen har kort berdrt fragan om samordnad it-drift till den offentliga
forvaltningen. Tillvixtverket delar utredningens beddmning att fragan bor 6vervagas
vidare och att behovet av forfattningsreglering avseende en sddan samordnad it-drift
ocks8 bor dvervigas. Aven har hade det varit énskvirt med en fordjupad analys fran
utredningens sida. Tillvixtverket hade ocksa girna sett att utredningen i storre
utstrackning behandlat arkivfragor kopplat till samverkan mellan myndigheter och
digitalisering.

Utkontraktering till annan myndighet (avsnitt 9.6.2)

Utredningen konstaterar att det foreligger en viss rattslig osdkerhet som roér
upphandlingslagstiftningen, vilken kan ha en hindrande eller hAmmande inverkan pa
forvaltningens digitaliseringsatgirder. Enligt Tillvaxtverkets uppfattning rader det
osdkerhet hos bland annat statliga myndigheter var gransen mellan samverkan och
upphandling gar. Det hade darfor varit vardefullt om utredningen haft majlighet lamna
forslag eller pa annat satt fortydliga denna grans.
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Tystnadsplikt for privata leverantorer (avsnitt 10)

Tillvaxtverket tillstyrker utredningens forslag.

Utredningen redovisar att under kartldggningsarbetet har flera
myndighetsrepresentanter framfort att det finns en tvekan kring hur réjandebegreppet i
sekretesslagen ska tolkas Utredningen sKkriver att det ocksa finns skil som talar for att
det dr tveksamt om sekretessbelagda uppgifter kan lamnas ut till en leverantor utan att
ett rojande sker. Med anledning av detta ser Tillvixtverket ett behov av ett klargérande
av vad som far anses vara ett réjande vid utkontraktering av teknisk bearbetning och

lagring. Innebar dtkomstbegransningar exempelvis genom Kryptering att det inte finns
faktiskt atkomst eller en formell atkomst?

IT-avtal (avsnitt 11)

Tillvaxtverket instdmmer i utredningens bedémningar och tillstyrker férslagen.

Rattsutvecklingen for den digitala forvaltningen (avsnitt 12)

Tillvaxtverket delar utredningens beddmningar och tillstyrker forslagen.

Rapportering av arbete med it och digitalisering (avsnitt 13)

Tillvaxtverket instdmmer i utredningens bedémningar och tillstyrker forslaget.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektéren Gunilla Nordlof. Verksjuristen
Kristina Lindskog har varit foredragande. I den slutliga handlaggningen har ocksa
chefsjuristen Jenny Forkman och it-strategen Gunnar Wennerholm deltagit.

Gunilla Nordlof

Kristina Lindskog
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